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Lorsde saséancedu 29 janvier2026 le ComitéSociakt EconomiqueCentralde la Sociétégénérale(SGPMa désignde cabinetSECARourlj dz0) R ddanaleicadgde
la consultationsur le projet de chartetélétravailet sesimpactssur les conditionsde travail prévueau 4c de I'article L2312.8. Cettedésignatiord Q A yilan€lé\chdiedes
dispositionslef QI N.PFB1504d&Codedu travail

Pourexécuternos travaux,nous avonsnotammentutilisé les documentsopérationnels RH,préventionet le fichier du personnelanonymiséfichier desadressegcodes
postaux)misa notre dispositionparladirectionainsique dessourcegubliques

Nousavonsalimenté notre rapport par une consultationsur le télétravail organiséeauprésdes salariés Cette consultation(questionnaire)a été administréepar notre
partenairebluenove

Nousavonscompléténotre analysedocumentairepar desentretienset échangesvecla fonction RH(DRH)la fonctionimmobiliere(immobilierdescentrauxet du réseau),
laresponsablenissionhandicaplaresponsablgrévention le péledesassistantesociale®t desmédecingu travail (Pariset Lille)

Nous avonstravaillé en collaborationavecles représentantsdu personnelau coursde plusieursréunionsR Q S O Kakegca@slerniers Nousles remercionspour leur
implicationet la qualitédeséchangesvect QS Ede¥diange®nt nourrile présentrapport

Notre rapportestcomposé&e 3 volumes
A Volumel : rapport(et synthése)
A Volume2 : consultationdessalariésdocumentexhaustifen partenariatavecbluenove)

A Volume3: étudeR Q A Yduprdei surlestempsde trajet et bilancarbone

Outrelessignatairespnt égalementparticipéa la rédactionde ce rapport: CandiceBlois(Bluenove)PhiloméneCrété(bluenove) FrankEscoubegbluenove) L aétitiaLéon,
EricZapp

Cerapporta été présentéenréunionpréparatoiredu CSE@® 9 avril2026 1l a été présentéen séanceplénieredu CSE 16 avril 2026

Nousvousremercionsde votre confianceet nousnoustenonsa votre dispositionpour vousapportertoutes explicationccomplémentaire®u pour approfondiravecvous
lesréflexionsguevousestimeriemécessaireat QI LILINGuQjdt U A 2 Y
Paris, le 9 avril 2026
JeanDavid DOLY
Francoise BRUNROSSQO
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= Attractivité
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= Fidélisation

= Equilibre vie privée/vie professionnellg
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Danst QI QdléfaMditde 2021, SociétéGénéraleaffirme savolonté de faire du télétravailun
levierstratégiqueau servicede sapolitique RHet de satransformationglobale

Enpremierlieu, f QI G (i & laidélis@tibrnidSs collaborateurssont présentéescomme des
enjeux importants Le télétravail est valorisé comme un outil pour renforcerf QI 0 G Mg O
f QS y (i NPondxaux Sténtesdessalariéet favoriserleur engagemensur le longterme. |l

a QA yamgihdsuine démarcheproactivevisanta attirer de nouveauxalentstout en fidélisant
lescollaborateursen poste dansun contextede concurrenceccruesurle marchédutravail

Par ailleurs, f QI Opla2eNJ S |j dehtfe Mié piddessionnelleet vie personnelledans ses
priorités. Le télétravail est concucommeun « mode R Q2 NBH I yeif ¥ (Ohila&Sibrineie
plein et entier » permettantauxsalariésle mieuxarticulerleurstempsde vie, tout en garantissant
le respectdu droit ala déconnexionCeprincipevisea prévenirlesrisquesde surchargede travalil
ou RQS Y LJA §de 3aYsphgra professionnellesur la sphére privée, et & promouvoir un

environnementdetravailsainet durable

[ QI 0@ NyegaeMdnidans une logique de responsabilitésociétaleet environnementale
(RSE)Le développementdu télétravail est associéa la réductionde f QS Y LIbEBangde S
f QS y (i NIBINSntgr&cea ladiminutiondesdéplacementslomiciletravail Il impliqueaussi
une adaptationde la politiqueimmobiliére,avect Q2 0 d @@eiski€sespacesle travailpour
lesrendrepluscollaboratifset adaptésauxnouveauxusagestout en optimisantlesressources

Enfin, le télétravail est présenté comme un vecteur de modernisationet RQA Yy 2101
accompagnela transformation des modes de travail et des pratiques managérialesfavorise
f QI drgahigativighelletencouragd QS E LIS NXlen8uyelidfarmesdy collaboration
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Harmonisation

== Culture de la performance

== Efficacité collective

== Orientation client
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Dansle cadrede la charteprévueat Q K 2 20R6]la2dductiondu nombre de jours de télétravail
a Q A \ansuhskransformationorganisationnell® QSy 4.SYo6 f S

La réduction du nombre de jours de télétravail répond a un objectif souhaité par la direction

RQKLI N2 ¥ A BB 0Oded QS . NBIraINjaZat, le nombre de jours de télétravail
attribués aux salariés variait sensiblement selon les BU/SU et les types de métiers
« télétravaillables> ou non. Lanouvellepolitique viseraita instaurerun cadrecommun,garantissant
une égalité de traitement pour f QS y & 8e¥ adllaBorateurs, quelle que soit leur entité

R QI LILJ NIaSigdtioh pré&sentecette harmonisationcommeun levier de cohésionsocialeet

R Q S |j tdmk ein faclitantla mobilité internedu fait desjoursde télétravailéquivalent

Cetteévolutionaccompagné QA y (i N mddeeribaugisfigitauxet dessolutionsR QA y {1 S £
artificielle destinésa optimiserla gestiondesactivitéset a fluidifier lacirculationdef QA y ¥ 2 NJ

[ Q degaxesmajeursde cette démarcheest le renforcementdu travail collectif SociétéGeénérale
souhaiteprivilégierdésormaideséchangeslirects,afin de limiter lamultiplicationdeséchangepar
mailet de favoriserunedynamiqueR Q S |j plaselisace

Enfin,laréductiondu télétravailréponda un objectif de performanceopérationnellest de qualitéde
service Enfavorisantune présenceaccruesursite,f QS y (i éntendiaiéliorsria disponibilitédes
conseillerset, par conséquent,la satisfaction client mesurée de maniere réguliere par des
indicateursdédiés

Cechangementst ainsiprésentécommeun levier pour accroitref QS F Tcdliédlivéetirép&ndre
aumieuxauxattentesdesclients
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collective et la performance (1/2)

POINT PEDAGOGIQUE

[QAa2f SYSyi

collective.

[Qldzi2y2YAS 86 fQldzii2 RAGAOALE AyS a2y LX d&a FF OAf S viepus dOSaw Sa%’cé"SprQé:
grande capacité a gérer des taches complexes ou innovantes. de

Le télétravail permet de réduire les interruptions, ce qui favtaisencentration nécessaiéela créativité.
LIS dziiotafhrdit potrdds adhds:cedditapt-déséchangeS ihformels ou des retours rapides.
Les taches trés interdépendantes ou qui nécessitent une forte interaetiorent patir de la distance, ce qui peut limiter la créativifé

revue ttera
portant sur Ies etudes
consacréesaux effets du
« retour au bureau».

> Enf QI 0 &8 yidbifes
/ empiriquescotuR QA Y RA O

[ S AaSyGAYSyl
distance .

Les outils de communication (visioconférence, messagerie) permettent de maintenir la collaboration, mais la qualitégegss échan de mesure spécifiquesa la
RSLISYR RS f QSELISNASYOS 8iG RS fl YFAGNAAZS RS O34 2dziAf & Société Générale (ou a

RQI LILI NI S yrésyer®d &s fSdkeurs cis de #a grdducBwié eRd® & maigatidime & dzS 3 toute autre organisation
ayant instauré un dispositif

[ QSt 2 A 3y S Y S yi@duirdfadrégiehcezt la budlitzides échanges infomels/ dzA & yi t € Rey !l YA dzéom'ﬁé}&)'leﬁiz%beé éhs bt
transmission informelle des connaissances.
Les tachesécessitantine forte coordination ou une créativité collective sont plus difficiles a réaliser a distance.

examiné dans quelle
J mesure les travaux de

Le télétravaiLJS NJ¥ S

professionnelle/vie privée.
Un environnemenmaitrisé a domiciltJS N S RS f AYAGSNI  Sa tempsidStedibtieffaicts 2 ya SaG |RQI fB?ﬁ'jc\-frﬁéﬁfé S Ne t Scette

N rechercheen sociologiedes
organisations et en

La productivité augmente avec le télétravsiirtout lorsque son intensité reste modé(éeelques jours par semaine). management du travail

RQFRILIISNI £ §a K2 NIA NS NBIBEEdzALBABO &f SRQ SHFFWIO0 OR §i Sl wbémkmg%m RPY RS A2
contraire nuancer les

y décision

Sources

A Journabf Economi®Behaviok& Organizatior,eseffetsdu télétravailsurla productivité: une étudeexpérimentaleLer6le destachesmonotoneset créativesVolume84, numérol ,septembre2012 pages355-363

A Omar Tapascélzate , , Jaime Girakd®arcia , Eduardo Javid Corfiagaran ,Yeison Alberto Garég@émez , Moteurs de la prodiwté des télétravailleurs : une revue systématique des preuves empiriques; Communications en science et technol8gig 82024)

A Tianna Xu,Advait Sarkar, Sean Rintel, Lev Tankeleggsh\Ve Are: Spatial Audio Benefits Perceptions ofTfaking and Social Presence in Video Meetings, CHIWORK* 2023¢16n20P3, Oldenburgsermany €HIWORK est un symposium invite chercheurs, concepteurs, praticiens et décideurs politiq
a explorer comment l'interaction hommmeachine fagonne le paysage en constante évolution du travail et de la collaboration
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Réduire le télétravail : une décision non étaxée par desAétudAes sur la créativjté,
f QOAYGSEEtATISYOS O2ff SOUADBS SO fI LISNF2I

AVIS SECAFI
@REMARQUES

[ Q2 NB I yctuélle duikééifavail a la Société Générale

) Le_cr]0|x entre act|V|t? en prese[melou en dlstanC|quQ|t étre 3 QA ydar® bekeilogique R Q S lj danfreApasdeBtiel et
guidé par la nature méme de la tache Lestravauxroutiniersou

individualisés,qui sollicitent peu R Q A v i S Bdcidlas, Koty & distanciel

generalementmleux realisésa distance,car ils permettent a > En permettant R QI 2 de& imSddltés de travail aux
f QA Yy tehdeksBmvironnementet sonrythme. At QA Y S NE S Z spécificitésdes missionset aux besoins des équipes, le
les taches complexes,fortement collaborativesnécessitentun dispositifen vigueurrépond auxrecommandationsssuesde

niveau élevé R QS OK | d¢ T&aliRation et RQl 2dza G S Y Sy  lalittérature.

mutuel,que la présencephysiquepeut faciliter . _ _ A
En effet, les études convergent pour souligner lj dzQdzy S

> La dynamique psychosocialede f QS || ga?\ quSIiiEAdes approche flexible, fondée sur f QI dzii 213 @nfidnfeEt
interactionset le sentimentR QI LILJ- NsorBrgnfortéSpar la f QF RI lkalik boiitéxteg/favorisea la fois la performance
coprésencetandisquef QI dzii 2tyay¥sfioBdu stresssont organisationnellet le bien-étre descollaborateurs

favoriséespar le télétravail Ainsi,une organisationoptimale du . _ _ - P
travail repose sur une analysedes besoinspsychosociaufiés a > Lemodele hybride tel |j dzQ S tem 2D21Apparaitainsi en
chaquetype R QI O, &tsuBundfBxibilité permettantR Q1 £ & Ny & NJ 2deéquationaveclesmeilleurespratiquesidentifiees,conciliant
entre présentielet distancielselonle contexteet lesobjectifsdes efficacite opérationnelle, qualit¢ de vie au travail et
missiongelativesau BU/SU engagementcollectif

) SECAFI Société Générale Consultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions de; PawaiP026 8
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7
~“Un consensus des salariés autour de 2 jours de télétravail par semaine qui correspond &

majorité des accords établis dans les entreprises similaires

[QCUJQuel serait pour vous le rythme de télétravail le plus adapté ? SUR LA PERIODE 2018 A 2024, UN NOMBRE DE JOURS
DE TELETRAVAIL QUI VARIE SELON LA TAILLE DEL'ENTREPRISE

.. Société Générale Consultation sur le projet de charte télétravail et ses ET LE SECTEUR D'ACTIVITE
Partl Clpants impacts sur les conditions de tra\[aAvr“ 2026 Le nombre de jours de télétravail est corrélé a la taille de I'entreprise mais les différences sont marginales dans

0 les entreprizes de moins de 5 000 salariés (autour de 1.9 jour). Dans les entreprizes de 5 000 salariés et plus, le
54 % nombre de jours est un peu plus impaortant (211 jours en moyenne).

NOMBRE MOYEN DE JOURS TELETRAVAILLES SELON LA TAILLE DE L'EMTREPRISE
(ACCORDS AVEC UME PERIODICITE HEBDOMADAIRE)
26% i | © 1
15% e JEU
2% 2% 1% s [ ! 3¢

Edlreupa Algha

, , Oj/semaine 1lj/semaine 2j/semaine 3j/semaine 4j/semaine 5j/semaine vsesvaoies [ 1 50
En resume

Une majorité desrépondantsestimeé_ 2 jours/semaine|e ryth me le p|us adapté. Le nombre moyen de jours de télétravall fait apparaitre de fortes différences selon le secteur d'activité de

Fentreprise. Dans le secteur prive, il varie ainsi de 1.6 jour dans le bois et ameublement a 2.3 Jours dans les 5500
2T tRlGComs,

comparaisoriesprotls: e Heasomnee
(ACCORDS AVEC E PERIODICIT BOO DAIR

> 54%desmanageret des non-managersde demandent2 jours de télétravail maisles manageront
plus nombreuxa demander 1 jours de télétravail (22% versus13%) guand les non-managerssont

plusnombreuademandei3 jours(28%versusl8%). pfi",'*ii‘:’l 2 -
Weree - Emball i ned.... 21
> Lesrépondantsde moinsR Q dnflanst QS y (i $it 40MA aStitnerque le rythme idéal serait 1 Senvics inoncis 20
jour par semaine(versus15%), et sont moins nombreuxa demander3 jours par semaine(15% — I'f
ve rSUSZGO/O) . 'ﬂ;:ﬂ;-Frﬁ:E 1 .!-Z
Cemmierze - THE I | 4
> Lesrépondantsen sont légerementplus nombreuxa Cossction 19
estimerle rythme de télétravalil (entre 30 et 32%versus25%). S B socale ] 1.8
Transgors B
> 41%des participantspour qui le télétravaily” Q S plak détérminantsouhaitent1 jour par semaine I IE"" i
(versus9%), pour lesautresle rythme souhaitéest de 2 jours pour 50%et 3 jourspour 37%R QS y U NB Foncton publige 15 :

eux

A e s
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La limitation des modalités de télétravail remet en cause un des facteurs identitaires ¢
L2 Lddzf F GA2Y OFRNB Y fQrdzizy2YAS RIYy&a f ¢

Source : Données Secafi expertise PST 2025 sur activité 2024
> Depuis2010 la part deseffectifscadredansla populationsalariée

Répartition effectif rémunéré a augmentéje 20 p0| I"ItS

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Techniciens 13 786 15 565

e > En2024681%det QS FeStéadré A F

1567 1754 41833 40 38893 46 061
Cadres en % du total 48,3% 50,4% 50,8% 51,7% 52,8% 54,7% 56,0% 57,7% 60,0% 61,8% 63,8% 64,6% 64,9% 65,4% 66,2% 68,1%

> Audela du risque R QI § (idnghefiesti’®z gomme le montre la
consultation cette nouvelleorganisatiorpeut ausscompromettre

lacapacitédet QS y (i afiredNdndueauprofils

> Quels sont selon vous les frois principaux avantages d’étre cadre ?
3 réponses possibles

ENTREPRISES PERMETTANT LE TELETRAVAIL

> A vos yeux, quelles conséquences a ou pourrait avoir le fait de réduire le nombre de jours
de télétravail des cadres dans votre entreprise ? % Oui

Des difficultés a recruter Une baisse d'engagement Des départs de collaborateurs

L'intérét et le contenu du tfravail 51%

La liberté de choisir I'organisation et les méthodes de travail 43%

Les avantages financiers par rapport aux non-cadres 39%

La possibilité de gérer ses horaires 36%

Le pouvoir de décider

(-]
o2

Le pouvoir d'influencerla vie de |I'entfreprise 27% s
= 33%
La reconnaissance dans I'entreprise 27%
Ensemble TPE PME “ETI-GE Ensemble TPE  PME ETI-GE Ensemble TPE  PME ETI-GE
La possibilité d'échanger avec des inferlocuteurs extérieurs 19%
,\ Base : entreprises permettant le télétravail 7
A Source : Apec, 2025
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[QCU]Le télétravail d-il été un élément déterminant de votre embauche ou de votre choix de rester chez Société Génerale ?

Enrésumé:

Letélétravail a été déterminantpourf QS Y 0 buda®d{o§té de rester
ala SociétéGénéralepour plusR Q dzybartisipant(e)surdeux

44 % Comparaisorpar profils :
> Le télétravail est plus déterminantpour les 1 a5 ansR QI y O A (36%0ye$ (i S
NON moinspourlesplus16ansR QF Yy OA(&RHY S G S
> Le télétravail est moins déterminant pour les managers(43%) que les non-
managen60%)

56 %
Oul

Sanssurprise,95% des participantsqui ont déclaréquef QI Qélégahdita été
déterminantdansleurembaucheépondent« oui» a cette question

\/

participants

Société Générale Consultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions de Panvti2026 11
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pour une partie des Salarié;@] Suite & cette annonce, comment envisages de vous adapter ? (3/4)

D

En subissant la décision

Je ne sais pas pour I'instant

En adaptant mes horaires et mon
temps de travail

En quittant mon poste

En adaptant mon organisation
personnelle

Sans grandes difficultés

En changeant mes habitudes au travail

Je ne me sens pas concerné(e)

En ayant des risques ou probléemes de
santé mentale

En ayant recours a des solutions
médicales adaptées

Je ne m'adapterai pas ou ne pourrai
pas m’adapter

SECAFI

GROUPE ALPHA

Total

général

25%

22%

16%

12%

11%

11%

4%

2%

2%

2%

1%

SGRF

30%

18%

9%

8%

8%

15%

2%

5%

1%

2%

2%

AFMO

18%

33%

23%

8%

5%

13%

8%

3%

ASSU

17%

26%

22%

17%

13%

9%

4%

COMM

33%

19%

14%

8%

13%

9%

3%

2%

1%

1%

CPLE

25%

22%

25%

8%

12%

9%

4%

1%

2%

2%

1%

DFIN

26%

22%

20%

11%

12%

10%

4%

1%

1%

1%

1%

DGLE

11%

26%

32%

21%

16%

5%

5%

GBIS

22%

23%

15%

14%

15%

11%

3%

1%

1%

GBTO

17%

25%

20%

17%

16%

7%

5%

1%

3%

1%

1%

GCOOo

19%

23%

21%

17%

12%

7%

5%

0%

2%

1%

1%

participants

Une adaptation contrainte, avec des incertitudes fortes et un risque de déepaft: o
14 858verbatims

GLBA GTPS HRCO IGAD MARK MIBS PRIV RISQ SEGL SGSS Autre
21% 24% 27% 23% 10% 30% 28% 22% 20% 25% 29%
0, 0, 0, 0, [0 0, 0, 0, 0, 0, 0,
19% 25% 23% 20% 15% 10% 23% 21% 29% 25% 27% 24% des participants
de GLBA envisagent
24% | 19% 19% 18% 22% 5% 12% 20% 21% 16% 7% RS aab RE LI
° ° ° ° © ° ° ° ° ° ° cette annonce, en
L1} adaptant leurs
horaires et leur temps
17% 15% 7% 17% 19% 5% 9% 13% 14% 11% 10% de travail.
10% 11% 10% 15% 14% 15% 6% 12% 10% 16% 7%
7% 5% 7% 9% 18% 20% 13% 9% 5% 7%  10%
5% 6% 3% 1% 1% 15% 4% 7% 10% 4% 4%
2% 0% 1% 3% 2% 2% 1% 1% 4%
2% 3% 2% 1% 2% 1% 1% 1% 1%
2% 3% 3% 2% 1% 2% 1% 2% 2%
2% 2% 1% 2% 1% 5% 2% 1% 0% 1% 1%

Société Générale Consultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions de Panvti2026
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participants

Une adaptation contrainte, avec des incertitudes fortes et un risque de déepaft: o
pour une partie des salarié;@] Suite & cette annonce, comment envisages de vous adapter ? (4/4)

>

SG lle-de- SG lle-de-

SG

Total SGRF France  France SG SG Grand SG Grand SG Layder SGSud SGSud
général centraux ':und I:‘:::d SGAURA  SGCDN Courtois Est OQuest nier Est Ouest Tarneaud Autre
En subissant la décision 25% 29% 33% 29% 31% 36% 32% 28% 27% 17% 23% 31% 31% 30% 19% des participants
de la SG Grand Est n¢
savent pas pour
Je ne sais pas pour I'instant 22% 20% 21% 20% 20% 20% 11% | 19% | 17% 10% 14% 16% 12%  22% faQryadl yd
envisagent de
34Ql RILIG SNJ
f:r:::zzat':;"g“;f horaires et mon 16% 18% 8% 3% 4% 4% 6% 6% 7% 4% 4% 7%  12% annonce.
X
En quittant mon poste 12% 11% 7% 11% 6% 5% 6% 5% 6% 12% 8% 2% 9% 9%
J
xgﬁxzﬁ"“"“‘“““m" 11% 11% 8% 7% 5% 4% 6% 10% 6% 2% 9% 4% 2% 7%
Sans grandes difficultés 11% 9%  16%  18% 16%  15%  19% 19% 18% 27% 23% 22% 21% 12%
En changeant mes habitudes au travail 4% 4% 2% 1% 2% 1% 3% 1% 1% 2% 1% 3% 2% 2%
Je ne me sens pas concerné(e) 2% 0% 3% 6% 8% 4% 9% 6% 11% 17% 12% 7% 7% 2%
Enoyantdesrisquesouproblémesde 296 1% 1% 1% 0% 1% 0% 2% 0% 1% 1% 1%
ﬁl:}’:a':‘e;z;‘;“;:e: des solutions 2% 2% 0% 2% 2% 3% 1% 2% 1% 0% 2% 2%
Jenemadapteraipasounepourrai  qq. 590 g5 19 1% 3% 2% 2% 3% 2% 2% 1% 1%

pas m’adapter

SECAFI

GROUPE ALPHA

14 858verbatims

02YYSyid Af a3

“ Az o4 oA

adaAaGS £ OSGGS
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[/é St SN OFAf RSYSANBE dzy ONARGENB RS SN
plupart des cas, évitent de réduire significativement le nombre de jours accordés a leurs s

En 2025, 1 entreprise sur 10 a réduit le nombre de jours de
télétravail autorisés pour ses cadres

% RECOMMANDATION

Recrutement
> Evolution du nombre de jours de télétravail pour les cadres de I'entreprise en 2025 > Afin I‘:’Q 0 $ @ R0 dzgoHJa léd."uction du télétravalil
il nous semble intéressantR QI y I riotranteint]
, ‘ | , , { QS @ 2desiadicatBuyssuivants:
A dugmenh? pc:r’ra;?port a | 2/0 ] [— L — | 37 | A i . ~
fannee precedente A NombrederéponsesioffreR QS Y LI 2 A
A Tempslevacanceslespostesavantrecrutement
A Tauxdeturnoverdesnouveauxembauchés
Est resté stable A I?ourgentagede gandjdatsayant accepté une offre )
(y compris 0 jour) RQS Y 0 | pdzOdport au nombre total R Q2 ¥ ¥ NE
faites
A Nombre ou pourcentagede candidatsayant refusé
A diminué par rapport & une offre en invoquant la politique de télétravail
[N parfapeen, :
o suoorme K23 &% 5% Sy}
Ensemble TPE PME ETI-GE
I\‘ Base : ensemble des entreprises 4

Source : Apec, 2025
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/[s O2yadlrd S$ad LIRdNII Y G
2NBI yA&dlFrGA2yyStfSsT YIAA

L'EFFICACITE OPERATIONNELLE ET LA SIMPLIFICATION DES PROCESSUS
RESTENT DES DEFIS IMPORTANTS ; DES EQUIPES QUI SE SENTENT MOINS
ASSOCIEES AUX CHANGEMENTS EN COURS

. % Tout a fait d’accord . % Oui (tout a fait + plutdt d’accord) . 9% Pas d’accord % Ne sais pas

Dans mon entité,
nous simplifions
50 Q48 les processus et les 53 @ 55 @ 55
organisations pour IEI
53 l 4o gagner en efficacité
48 (en %) 39 13 42
71
T T 6 T 8 T -

2023 2024 2025 2023 2024 2025

Le fonctionnement de mon
entité me permet d’étre
efficace au quotidien (en %)

PRIORITES POUR AMELIORER L'EFFICACITE 14194 verbatim>  51% de répondants

m Quelles améliorations devraient tre menées en priorité pour renforcer la performance de votre entité ?
(Question ouverte - Pourcentage exprimé sur une base de 14194 verbatim)
La thématisation est basée sur le corpus de Société Générale

Rationaliser, simplifier et fiabiliser les outils informatiques _ 24
Raccourcir les circuits de décision/ validation, réduire les lourdeurs administratives/ la
bureaucratie, réduire le nombre de contrdles _ 13
Centraliser et simplifier l'accés aux données, maitriser leur production et leur duplication -
Uniformiser et synchroniser les outils _ 12
Simplifier/ automatiser les process et réduire le nombre d'opérations manuelles, sources
d'erreurs _ 11 . outils i .
utils informatiques/Tech

Améliorer la communication, gagner en transparence - Partager une vision, définir clairement les _ 11
réles et responsabilités pour mieux collaborer . Processus/collaboration

Source : baromeétre social 2025

/

\/

3S SYGNB RANBOL
a2y G &adz2Nli2dzi f Sa

AVIS

Dansleur activité quotidiennede travail les attendusdes salariés
sont davantage de f Q2 NIR Nabrationalisation des outils
informatiqueset de la simplificationrdesprocessusie décision

Nous soulignonsque f QS F TdedBlorelléetSla satisfaction
clientdépendentavanttout de la pertinenceet de laréactivitédes
processusnternes,et non exclusivementiu modeR Q2 NH | y A
du travailou du tempsde présencesursite.

RECOMMANDATION
Révision des processus

/

Réaliserun diagnosticdes processusdécisionnelspour
repérer les obstacleset les lenteurs en impliquant les
équipedanst QA R S y desamdlidddtiand 2 v

\

/

[ &laptationdesprocéduresdoit pouvoirbénéficierR tn
suivi des effets sur la performance opérationnelleet la
satisfactiordesclientsen déterminantdeskpide suivi

\
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Les enseignements de la
onsultation des salariés
sur le projet de charte
teletravail et ses impacts
sur les conditions de travall
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Comment lire le document ?

> Leprésentdocumentrestitue les analysesiétailléeset enseignementgénérauxde la consultation Cesrésultatssont baséssurt QI ydef &8 § adescontriltitions
récoltéesduranttoute laduréede la consultation
> llyadeuxtypesde questions

Questionuvertes: deschampdibresqui permettentauxparticipantsR Q A y du @xeibvd, desréponsespontanées
A Questiondermées: les participantsdoiventchoisirune ou plusieursréponsesdansune liste de propositionsdonnéeou hiérarchiserdespropositionsselonun critére
prédéfini

Les résultats deguestions ouvertesont Les résultats deguestions ferméesont
présentés de la fagon suivante : présentés de la facon suivante :
pd

g 1L . . . 3T ey 2 . . participants PR N z . " . . 7 . z
Le télétravail : un gain de temps qui améliore la qualité du travail et de vie 53137 verbatims Une décision jugée insuffisamment expliquée, avec un impact négatif marqué
0] Lorsque vous télétravaillez... gu'appréciez-vous dans le télétravail ? (1/4,
[Q0] Lorsq qu'app! (1/4) Les comparaisons sur les collaborateurs
hd 3 . — — par prOfIIS ne [QcU] La décision unilatérale de la Direction de réduire le télétravail vous a-t-elle été suffisamment expliquée ?
La passibilité de concilier - B .
Liéconomie du temps de ot S| 3%
Aranspeat ot da tnss cae pwieus porsonnal - ™ mentionnent que En résumeé :
désagréments (stress, colt, D iee 2 Non pas assez Oul, tout & fait
i Usccrolssement de lesdifférences s Lo décsion est pour 59% des participants pas
s | 3% oo 1 suffisamment expliquée. Celle provoque pour 60%
H d'entre eux plus de stress, une baisse de la motivation
La possibilité deffectu soon thend salllantesje 17% et une réduction de leur X
poss erun La réduction des frals Z
ﬁ:ﬁﬂ?&i}mﬁ engendrés par le travall sur 1% reponse&ntre |eS . Comparaison des profils :
articipants
organisé site Es:n::l;r‘e:wﬂuﬂn, . particip: La dédision a été mieux expliquée aux managers qu'aux
garde d'enfant...) popu]aﬂons non-managers { 27% -[ou[u;:l:laralt:wersus 1 Les
- , ~— ) non-managers se sentent pius Impactés au niveau du
Lenvironnement agréable et [QCU] Comment vous sentez-vaus, depuis I‘annonce de la réduction di fiombee de jours de télétravail,... stress (¢ plus de stress » & 68% versus 48%), en termes
adapté au travail de motivation (61% versus 48% pour & moins de
B motivation 1), et &uf le sentiment d ppmem (sm
Lap’::;m::’ﬂ'::f* En réoumé’; Molns de stress. tion Plus de stress versus 43% pour smains de sentiment i’ appartenance)
et disponible pour ma famille N
concillation avec ma vie e it e v (s s s e 51 . , N P o partidpams Méme constat pour les participants sidants ou en
ormelle E ursol o1 Le télétravail est d'abord plébiscité pour le gain de temps et la réduction de la fatigue liée aux an tormes de stress p siagion handiop qul sout da marihre ginérsie pits
protess transports (57%). Il permet un travall plus efficace, concentré et productif (50%). Il améliore les 1% Impacts. par cette décision en termas da Stress (74%
La possibiltéd " amment horaire et arganisatiannelie ‘conditions de travail et I'équilibre de vie (29% / 24%). La flexibilité organisationnelle est un Versus 62%), en tarmes de motivation (62% versus S8)
forganiser ma bénéfice clé (20%). Il joue un réle important dans 'amélioration de la santé mentale et physique N &t d'appartenance (69% versus 62)
da ol trawvall ko s des répondants. Mains de motivation a: e Plus de motvation > vl e e N
besoins y . = bsicd bl
et v | S -+ | B A
Parpi d'évolution » 5%}, au niveau de la motivation (S5%
Les part ur qui e télétravail a été déterminant 3 Fembauche valarisent davantage I économie ;mrgﬂ(’; it AL
L'amélioration de ma santé et e uu s 2 S o gl 1 A Rk s T AN -
Moir ™ rtenan o m La décision n's e a wplique "
dormon len s e o s e setment e i e smet fepperenemee partcpant pou qu I théravl st Géermiva. cans
@oppertenance ? versus 27%), moins motivds (73% versus 28%), &t moins
engagé (74%
) SECAFI ux collaborate, Sui -
"""" e ceci : 57% des porticipants ont émis une idée en lien avec la t 41 e 59

Lecturedu tableau: le tableauprésenteR Q | deatNdmesprincipauxexpriméspar lesrépondants
en réponsea la question,du plusrécurrentau moinsrécurrent Lacolonnede droite recenseles
principalesidées partagéesdans chacun des themes Les pourcentagesindiquent la part de
réponsegelativesautheme diviséepar le nombretotal desrépondantsala question
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/ .’. h 4 A h 4 A h 4 A - A .{ ‘
[ YSGK2RS RQlIylfeasS RSa [dSadrazya 2dx
Poursynthétiselesréponsesauxquestionsouvertesunoutil R QY $éfnantig$ea été utilisé, superviséparuneéquipeR QI yI.f @ a1 S &

Commentonctionnef Q 2RIA| AyTsénantioGe?

L'analyseestréaliséegracea |'appuid'un algorithmede regroupementd S Y |y gakaljtidg@ntine analyseexhaustiveet nono A | AEBe&sSsuperviséegar un analyste Leréférentiel
estpropre a chaqueconsultation: il estbati de manieread hocsurla basede I'expressiordesparticipants

[ QI y $éantigGeet lexicaledesréponsesuvertespermetde
1. Regroupetesréponsescomparablegpar unité de sensafin de créerun référentielpondéré,on parlede groupessémantiques
2. Cartographief Q2 L¥oliédtiden identifiantlesidéesfortes et lessignauxaiblesquia QS E LJIbkhste Soyplisanalysé

Commentire leschiffres?

Lespourcentagepartagésdanst QS y adi aboutnéhtsont calculéssurla basedu nombrede participantspar question Lorsquef  Qaffiyine que 10%desparticipantsexprimentt QA RS S
A, celarevienta dire que 10%desparticipantsd a Q $xXplimésilanscette question)ont spontanémenexpriméune idée classéalansle groupesémantiqueA.

|l esta noter que chaquecontributeur/ contributricepeut doncpartagerplusieurscontributionsen réponsea une mémequestion LescontributionsR Q d@meparticipantpeuventétre
classeeslansplusieursgroupessémantiquegthémesou sousthemes)differents Ceparticipantseradonc comptabilisédansplusieursgroupessémantiquegthemesou sousthemes)
différents

Pourbien appréhenderles chiffres qui jalonnentle document,il faut rappelerlj dzQ destiftiquesupérieurea 10 & 12% est considéréecommetrés significativedansla méthodologie
d'analyselesquestionsouvertes puisquecesquestionane proposentpask Q 2 LJirédéfiiéset |j dzR @ lidérdpdnsespontanées

Quellessontleslimitesdef QSE® NDA OS

Dande casde certainesguestionsne rassemblanpasasseale participanteset participants Jesrésultatsne peuventpasétre considerécommereprésentatifs
[ QI v tompateparsegmentestR Q| dplusligfitée pour cesquestions
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[ 84 LINIGAA LINAA RQlIylFIfeasS RS tF O2yad

> Chaque question a fait f Q2 oRe(Bdnatalyse approfondie des verbatims, avec un taux de traitement minimal de 80%
Concretementsur 100 contributionscollectéesaumoins80 ont été lues,analyséest regroupéesnthématiqueshomogeénes

> Comptetenu du volumeélevéde contributions,ce niveauR Q| Y araétifidss résultatsrobusteset statistiquementstabilisés les enseignements
évoluenttres marginalementntre 80%et 100%de traitement.

> Laquestionouvertefinale (« Souhaiteasousfaire part de commentairesadditionnel¥X ») afaitf Q2 R @ tBafilementspécifiqueyisanta identifier les
tendancedransversessignauxaibleset pointssaillantsexprimédibrementpar lesrépondants Cesélémentsont été intégrésa la lecture globaledes
résultats

Aproposdef QI ydedm@rié

N\

> Desanalysegar segmentatioront été conduitesafinR Q A R Slggévantuali&tiiérencesde perceptionselonles profils (managers non-managers,
anciennetésituationsspécifiqguesetc.).

Lesaxesretenuspermettentde faire émergerdesdissensionstructurantestout en distinguantlesécartssignificatifsdesvariationsmarginales

\

/

> Toutedesréponsesontanalyséepar SU/BlLet pourlaBUSGRPBarrégion Ledétailestdansle volume2.

/

[ QS vy adeaeschofiméthodologiquesisea garantir unelecturea la foisfiable, nuancéest opérationnelledesrésultats

\
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S
Une mobilisation exceptionnelle du collectif

Rappedu contexte:

Dansle cadrede f Q S @ 2 deslmibdaBtds de télétravail et de

retour au bureau,le CSE@e SociétéGénéralea souhaitérecueillir

f Qllg8ressentiset besoinsdessalariésCequestionnairea pour 2 2 05 PARTICIPANT(E)S
objectif de porter leur voix et de permettre au CSEle disposer SOITB5%DE LA CIBLE
des informations nécessairespour améliorer au mieux les

conditionsde travail DONT 21%managers e¥?9%non-managers
Laconsultationétait ouvertedu 2 au 13 mars2026 et rythméepar
2relances
Cescontributionsdoiventpermetire: 5 8 5 6 6 8CONTRI BUTIONS
A Decomprendref Q A YduletQuii au bureausur le quotidien
professionnekt personnel, :
A 5 QA RS {ésiévafulioBNabur les salariésen matiére de DONT 233 134yerbatlms

conditionsde travalil,
A Deformuler desrecommandationsitilesaft QF YSt de8 NI} G A 2y
conditionsde travail

Le questionnaireest un lieu R QS E LINGo\erd & ®ub Les
réponsessontanonymesentierementconfidentielles
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Une participation globalement représentative hormis une sepssentation de la SGRF

Répatrtition de la participation

Poids de la BU/SU Poids de la BU/SU Ecart entre poids des répondants Effectif Répondants % répondants
SUBU ) X , : .
dans les effectifs SG parmi les répondants poids de la population BU £ 801 4198 7194
0
AFMO 0,1% 0,3% 0,2% SGRF 23003 9 484 41%
ASSU 0,3% 0,2% -0,1%
SuU 11 136 8 357 75%
COMM 0,4% 0,8% 0,4% ’
CPLE 2,2% 3,4% 1,2%
DFIN 2, 7% 3,3% 0,6%
DGLE % 2% 2% , . a s . )
G 0,0% 0,2% 0,2% A Bonne représentativité des effectifs la SG au sein
GBIS 0,1% 1,5% 1,4% ﬁ S f O S )f i il u S
GBTO 5,3% 6,9% 1,6% J g
GCOO 9,9% 12,6% 2,7% e, o
GLBA 2 4% 2 6% 0.2% A F;z;rgoc/lpatlon élevédans la majorité des BU/SU
GTPS 3,0% 4,2% 1,2% ( )
HRCO 1,4% 1,9% 0,5%
A A@ - 0
IGAD 11% 13% 0.2% A SGRF sousprésentée -14,4 pts et 41% de taux de
MARK 2,0% 1,6% 0,4% Raliclenbl
MIBS 0,2% 0,2% 0,1%
PRDG 0,2% 0,0% -0,2% A QuequGBU/SU Iégérement S{ueprésentée$ex .
PRIV 2,6% 2,8% 0,3% w L { \Y bwm LJU 2 D. ¢h bHZT LJUO & X0
RISQ 3,5% 4.5% 1,0%
SEGL 1,1% 1,6% 0,4%
SGRF 57,5% 43,0% -14,4%
SGSS 4.1% 5.6% 1,5% Exemple de comment lire ce tableau
Autre 0,0% 1,6% 1,6% RISQ : 3,5% des effectifs versus 4,5% des répondants,
+1 point soit une légére sueprésentation

Surreprésentation (>0%) Sousreprésentation (<0%)

) SECAFI Société Générale Consultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions deg Pawvai2026 22
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Aépartition des profils des participants

Votre genre :

43 %

Un homme

24 %

Une femme

3%
Je préfere ne pas
répondre

Votre situation :

Un(e) parent(e) isolée). 7%

Un(e) proche aidant(e)l 6%

Un(e) salarié(e) souffrant de handical 5%

D SECAFI Société Générale Consultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions de; thavéi2026
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Aépartition des profils des participants

Ancienneté :

Plus de 16 ans Entre 6 et 15 ans Entre 1 et 5 ans Moins de 1 an

31% 14% 1%

Mp: RQEYOASYYySdHS AyT
Soit3 382participants

! 1
V Ole : 71 o X = 4 g LA =1, x :
otre role /[Q)\YLJZNJJIVOS Rdz St SUNJ) GF At RIyLa—\QZ

Parmi les 3 382 Si vous avez éénbauché(e) depuis juillet 2021 f QSEA &GSy 0SS RS
télétravail at-elle été déterminante dans votre décision de rejoindre Société Générale ?

EtesvousmanagerR QS lj dzA LIS K
21 %
Oui

t QF OO2N

31 %

Non

l)' SECAFI
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Aépartition des profils des participants

Votre BU/SU ou filiale :
SGRF I 4.3%

GCOO N 13%
GBTO mmmmm 7%
SGSS . 6%
RISQ mmmm 5%
GTPS mmmm 4%
CPLE mmm 3%
DFIN sl 3%
PRIV = 3%
GLBA mm 3%
HRCO mm 2%
MARK m 2%
Autre H 2%
SEGL ® 2%
GBIS = 1,5%
IGAD H 1,3%
COMM 1 0,8%
AFMO 1 0,3%
MIBS 1 0,2%
ASSU I 0,2%
DGLE | 0,2%

l) SECAFI

BU SRGEvotre region :

SGRF centrauXi 21%
SG lle-de-France Nord N 10%
SG CDN s 10%
SG lle-de-France Sudiis 9%
SG AURAIIIN 9%
SG Sud Estllll 7%
SG Grand OuestllllN 7%
SG Courtois I 7%
SG Grand Estilli 6%
SG Sud Ouestlill@ 5%
SG Tarneaud il 4%
Autre B 3%

SG Laydernierl 1%

Société Générale Consultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions de: tPavi2026
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/Répartition des profils des participants

Avezvous accepté une mobilité au sein du groupe Société Générale au cours des 3 ou 5 derniéres années ?
Oui Non

8 112 ont répondu <oui »

~

Oui

58%

4542

37% 63%

14 067 ont répondu «on »

JQAYLENI YOS Rdz (St S0NEH Ry
| SiouE f QSEA A Sy 0S RA&le déaétenirpimtdtiang R re@lécibndd nobilitél?

Non

42%
3 296

2 NB—Y

Parmi le87%des
répondants ayant accepté
une mobilité interne58%
ont pris cette décision en
comptant sur l'existence
d'un accord de télétravalil,

J

SECAFI

GROUPE ALPHA

Votre accord de télétravail :

/
En particulier, ave®2 dzd 6 SYSTAOAS RQdzy I 002 NR
Oui Non
10% 90%

\_ 3 987

St SUNI Ok At

LISNBEZ2YYIlI fA&S K

~

/
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/

Rappel du questionnaire

Questions (1/2) Type de question

Avant de commencer... Mieux vous connaitre

Etesvous...
Quelle est votre ancienneté chez Société Générale ?

Etesvous :

{A @2dza | @ST SiGS SYOl dzOKS6S0 RS LIzA atele ér { ¢
déterminante dans votre décision de rejoindre Société Générale ?

Dans quelle Bu/SU ou filiale travaibeaus ?
Pour la BU SGRF, dans quelle région ?
Etesd2dza Yl ylF3ISNI RQSIdzA LIS K

Avezvous accepté une mobilité au sein du groupe Société Générale au cours des 3 ou 5
derniéres années ?

{A 2dA X t QSEA &l S y-Ode éié Hétefmnanfe@anslRire & isiG @WNI O |
mobilité ?

Segmentation
Segmentation

Segmentation
geldmer“alt}oﬂ
Segmentation

Segmentation

Segmentation

Segmentation

é t€ | .
egmentation

En particulier, ave®@2 dzi 0 SYSTFAOAS RQdzy I O0O2NR RS (St Sejniditagbh A

+23 Y2RF{AGSA RS GNI JFAf I dz22 dzZNR QK dzA

Actuellement, combien de jours par semaine étesis en moyenne au bureau ?
Actuellement, combien de jours par semaine étesis en moyenne en télétravail ?
Quels jours étesous généralement au bureau ?

Quel(s) moyen(s) de transport utiliseaus pour vous rendre au bureau ?

Quel est votre temps moyen de trajet quotidien altetour (peu importe le moyen de
transport) ?

Votre rapport au télétravail et votre perception du retour au bureau

[ 2NBlj dzS @2dza (St S i dansletététtalak? 1j dzQ I LILINB OA §1

QO : Question ouvert
QCM : Question a choix multiples
QCU : Question a choix unique

) SECAFI

GROUPE ALPHA

QO

[ 2NAIlj dz§ @2dza G St S Nbud pas dahseltéétrayailzd y QI LILINBE OA S Do

Société Générale Consultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions de Panvti2026

Questions (2/2) Type de question

Le télétravail &-il été un élément déterminant de votre embauche ou de votre choix de re
chez Société Générale ?

personnel et/ou de la Direction ?

Pourquoi ? QO
La décision unilatérale de la Direction de réduire le télétravail veualla été suffisamment

expliquée ?

Comment vous sente@2 dza = RSLJdzAa f QFyy2y O0OS RS fF N

en termes de stress ?

Comment vous sente@2 dza = RSLJdzAa f QFyy2y O0OS RS 1+ N,

en termes de motivation ?

Commentvous sente@2 dza = RSLJzAa f QF yy2y O0S RS I N,

jdz yd £ @2GN8 aSydAaAyYSyd RQILILINISYFyOS K

Quels sont les freins et difficultés du retour sur site ? QO
Si le retour au bureau devait engendrer des colts supplémentaires pour vous, de quelle

seraientils ?

Autres co(ts, précisez : QO
Comment vous sentezous accompagné(e) dans cette transition ? QO
Vos modalités de travail demain

t 2dzNJ @2dzas €S NBG2dzNJ adzNJ aAdS Sadx

Si vous étes concerné(e) par un travail en modlexo>, ce mode :

De quoi avexous besoin pour faciliter votre retour sur site ? QO
En particulier, que recommandéz2 dza Sy GSNXYS& RQS$S@2¢t dzi A 2y Q0
RQI OOdzSAt adzNJ aAGS K

Suite a cette annonce, comment envisageus de vous adapter ? QO
Quel serait pour vous le rythme de télétravail le plus adapté ?

Souhaitezvous faire part de commentaires additionnels a l'attention de représentants du Q0
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Principaux enseignements

> UnmanqueR QF O 02 Y LlcaRstatévaSsjvément

A 4 participantssur5 (74% ne se sententpasaccompagnéslanscette transition et ce constatest globalementpartagépar tous les profils, mémesi deuxfois plus de
managergjuede salariédéclarentétre informés(27%contre 14%).*

-

A Lachartetélétravailest notammentpercue commeune « décisionunilatérale», qui « rompt avecle contrat de confiance» avecles salariéspu « tout est décidé
R QI @b ol qubmanque« R QA Yy F 2 Novidrélies» 2tydnc de possibilittnotammentpour les managerge la diffuserauprésde leurs équipes Lesrépondants
soulignentaussie manquede pertinencede la mesurefacea la réalité desmissionq« revenirsur site pour faire desréunionsTeamsavect Q L»YeRe&sengagements
RSE

Dansune moindre mesure,pour certains,la charte est percuecommeune décisionautoritaire - qui pourrait méme pousserquelquesuns a la démission(ce qui fait
utiliserle terme de « plansocialdéguisé») - ou considéréecommeune « punition .

> Unéquilibreet dela souplesssouhaitésen ce qui concernde télétravalil

-

A Letélétravailestautantappréciépour celj dz&pdteentermesR Q S |j dule prdfegshoinelle vie personnellest de facilitationde la vie personnellemaisaussidans
lamesureou il permetauxéquipesde seretrouverpour destempscollectifsefficaceset ce,dansde bonnesconditions

-

A Letélétravailapparaitcommeun vecteurR QS F TR @ BANIRR S v U NSSfiteihlditéspontanémenpar lesrépondants avanten 2¢™e positionla dégradationde
la qualitéde vie**. Il y a globalementun consensusur le fait que lestempsde transportéconomiségraceau télétravailsontréinvestisauprofit def QS y U &lEohINRA &
delaviepersonnelle

A Ainsi,il & Q |-pauklés répondantsk Q ényiilibre permettantR Q 2 NH le yakaadSdldescient,et se traduisantnotammentpar un consensusutour de 2 jours de
télétravailparsemaine

*Chiffresissusde la questionouverte « Commentvoussentezvousaccompagné(ejanscette transition? » / **Chiffresissusde la questionouverte « Quelssontlesfreinset difficultésdu retour sursite ? »
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Principaux enseignements

> Seulel personnesur5 sedéclaremoinsimpactéeparla chartetélétravail tandisque plusde 10%desrépondantssedéclarentafort risqueentermesde
stressmotivationet sentimentR QF LILI NI Sy | yOS

A Onobserve2 populationspour lesquelleda chartereste mieuxaccueillie: lesmanagerg21%desrépondants)et lessalariésavecmoinsR Q dnR QF y O A(80de6S 1 S

répondants)Af Q A y Igspmiiis Bsplusa risquesc en particulieren matiérede RPS, sontlesprochesaidants(6% desrépondants)et lespersonnesen situationde
handicap5%desrépondantsy*

A QuantauxBUet SUSGR43%desrépondantslet DGLEO,2% desrépondants)semblentétre lesentitésles moinsimpactéespar cette mesureau contrairede GTPS
(4,2%) et RASSW0,2%) qui affichentdesscoresde stressde perte de motivationet de baissede sentimentR QI LILJF Nslip8riélirs(lantyenneSG

> Unedifficulté a seprojeteret aa QI LILJNatd dedu@pddir plus de la moitié desrépondants quandenviron40% apparaissentiéterminésquant &
leurplanR QF OG A 2y &F F

A 22%déclarentsubir cette décision,22%ignorentcommentilsvonta QI R letlZ¥ &hiticlentde véritablesdifficultés (solutionsmédicalesrisquesou problémesde
santémentalex)

A 13% déclarentne paséprouverde difficultésparticulieresaia QlF R LJG S NJ

A Lerestedesrépondantssembleenvisagedifférentesactions: en premierle fait d'adapterseshorairesde travail et potentiellementde réduire sontempsde travail et
vientensuitele fait de quitter sonposte(1 personnesur10)

/

Plusde 9200participantsa la derniérequestion ce qui représenteun pourcentagede répondantssupérieuracequef Qeytobserverhabituellement
pour une dernierequestion: celasouligneun engagementlesrépondantsa faire passemn certainnombrede messagesn ligneavecle restede la
consultationen commencanpar uneforte incompréhensiomuanta cette décision et sesimpactspourf QS y i puishdiFess8ariés

\

*Cfpage26 et 27/ **Chiffresissusde la questionouverte « Suitea cette annonce commentenvisagezousde vousadapter? »
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Les chiffres clés de la consultation

[ S (St SUNYGIFAE Y LIATASNRetéudu buebld : Onifreidradouse p& @ Accompagnement et cadre de travail : les
RQSIljdZAft AN £ I {2O0ASEHari@SuySNF S priorités urgentes pour 3 salariés sur 4
\ \ Of . \
/ 45% des participants déclarent / 67 / Qsoit 13 760 participants sur 22 053 / Sg%onsidérent que cette décision ne

étre entélétravaildeuxjoursparsemaine considérent qude retour sur site sera difficile leur apas été suffisamment expliquée

A 64 %souffrent deplus de stress
b A 59%expéri ' ivati
s L : périmentent undaisse de motivation N\

/ 56)/0 considerentque le télétravail A . o o 7 '79%16 sesentent pas ou peu

a été un facteur déterminant de leur 63%uneo  A3348 Rdz a8yGAaYSyd %&Brﬁp&dﬁeﬁ%ééﬁr‘aﬁél%ﬁ

embaucheou du choix de rester a la
SociétéGénérale

b 0
- : \
/ 50 /Qjes participants percoivent le retour au p: 72%ont des attentes fortes sur
N 0 bureau comme une menace pour leur efficacité, et f QFYSEA2NIGAZ2Y RSa O2
/ 71/0 placentle télétravailcomme 44%ie considérent comme un facteur de
un levier déterminant pour concilierleur dégradation du biestre au quotidien
: : \
vieprofessionnell@t personnelle P 38%exprimentt § 508a2Ay R
N\ 1 10/ travail adaptéet 32% demodalités de travail
/ (knvisagent deuitter la Société Générale flexibles.J2 dzNJ LINB & SNBSS NJ £ Q.

professionnel / personnel (32%)
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Zoom sur les freins au retour au bureau :
un facteur de perte de temps et de désequilibre de la vie professionnelle et personne

Lessalariesayantrépondua la consultationdéplorentle retour sursite 4 jourspar semaineavanttout pour 5 raisongnajeures

N\

> Laperte de temps (4294) : les salariésndiquentredouter la perte de tempsliée auxtrajets domicilebureau déplorantnotammentt Q A y' S #eBthaspo@st U S
publics lls soulignentpar ailleurst QI dz3 Y Uy siréssetrde I fatigue engendréepar cestrajets. « 1h30 de vie perduedanslestransportspar jour » Nor
managerSGSS« Leretour sur site estun frein majoritairementa causedestransports Lefait de ne pasemprunterlestransportsen communestun gainde
tempsénorme» NonrmanagerSGRFA noter que cette perte de tempsvientalorsamputerle tempseffectif de travail,qui perd en qualité

> Ledéséquilibredef QF NIi Jerdrd#ut vie prdfegsionnelleet personnelle2794) : les salariésse voient contraintsde réarrangereur organisatiorpersonnelle
et familialeet déplorentla degradationde leur équilibrevie professionnellevie personnelle « Il vafalloir réorganisetout le planningfamilial, repenseite mode
de gardedesenfants,supprimerdesactivitésextrascolairepour lesenfantset morméme» NornrmanagerHRCQ « Chargementaledécuplée avoirpeurqu'il

n'y ait un problemedetransport,anticiperlestrajets, moinsde flexibilitésurleshoraires» ManagerGCOO

> Lesimpactsnégatifssurleur santéet bien-étre (25%) : lessalariéssoulignentparailleurst QI dz3 Y Slystrdsseide Igfatiguephysiqueet psychologiqudiés
auretour sursite, notammentdue auxtransports,a la perte de confort de vie, et a laréorganisatiorte leur quotidien « L'extrémedatigue, stresset douleursque
me causeniestransportsencommunenrégionparisienneet I'augmentationdu risquede développementie ma maladie» NonrmanagerCPLE

> Lemanquede placessursite (23%4) : lessalariéssouhaitentbénéficierde plusde placesnotammentpour travailleret se concentrerpour déjeuneret pour faire
desréunions,indiquantque lesespacesontl dze 2 dzahEb@tdtiruyantset peufluides « Aujourd'huil n'y a pasde placepourtout le mondedanslesopen
spacemal concusmal insonorisésTousles matinsil faudra se "battre™ pour avoir une place,apress'étre "battus" danslestransportspour arriverjusqu'ala
Défense> NonrmanagerSEGL « Leslocauxne sontpasdimensionnésne permettentdéjapasaujourd’'huide seregrouper> ManagerRISQ

> [ QA Y Lldzit ke inangueFSQl O O2 Y LllfaBeyiusk d0Bsgqiiencesle cette décision: les salariésdéplorentf QI 6 deScghCeBationet R QA y F 2 delY |
cette décisionainsique le manquevoiref QI 6 @tElgRXE: O O 2 Y LlldahsieS clighgeinentsonsécutifi cette décision Présk Q dmrt desrépondants
alaquestiondéclarentne passavoirquoifaire facea cette décision

*Chiffresissusde la questionouverte « Quelssontlesfreinset difficultésdu retour sursite ? »
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%22Y AdzNJ £ S3a FFEOGSdNE TFTIrOAtAGEYd dzy NI

flexibilité et de places disponibles dans les locaux

Finalement|e retour au bureauseraitfacilitési:

Au-delade 'aménagementle facteurhumainest égalementpris en compte: 79 % dessalariésléclarentétre trop peu,voire pasdu tout accompagnéset
11 9% déplorentun déficitd'information Lesmodalitésde télétravaildemeurentflexibles(choixdesjourset minimum2 jours par semaine)pour 27 % des
salariés Sursite, si les locauxpermettent de garantir suffisammentde placespour travailler (21 %°), de placespour se reposer(15 %°) et de lieux de
convivialit§(7 %°). Enfin,si leslieuxde restaurationsontfluides,calmeset suffisammentlimensionnéscommele relévent22%° R Q S ik NB

A noter que la demandede rétribution salarialene fait paspartie des premiersfacteursqui faciliteraientce retour mémesi elle émergedavantageque
desmesuregpermettantde réduirele tempsde transportou lesbesoinsde solutionspersonnaliséepour gérersonquotidien

Bienl] dzpptédentle télétravailpour la concentration le travailau calmeet la gestiondestachesde fond, les salariésaimentvenir travaillersur site.

Leur motivation principaleest de se retrouver, de discuteret de rompref QA a 2 dn &afé&antdu lien socialet de la cohésionR Q S |j. dzvétigence
expriméetraduit la craintede perturberun équilibrede vie professionnellest personnellegageselonlesrépondantsk Q deyeileureperformanceet état
de santéphysiqueet psychologique

La réussitedu retour sur site repose donc sur la mise a dispositionR QS & Lallapé&aux différents temps de travail (réunionsa distance, travail de
concentration,X) et en particulier ceuxdédiésa la convivialitéet aux échangesspontanésqui viennentcompléterla tranquillité offerte par le travail a
distance

(1) Reéponses laquestion: « Commentwoussentezvousaccompagné(ejanscettetransition?
(2) Reéponseslaquestion: « Dequoiavezvousbesoinpourfacilitervotreretoursursite ? »
(3) Réponsesilaquestion: « Enparticulierquerecommandezousentermesk Q S @ 2 destrinéhaggmentst conditionsk QI OLDrkH® Axt
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I:e retour au bureau : un facteur
RQIFLILI NAGA2Y RS GN2d
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troubles psycheociaux

L'annoncedu retour sur site généreune souffrancepsychologiqueaigué pour certainsrépondants Destémoignagegévelentune détresseémotionnelleprofonde et un
vocabulairdié a une santémentaletrés éprouvée

> Anxiétéet stresschronique(194) : Lessalariegvoquentdes"crisesd'angoisse”des"insomnies”gt le fait de venirautravail"la bouleau ventre »
"Jeme sensfortementangoisséet celaréveillede nombreuseslouleurs' ; "Letélétravailme permetdetenirlatéte horsdel'eauet d'éviterle burn-out.”

> Epuisementt dépression0,4%) : Lamenaced'un "burn-out" est omniprésente Lafatigue, a la fois physique mentale et nerveuseméne dessalariésversdes états
dépressifsgertainsmentionnantle recoursnécessair@ desantidépresseursu a un suivipsychiatrique

~

"Lesimplefait d'évoquerde le réduirem'évoquede forte angoisseet affectemasantémentale” ; "Desrendezvouschezle psychiatrepouraidera fairefaceat QS LJdzA'a SY Sy

"A une époqueou nouscherchonglu sensdansnotre travail, le groupeenchainedesdécisiongjui sonta I'opposéde ce que souhaitentles salariés Celasemblejuste étre un moyende faire partir des
salariésa moindrecout (la fameuse"attrition naturelle"),c'estd'un cynismeabsolu! Fautil attendre dessuicideqcasFranceTélécom)our que la directionréagisseet se souciedu bien étre de ses
employés?

"Entant que[intitulé de posteindiquantquece salariéestqualifiésurcessujets] j'anticipeune explosiordesaccidentsletrajet ; uneaugmentationdu nombrede suicidesdu nombrede dépression une
augmentationdu nombrede salari€sdemandantau médecindu travail un télétravaila 100% (a défaut, risque/menaceale suicide); une augmentationdu nombred'arréts maladie,une explosiondu
nombred'enquétescomportemeninappropriéenraisonsoit destrés nombreuxconflitsentre salariéssur site qui ne supporterontplusde travaillerdansle bruit/ensemblesoit destrés nombreuxconflits
entremanageret salariéquin'aurontpasobtenusle jour detélétravailqu'ilsvoulaient”

"L'épuisementiu collaborateuijusquel'arrét de travail, ou pire parfois... estce quecelaest prisen compte? noussommesdéjaen flux tendusurbeaucoupd'activités... ajouterle tempset le stressdu
transporta celame parait"suicidaire... maisc'estpeut-étre le but recherché.»

* Réponses a la question :Suite a cette annonce, comment envisagrrs de vous adaptens?
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Regards croisés entre les profils de participants

>

BU/SU

Lesanalysese font pasressortirR Q S Gstruistiiraéntsentre les différentes
BU/SU Lesperceptionsdu retour sur site, du télétravailet de sesimpacts

apparaissenglobalementomogénesit QS GlKiS® $ ySU.NB LINRA a S

Les differences observéestiennent davantagea la nature des activités
(métiers plus ou moins adaptésau télétravail, contraintesopérationnelles
spécifiquesly dztnkelogiqueR QI LJILJ: Namganisatightede

Lesujetdu télétravaildépassdargementleslogiquesk Q S y ifidA (il BTz

enjeutransversegulturelet organisationnel

PointsRQF G i:Sy A2y
A La SGRF(575% des effectifs) est sousreprésentée dans la
consultation(-14 pts).
A Les fonctions IT/support expriment une opposition marquée :
f QA Yy 2deev@nirdusitfe pourtravailleren visioconférencevec
des équipes délocaliséesest vécue comme une incohérence
opérationnelle

Régions

Lesécartsentre régionsrestentlimités en termesde perceptionglobalede
la décision Enrevanchejesconditionslocalest notammentlestempsde
transport, f QI O O Sdesisitesou fediinfrgstructurest jouent un role
importantdanst Q A y @eSdificultési@ssenties

En effet, les salariésconfrontés a des trajets longs ou contraignants
exprimentplusfortementfatigue,stresset rejet du retour sursite.

Enrésumé larégiony Q Pasiin facteurexplicatifdesopinionsen tant que
tel, maisagitcommeun facteuraggravantiesimpactsdéjaidentifies

Pointsd'attention:
A [ QdefFiance concentre le plus grand nombre de salariésaux
trajetslespluslongs
A Lessalariésen région ayantdéménagéoin de leur site suite & un
avenant télétravail forment une population particulierement
exposédrisquede départset de litigesRH)

A 72%desparticipantsformulentdesattentesfortessurf QF YSt A2 N> GA 2 Y

desconditionsde travailsursite, enjeutransversea touteslesBU/SU
(espacegsiestauration pruit).
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Regards croisés entre les profils de participants

Lesécartsentrefemmeset hommesestentfaibles

Les femmes représentent 57% des répondants a la
consultationJeshommes43%

Les femmes expriment plus R Q A Y Ldégétils §ue les
hommessur la transformationde leur qualité de vie (48%
versus39% suite a cette décisiontandisque leshommes
sont plus nombreux a mentionner le manque de lien
socialentélétravail(45%versus36%9.

Il & QI davartagede différences dans la nature des
impactsressentisjue R Q ddjwiSionstructurante

Chiffresclés:

A 48% desfemmesexprimentf QA Ynégatde cette
décisionsurla qualité de vie contre 3% deshommes,
soit 9 pointsR Q S Gignifidatifsen matiére de charge

mentaleet R Q S |j defe prdfessidinelle/personnelle

A 9% des femmes envisagentde quitter la Société
Généralecontre 16% des hommes: ils représentent
unrisqueR QI { (pINsAmim&d2at”

) SECAFI
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Manager vs. noAmanager

Unécartnet apparaientre managerst non-managers

Lesnon-managergeprésentent79% desrépondants les
manager21%

Les managersont tendance a porter une lecture plus
atténuéede la situation: ils sont plusnombreuxa jugerla

décision compréhensibleet se déclarent globalement
moins impactéspar les conséquenceslls déclarentétre

mieuxinformésde la décision(71% versus52% que les

norrmanagerg52%

Lesnon-managerssont plus nombreuxque les managers
a exprimer les effets négatifsde cette décisionsur leur

quotidien : plus de stress (68% contre 48% des
managers)baissede motivation (61% contre 48%), perte

desentimentR QI LILI NE&ir% obmtrga®e§.

Dansle méme temps, les managerssont en premiére
ligne pour constaterceseffets au seinde leurs équipes,
cequilesplacedansune positionintermédiairedélicate

Chiffresclés:
A 79% des non-managersne se sentent pas ou peu
accompagnédanslatransition

A 17% des managersdisent pouvoir & QI R Is&add S NJ

difficulté a cette décision contre 9% des non-
managers

Ancienneté

[ QF y OA®nstfud irSaxe de différenciation plus
marqué

Toutes anciennetés confondues, les salariés sont
majoritairementopposésau retour sur site, saufles plus
récemmentarrivés(< 1 an), qui manifestentun avisplus
neutre et moinscritique : 43%R Q S ukjNgdntle retour
au bureau difficile contre 68% en moyennedes salariés

arrivés depuis plus R Q dayl La possibilité R Qs 8nNB

télétravailest égalementplus déterminantedansle choix
R Q s dmNabichéou de rester a la SociétéGénéralechez
lessalariésayantl a5ansR QI Yy O A(BB% co18ré43%
pourlesplusde16ansR Ql Yy OA.SYyy SiG S0

On observe une division liée a la trajectoire
professionnelle ou la perception du télétravail dépend

fortementdeladateR QF NdAsDQSyY (G.NB LINA a S

Chiffresclés:

A 21%desplusrécemmentarrivés(<l an) déclarent
a4 QI R lsdnidiSidudtés, contre 9% chezles plus
anciens

A Lesprofilsdontt QI y O esSiptefnBdicpe(1cs
ans)concentrentle risquede départle pluséleve

A 67% des salariésde plus RQan RQIl y O
jugentle retour sur site difficile : un signalR Q|-
surlafidélisationdesprofils.

— >
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ds croisés entre les profils de participants

Ce segmentapparaitcomme celui pour lequel les impactsdu retour
sursite sontlesplusforts.

Lesparentsisolés,prochesaidantset salariéssouffrantde handicap
représententl8%desrépondantsala consultation

Cespopulationsexprimentde maniere beaucoupplus marquéeles
effetsdu retour sursite, notammenten termesde stress(74%versus

62%), de fatigue et de désorganisatiordu quotidien Le télétravall

joue un réle clé de compensationde leur situation en tant que
facilitateurde la gestiondescontraintespersonnelle®t de santé

La réduction du télétravail est ainsi vécue comme une remise en
causedirecte de cet équilibreavecdesrisquesaccrusen termesde
mauvaisesonditionsde travailet de santé

Il & Q- RIOAdEviSionmajeure a la fois socialeet organisationnelle,

qui concentredesenjeuximportantsen matierede RPRtR Q S lj. dzA (i S

Chiffresclés:

A 74%de ce segmentdéclarentressentirplus de stress(contre 62%
en moyenne),de fatigue et de risque de déséquilibrede leur
organisatiorguotidienne

A 11% des salariés en situation de handicap envisagent des
solutionsmédicalesadaptéeqversu2%en moyenne)jmpliquant
unrisquede haussedesarrétsmaladie

A 14% des parentsisolésdéclarentque la contrainte majeure du
retour sur site est RQs oMdS R QI R Idui{i @gsdisation
personnelle (garde R Q S y Fdénédplai®) pour pouvoir aller
travailler

Telétravail determinant ou pas

| Q &aériferele plusstructurantdef QS y &d8 [xabrisutation

50% des participantsconsidéerentle télétravail déterminanta leur
embaucheou aleur choixde rester

Les salariés pour lesquels le télétravail a été déterminant a
f QS Y 0 lodz@eiisSe choix de rester expriment des niveaux
R QA Y2.43@is supérieursque pour les autres: stress,baissede
motivation,perteR QS y 3 | &t &)étByfeiour sursite.

Cet écart entre cessalariéset les autresrévélef QS E Ade deixy O S
populationsaux attentes profondémentdifférentes Le télétravailne
constitue plus seulementun avantage maisun élémentstructurant

du contratde travailpour une partie significativadessalariés

Chiffresclés:

Pourlessalariégpour lesquelde télétravailest déterminantdansleur

embaucheou choixde rester,lesimpactssontmassifs

A 80% déclarentressentirune augmentationde stress(contre 27%
de ceux pour lesquelsle télétravail y Q Pasidléterminant dans
leurembaucheou leur choixde rester)

A 73%unebaissede motivation,contre 28%desautres

A 74%unebaisseR QS y 3 | gofite BYpdesautres

A 83%jugentle retour difficile, contre 26%desautres

A 60%percoiventune perte de performance contre 30%desautres
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%es profils a risque selon les indicateurs : appartenance, stress, motivation et adapta

En dessous de la moyenne I Managers / Non
opulation Anci p . .
nciennete Genre Situation

Au dessuse la moyenne totale managers

. Non HOmt Fgza RQm | . En situation o
Type de nsque Moyenne J Managers managers _ J YRGSy OA Sy yléoa)[rges Femmes Proche aidant ROKI v R éﬁ_’al‘_ejnt isolé

% de participants par rapport au total 21% 79% 99% 43% 54% 6% 5% 7%

FAaas Rdz éSYﬁ)\YE
% de participants considérant ressentir une
ol AaasS Rdz aSyidAYSyid| REBRANL 63% 63%
Question : Comment vous sent2 dzd ¥ RS LJzA & [t QI yy 2y

réduction du nombre de jours de télétravail, quant a votre
ASyiGAYSyid RQFLILINISYLFyOS K

Baisse de motivation

2 RS LI NOAOALIYGA SEL li dz
baisse de motivation Jéé\%

Question : Comment vous sent§2 dza = RS LJdzA & |t QF yy 2y
réduction du télétravail, en termes de motivation ?

LY

Augmentation du stress
% de participants ayant déclaré ressentir pl

. L . 0
de stress depuis la décision 64%
Question : Comment vous sent§2 dza = RSLJzA & [t QI yy 2y
réduction du télétravail, en termes de motivation ?

Risques ou problemes de santé

mentale

% de participants ayant spontanément
exprimé des idées sur :Je ne m'adapterai
pas ou ne pourrai pas m'adapter «En 33%
ayant des risques ou problémes de santé
mentale», «En quittant mon poste, «En

subissant la décision
Question : suite a cette annonce, comment envisages de
vous adapter ?

I

oFrAaasS RS aSydAavySyid RQI LILI
tous profils confondus.

_ . = Sy vY2eSyySs
Profils apparaissant moins a risgie I Profils les plus a risque, car présentant le plus haut différentiel avec la moyein

*Clé de lecture : sur 100 managers, 49 déclarent ressentir *ne

k SECAFI Société Générale Consultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions deg thavaiR026 40

GROUPE ALPHA




Les profils a risque selon les indicateurs : appartenance, stress, motivation

Population totale

Baisse du
sentiment '
RQI LILI NI

63% | 70%
v

<,
O
92

Baisse de
motivation 59% 68%
Augmentation
du stress 64% 4%
I BU/ SU moins a risqu4
I BU/ SU les plus a risqlle
- Endessous de la moyenne
- Audessusie lamoyenne -
D SECAFI

0,2% 1,5% 7% 13% 3% 4%

2%

1,3%

*Clé de lecture : 86% des répondants
appartenant a GTPS ressentent une

FdAYSyidl A2y RS
du retour sur site 4 jours par semaine.

[«=EN

a

&
ax

2%

Q¢

R

0,2% 3%

S

LJdzA a

BU/SU
. Moyenne COM
Type de risque| Moyenne (hors SGRF SGRF | AFMO | ASSU M CPLE| DFINJj DGLEJ GBIS [ GBTO| GCOO| GLBAJ| GTPS| HRCO| IGAD § MARK [ MIBS | PRIV | RISQ [ SEGL| SGSS
3 —
o de participants 43% | 03% | 02% | 08% | 3% 3%
par rapport au total

5% 1,6%

fQlyy2yO0S

6%
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Les analyses détaillées par question

Toutesles réponsessont analyséegar SU/BUet pour la BU SGRpar région
Ellesne sontpasrestituéesci-apres Ledétailestdansle volume2.
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Analyses détaillées par questions
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/iZé Y2RFf AG0S&4 RS GNI OFAf | dz22 dZNRQKdzA X

Actuellement, combien de jours par semaine Quels jours étegous généralement au bureau ? participants
étes@ 2 dZé S y Y 2 é S y y S X 4% Soit 98,9% des répondants
67%
56% 57%
Au bureau : M =3 jours 42%
40%
)
31% 10%
12% 15% Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi
1% 2% l I En résumé :
|
0 1 2 3 4 5 La majorité (71%) des répondants se rend au bureau énéte3 jours par semainen particulier le
participants mardi et le jeudi Seulementl%des salariés déclarene jamais venir au bureau, ou ne faire que du
Soit 99,8% des répondants teletravail.
En télétravail - M = 2 jours Comparaison des profils :
45% > Plus les participant(e)s ont intédgddS OSYY Sy G , pi &uof fir béNm Bu®au 5 jours par
semaineestélevé® ¢ ;> L2 dzNJ £ S& LISNBR2YY S LINS&aSyiSa RSLIz a
13% pour les autres)
0
26% > Les managergennent plus souvent au bureau a hauteuddsu 5 jourgjue les nommanagers (37% versus
24%).
14% 14% )
> Les salariésouffrant de handicapsont plus nombreux Be pas se rendre au bureau ou venir un jour
l 0.7% 0.3% semaine (17% versus 2%)
2 3 4 5 > 37% et 43%es participants pour qfi QF OO0O2NR G Sf SGNF G Af | SGiS RS
.. choix de restedisent venir au bureau respectiveménet 3 jours par semairfeersus 10 et 19% pour les
participants Fdzi NBAO® / SdzE L2 dzN) Ij dzA OS v iGuis pak semdide 54%1Sus SN A/Y |y

Soit 99,7% des répondants
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Les trajets domicilavail : un usage majoritaire des transports en commun

[QCM] Quel(s) moyen(s) de transport utiismrs pour [QCU] Quel est votre temps moyen de trajet quotidien aller
vous rendre au bureau ? retour (peu importe le moyen de transport) ?
participants
45% Soit 99,4% des répondants
Transports en commun 60%
30%
Véhicule thermique personnel 35%
14% 13%
Marche a pied 12% . .
Véloltrottinette 7% a2Ayd RQwHtrelhet1h30  Entre 1h30 et 2h Plus de 2h
Enrésumé:

Véhicule électrique personnel " 6% Les participants viennent principalementau bureau en transports en commun (60%) ou en
voiture thermique (35%). 45% des participants déclarentavoir un tempsde trajet aller/retour de
moins R Q dhéBe, ce qui est cohérentavecla moyennenationalefrancaisede 50 minutes par

Autre 5% jour.

Comparaisorpar profils :
. > Lesparticipantsayantrécemmentintégrét Q S y (i dvBdniNdic& Sabiter plusprochede leur lieude
participants travailque lesautres(55%a moinsR Q diaguseversusA5%pour lesautres)

. 0 )
Soit 99,4% des répondants Mémeconstatpour lesmanagerg51%versusA5%).

Lesparticipantspour quilQ | O @&thila été déterminantdansleur embauchesont38%a habitera
moinsR Q diagutedu lieu de travail (versus62%9, et méme12%(versusA%) a habitera plusde 2h aller-
retour.
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) SECAFI

Analyses détaillées par questions

Votre rapport au teletravail et votre
perception du retour au bureau
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participants

Le télétravail : un gain de temps qui améliore la qualité du travail et de Vies:szesaeseondan:

wVv h 8

Thématiques principales %

[ 2 NKE lj dz§ @2 dzd

Sousthématiques %

Le gain de temps issu de I'économie du temps de trajet

L'économie du temps de
transport et de tous ses
désagréments (stress, colt

fatigue...)

La possibilité d'éviter les transports en commun et leurs inconvénie
La réduction de la fatigue liée aux transports
L'absence de trajet a effectuer

La diminution du stress lié aux transports

La concentration accrue rendue possible par le calme notamment
(possibilité de mieux traiter des sujets de fond)

La possibilité d'effectuer un

travail de qualité, en quantité

plus importante et mieux
organisé

La productivité et I'efficacité plus importantes

La diminution des interruptions et sollicitations (collégues et clients

L'amplitude horaire plus conséquente

L'environnement agréable e Le calme d'un environnement propice au travail

adapté au travail Le confort de mon cadre de travail

L'amélioration de ma vie L'équilibre entre vie privée et vie professionnelle

personnelle et de sa
conciliation avec ma vie
professionnelle

La possibilité d'étre plus proche et disponible pour ma famille

La possibilité d'avoir une meilleure qualité de vie (temps pour soi e
proches, ...)

La flexibilité et la souplesse, notamment horaire et organisationnell
La possibilité d'organiser me
journée de travail selon mes

besoins

La liberté d'organisation du temps de travail
La gestion de mon temps optimisée et plus souple

La possibilité de suivre les formations SG

La réduction de ma fatigue

(-®tsPlandlle @étraviilf? $114X

j dzQ I LILING OA ST 53 137 verbatims

La possibilité d'assister plus facilement & des rendas

La possibilité de concilier médicaux

travail et imprévus personnels

3%

1°4J

La possibilité de travailler en cas de maladie légere

L'accroissement de La hausse de mon autonomie

I'autonomie et la 3%
responsabilisation associéesla 0 La confiance que I'on m'accorde et la reconnaissance que

. engendre
mon travail

1%
1%

La réduction des frais
engendrés par le travail sur si
(essence, restauration, garde
d'enfant...)

3%

En résumeé :

Le télétravail est R Q| opReNsRité pour le gain de temps et la réduction de la fatigue liée aux
transports (57%). Il permet un travail plus efficace, concentré et productif (50%). Il amélioreles
conditions de travail et f QS |j de fvid @IS 24%). La flexibilité organisationnelle est un
bénéficeclé (20%). Il joue un role important danst QI Y S f AleldNsariéinamnyale et physique
desrépondants

Comparaisorpar profils :

a4

> Les participants pour qui le télétravaill a RS G SNXYA Y I y gt 2 &S ¥ WzORISO!I v

s . , La diminution de mon stress Rdz 4SYLIA RS GNIyaLR2NI 6cw:20 ljdzS L} dz2NJ OSdzE LJ2/d:
L'amélioration de ma santé €
de mon bierétre physique et La possibilité de faire du sport plus facilement
mental Le gain de sommeil 2%
L'amélioration constatée sur mon biétre (sérénité, charge mentale 204
réduite, santé mentale, ...)
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participants

Le télétravail : un gain de temps qui améliore la qualité du travail et de Vi€ sz es eponcans
wvheé [2NAaIldzS @2 dza G-@ﬂs&eﬁhs\lﬂe @étr&v&itﬁ?@M}( j dzQ I LILINES OASI 53 137 verbatims

L'économiedu tempsde transport et de tous sesdésagrémentgstress,codt, fatigue...)
« Lefait degagner4 heuresdevie personnellglutot qu'étredépenséedanslestransportsavecplusieurshangements» - ManagerGCOO
«Moinsdestresdié a la dégradationcontinueet réguliéredestransportpublicParis/lle-de-France» - NonmanagerRISQ

« Gaindetemps: je commence 8h30 apresavoirdéeposémonfils a I'écoleau lieude 9h20 sije doisprendrelestransports » - Manager,GBTO

Lapossibilité d'effectuer un travail de qualité, en quantité plusimportante et mieuxorganisé

« Meilleureproductivitéet plusgrandeefficacitésur certainsaspectsde mon métier (montageet analysede dossiermoinsde rupturesde tacheslieesa I'openspaceou
sollicitationsde manager/collegues) - NonmanagerSGRE SGle-de-FranceNord

« J'aiplusdetempspourtravaillersije n'ai pasbesoinde prendrele train le matin et le soir » - NonmanagerMARK

« Lacapacitéde concentratiorélevéeet d'aboutirainsiplusfacilementa un travail bienfourniet détaillé » - ManagerGBTO

L'environnementagréableet adaptéau travall
« L'environnemergonoreadapté,calme contrairement I'OpenSpace» - ManagerGCOO

« J'aiun postede travail plusconfortableet plusagréablequ'aubureau(2 écransen plusde monlaptop,un bureaua hauteurvariable,une chaisede qualité etc.). » -
NonmanagerGCOO

«Unpostedetravaila domicileadaptéa mesproblemesie posturede doscontrairementa celuiau bureau » - NonmanagerGBTO
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/ A . A ~ - A A . v A A - = Zparticip S o
[ 8§ YIyljdzS RQSOKIy3aS S RS tASy &20idd:
en télétravailov he [ 2 NE | dz8 @2 dza G S vmsiped ddis fe (ElBtGTaK? (H40z8 v O LILIND O 'S

Thématiques principales % Sousthématiques %

N\

Il n'y a rien que je n‘apprécie pas
dans le télétravalil

Le manque de relations de proximité avec ses collegues

L'isolement social et la solitude

Le manque d'échange et de lien

social Le manque d'échanges spontanés et informels En résumeé
Le manque d'esprit d'équipe et de cohésion _
L& taille trop petite de mon écran PresR Q gayticipantsurdeux(43%) ne voit aucundésavantageau télétravail.
Le manque d equ_elment adapte_' Le manque de place et de matériel (espace dédié, confort, ergonomie ...) Le facteur principal de non-appréciationmentionné est le manqueR QS OK I
une moindre qualité d'ergonomie Lo dimorimante etfou d 1% et de lien social(40%desparticipants),biendevantR Q| dfictedBsimanque
de travail absence d'imprimante et/ou de scanner b 2O Sj dzk té&péé;e;fra‘vélplusétenduX)
Les problémes de connexion 1%
L'absence de pauses Comparalsorpar pl’OfIlS :
Unt de travail olus &tend L'allongement du temps de travail > LemanqueR QS O Kek dé HeS socialest particuliérementmentionné chezles
n temps de travail plus etenau Aef Tor(s 50} S XA & i
p p La déconnexion rendue plus difficile 1% participantsavecmoinsRXanR Q | Y O A(4B8%) veBisE%entre 1 et 5 ans
La sédentarité et le temps passé devant les écrans 1% > Il est égalementplus mentionné par les managersque les nonmanagers(52%
) ) ) ) ) versus36%o
La moins bonne circulation des informations
0 0
Les réunions déshumanisées et plus difficiles a suivre et conduire (réunions hyl Etparles (45%versus36%)
Une vie d'équipe plus difficile . - : - : Lo S R & v =
quipe p Autres : L'intégration plus complexe des nouveaux arrivants (0,5%), > Lessalariéspour qui le télétravail y’ Qpas été un déterminanta f QS Yo | d.
Le management a distance (mignanagement, moins de visibilite, ...) (0,2%), La formation plps mentionnent plus fortement le manquede lien social (41% versus30%) et les
difficile voire impossible a distance (0,20%) problémesk Q S lj dzA (1LI86YeSsyisivf. Ceuxpour quiil a été déterminantsont
. Des outils moins performants voire inaccessibles 1% plusnombreuxane voiraucundésavantagautélétravail
Une moins bonne performance e 204
efficacité de travail 0 Autres : La multiplication des réunions ou des appels téléphoniques (0,5%), Une baisse d'e
sur certains sujets, et les distraction (0,4%)
Les frais supplémentaires (électricité, équipements de travall, ...) 1%
Des contraintes Ioglsthues 2% Le repas du midi (devoir cuisiner, perte de temps, travail pendant la pause déje 1%
)
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/ A . 2 A4 - A A v A A g art p {s
[ 8§ YIyljdzS RQSOKIy3aS S RS tASy &20idd:
en télétravailov he [ 2 NE | dz5 @2 dza G S vmsiped ddis fe (ElBtGTaK? A0z v O LILIND O 'S 1

Il n'y arien que je n‘appréciepasdansle télétravall

« Rien: tant qu'il estassocieavecdesjoursde présencesur site frequentset réguliers ce qui était le casjusqu'aaujourd’hui e télétravailn'a que desavantages» - Non
managerGCOO

« Rien Carlesgensquej'ai enviede voir ou avecquije doisparler,celasefait lesjoursde présencesur site ou aveclesoutils SG: téléphoneyidéo,teams.. Letélétravail
ne perturbeenrienle travail ou leslienssociauxAucontraire Onestcontentsde voirlesgenslesjoursprésentiels» - NonrmanagerGBTO

« Jen'airiena dire, j'apprécietout, on peutvoir lescolleguesen mettant sacameéra,lesinteractionssontlesmémes et pasde perte de tempsdanslestransports » -
Manager,SGREentraux
Lemanqued'échangeet de lien social

«Ceque2 QI LIndbidzdanske télétravail,O Q & peiite progressivele lien avecmescollégueset, plusglobalementaveclaviedet QS y (. N&SéchidgesrBormels
disparaissentesréunionsa distancepeuventparfoisréduirela qualité desinteractions et la diminutiondesévénementgn présentielimite lesmomentsde cohésioret

de partage Ceselémentssontimportantspour maintenirune dynamiquecollective renforcerla collaborationet entretenirun sentimentR QI LILJ N3i-$gnagérO S
SGSS

« A outrance,on perdle lien socialaveccertainscolleguesqui sont entretenusa traversde courtespausescafésou pausedéjeunersou de simplesdiscussionsur le
floor. » - NonrmanagerGLBA

« Tropdetélétravailn'estpasboncaril ne permetpasauxéquipesde sefédérerde sevoiret d'‘échangeenfacea face » - NonmanagerSGREentraux

Lemanqued'équipementadapte, et une moindre qualité d'ergonomiede travall
« Difficultésde connexioraprésdesmisesa jour de sécuritéou lorsquela météoesta I'orage » - Manager,GCOO
« Dene pasétre assiseconfortablementommeau bureauavecmonfauteuiladaptéa monhandicap » - NonmanagerSGRE SGle-de-FranceNord
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NS&GSNI LI2dzNJ L) dzA RQmM LI NOAOALNI Y &dzNJ ¢+

[QCU]Le télétravail d-il été un élément déterminant de votre embauche ou de votre choix de rester chez Société Génerale ?

Comparaisorpar profils :

44 9 > Letélétravailest plus déterminantpourles1 a5 ansR Q Iy O A(BY ¥t $ndirgs pour
lesplus16ansR Ql y OXSYyYy S S

NON > Le télétravail est moins déterminant pour les managers(43%) que les non-manager
(60%9

Sanssurprise 95%desparticipantsqui ont déclaréquef Q § E Adé fii S 1y @B aanait
a été déterminantedansleur embaucheannoncentque le télétravaila été un critére
déterminantde leur choixde rejoindrela SociétéGénérale

56 %
Oul

participants
Soit 94,5% des répondants

) SECAFI Société Générale Consultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions deg Pawvai2026 51

GROUPE ALPHA




18

NE &

(St SN I At
G SNJ LJ2 dzNJ LJt dz

S

S dzy St SYSyl
RQmM LJ NI AOALI yi

V4

%ustﬁ ﬁ}

a dzNJ

[QCU]Le télétravail d-il été un élément déterminant de votre embauche ou de votre choix de rester chez Société Générale ?

Ancienneté

SGSS
SGRF
SEGL
RISQ
PRIV
MIBS
MARK
IGAD
HRCO
GTPS
GLBA
GCOO0
GBTO
GBIS
DGLE
DFIN
CPLE
COMM
Autre
ASSU
AFMO

Total général

) SECAFI

GROUPE ALPHA

Non

40%
56%
25%
39%
43%
55%
54%
24%
39%
30%
31%
30%
29%
43%
47%
39%
34%
30%
48%
38%
42%
44%

Qui

60%

44%

61%
57%
45%

46%

Pour 75% des
participants de SEGL
le télétravail a été un
élément déterminant
de leur embauche ou
de leur choix de
rester chez Société
Générale

61%
70%
69%
70%
71%
57%
53%
61%
66%
70%
52%
62%
58%
56%

Non Oui

SGRF centraux 41% 59%
SG lle-de-France Nord 51% 49%
SG lle-de-France Sud 50% 50%
SG AURA 63% 37%

SG CDN 62% 38%

SG Courtois 65% 35%

SG Grand Est 60% 40%

SG Grand Ouest 69% 31%
SG Laydernier 72% 28%
SG Sud Est 68% 32%

SG Sud Ouest 65% 35%

SG Tarneaud 67% 33%
Autre 48% 52%
Total général 44% 56%

Pour 68% des
participants de la SG
Sud Est, le télétravail
yQF LI a S
élément déterminant
de leur embauche ou
de leur choix de
rester chez Société
Générale

Moins d’un an

Entre 1 et5ans

Entre 6 et 15 ans

Plus de 16 ans

Total général

S dzy

Non

44%

QOui

56%

I.

Pour 76% des
participants ayant
entre L et5 ans

RQlIyOASYyyS{

télétravail a été un
élément déterminant
de leur embauche ou
de leur choix de rester
chez Société Générale

=
<
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17 481 verbatims

oy G2dzi dzy

personneIIQQO] Conditionné OUPourquoi le télétravail-ail été un élément déterminant ? (1/4)

Thématiques principales % Sousthématiques %

Un équilibre entre vie privée et professionnelle amélioré
Un gain de temps (trajets, transports...)

Une flexibilité accrue
La conciliation entre les pla

. Une plus grande disponibilité pour ma famille et mes enfants
professionnels et personnels

Une organisation du temps de travail plus souple

Autres :Une conciliation de mon travail et de mon r6le d'aidant(e) (1%),Une
réduction des contraintes (0,4%), Une meilleure gestion des remieszmédicaux

(0,3%)

Une diminution de la fatigue et du stress

L'amélioration de ma santé e Une meilleure santé 1%
de mon bierétre global Une amélioration du bieatre 1%
Une charge mentale moindre 1%

Une amélioration du confort de vie

Un moyen de pallier I'éloignement entre mon domicile et mon lieu ¢

Les progres en termes de travail

qua“te de vie Une économie financiere (transport, repas, garde d'enfant...)

Une possibilité de faire du sport plus facilement

Une meilleure efficacité et qualité dans mon travalil

L'accroissement de la Une productivité et performance plus importante

productivité et de I'efficacité Une concentration de qualité 2%

Une plus grande amplitude et souplesse dans les horaires

Un environnement plus calme pour travailler

Un avantage autre que la rémunération
L'amélioration des conditions
de travail

7
=
S

De meilleures conditions de travail
Un critére de qualité de vie au travail 1%

Une prise en compte de mon statut de travailleur(se) handicapé(e) 1%

SECAFI
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Un signe de confiance de mon employeur 4%

L'épanouissement et
I'engagement dans mon
travail

Une autonomie et une responsabilisation plus importantes 2%

Autres :Un signe de modernité (1%), Un facteur d'attractivité (1%), Un factgur
d'engagement dans I'entreprise (0,5%), Le télétravail est un acquis social
déterminant (0,4%)

Le télétravail n'est pas
déterminant pour moi (mis
en place aprés mon
embauche, fin de carriére..))

En résumé :

[ S (St SUNYGFAE O2yadAaddzS @ yd G2dzi dzy t SOA
(facteur déterminant pour 71% des répondants a la questild)n))ntribge ala bonnevsaAnté, la
qualité de vie, alaproductivit§ it + € QSLI y2dzA aaSYSyd RSa al f |

Comparaison des profils :

> [ QS vy & &ypoofilsi QI O O uNa&h vue la conciliationvie professionnellg vie personnelleest
f QS Brivichsldkpliquantpourquoile télétravaila été déterminantat QS Y 6.1 dzOK S

/

Lessalariés notent moins fortement la conciliationprofessionnelle/personnelle
(55% versus 71%) et plus fortement f QI Y S He2ldJarité\e? ylenétre (25% versus14%) et
f QA Y LIRAIC YYCSS degconblitipisde tfavail (16%versusd¥y avecle télétravail

> Lessalariésarrivésrécemmentdanst Q S y G (NBinsIRIaa) Sientionnentdavantage Q A Y LI0&IY |
f QF YSt Hed dbhdilidngdg travail 14% versus9%) et f QS LI vy 2 dek B @Sw I ly @iBey/S y
versusr%y /

\

/
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/A p ’ - A . ~ P P p rticipants .
[ 8§ GSESGNIGFAT 836G FGFyl G(2dzi dzy «&-S@h

. , , ., o, o ) _ 17 481 verbatims
personneIIqQO] Conditionné OUI : Pourquoi le télétravail &té un élément déterminant ? (2/4)

Laconciliationentre lesplansprofessionnelset personnels
« Letélétravailestun élémentessentiepermettantde garantirmonéquilibrevie pro/vie persoet doncde me sentirépanouieau travail. » - Nonrmanager)GAD
« Jetrouvequemonorganisatiornperso/pro(et mon équilibreviespro/perso)estbienmeilleureet moinsstressantegraceau télétravail » - Manager,CPLE
« Souplessapportéeentant guemamansoloqui me permetde m'investirpleinemendansmontravail. » - NonmanagerSGREentraux
L'améliorationde ma santéet de mon bien-€tre global
« Unemeilleurequalitédu sommeiliéea I'absenceade contraintesduesauxtransportsen commun » - NonmanagerSGREentraux

« La diminution du stresset de la fatigue lies a ma présencesur site m'a permis d'atteindre un meilleur état d'esprit au quotidien et ainsi d'augmentermes
performances» - NonmanagerSGREentraux

« Il contribuea la diminutionde la chargementale,surtoutcellede parentsseuls prochesaidants,ou autres » - Manager,CBTO
Lesprogresentermesde qualité de vie

« Lessalairesétant basa la SG,c'était un élémentdéterminantque j'ai pris en comptepour resterchezSGcar le TTcontribuea augmenterma qualité de vie et ma
satisfaction/motivatiorau travail. » - NonmanagerSEGL

« Carj'ai pureprendree sportet queje merendscomptequecane serapluspossibleenallant sursitetouslesjours » - NonmanagerSGREentraux

« Carj'habitea plusd'uneheuredetransportaller de Parispour pouvoirprofiter d'un cadrede vieagréableavecmesenfants Letélétravailme permetd'allierlesdeux »
- Manager,GCOO

) SECAFI Société Générale Consultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions deg thavai2026 54

GROUPE ALPHA




176 GStSGONIOFAEf NBAGS dzy ONRKGENE &&EEY|

[QO] Conditionné NON :2 dzNJj dz2 A  f St-il faS étéSuin Blém@rit défermiyiadt-? (1/4) 6 439verbatims

Thématiques principales % Sousthématiques %
J'ai été embauché(e) avant que le télétravail ne soit proposé , z .
En resume :
J'habite a proximité de mon lieu de travail
._]e dt[avalzjle ala S:)gle:e’ IC’;tener_zitIe Je suis en fin de carriére 2% Pour la majorité des participants, le télétravail y QS ipds A
Inaependamment du teletraval . . o déterminantdansleur embauchecaril y Q S pakalissiétabli
Je ne souhaite pas quitter la Société Générale 2% N . A N . N
at QS LIZAinslz8 reste un critere secondaire derriere
Je m'adapte a mon entreprise et/ou n'ai pas de contrainte particuliere 1% RO dzp'i'ribrﬁﬁ (poste, rémunération, intérét du travail).
Le télétravail n'est pas un critére déterminant pour moi m Son usage limité ou son inadéquation a certains métiers
Ce n'est le crite incioal Clest un avantage important mais pas le principal 2% expliqueaussisonpoidsréduit dansla décisionde resterdans
enes _pas‘ecrl _e,re,prlpc[pa po f QSY G.NBLINK & S
travailler a Société Générale L'intérét du poste est prioritaire 2%
La rémunération est un critére plus important 1% Com paraisordes pl’OﬁlS .
Jiai peu de télétravail (1 jour par mois...) ou n'en ai pas besoin 6% > Lessalariésarrivésil y a moins R Q dayou entre 1 et 5 ans
_ » _ Jaime le contact humain et travailler en équipe 1% considé[e,nlque le téletravaily” (phséte déterminantcarils font
Je fais peu de télétravail actuelleme = _ S _ peude télétravailactuellement(31%et 23%) alorsque ceuxavec
Je préfere travailler au bureau ou je suis plus efficace 1% p|US RO y (o) AG@M(}CIQI(Q@E ca y Qpas été un critére a
Je n'aime pas le télétravail 0,5% t QSYOo (8P K S
Je travaille en agence 2%
/'S yQSad LI A& FR Je Yaghilg ave¥ @sidlidntS NJ 1%
Je ne suis pas concerné(e) 1%
Il améliore la qualité de vie et mon équilibre vie professionnelle/vie personnelle 2%
. o , . Le télétravail est un standard de marché 1%
Le télétravail n'est pas déterminant
mais... Il permet d'octroyer de la souplesse a I'employé 1%
Autres :ll est utile pour travailler dans des circonstances calmes (tdches complexes, formation...
Il est nécessaire pour des raisons de santé (travailleur handicapé(e), aidant(e)...) (0,2%)
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/A p - - A s A - p ~ aparicipants,_
[ § GSEtSGNI GFAE NBAGS dzy ONRGSENB a802yi

[QO] Conditionné NON :2 dzNJj dz2 A  f St-il faS étéSuih Blém@rit défermiyiadt-? (2/4) 6 439verbatims

Jetravaille a la SociétéGénéraleindépendammentdu télétravail

« JesuisentréechezSociétédsénéraldienavantl'instaurationdu télétravailet je suisactuellementrop présde la retraite pour pensera changerd'entreprise » - Non
managerSGREentraux

« Parceque pour le momentj'ai toujourseu la possibilitéd'habitera une distanceraisonnablede mon lieu de travail en utilisant lestransportsen commun » - Non
managerSGRE SGSudEst

« Mémesicepointesttréesimportantpour moicen'estpascequi changeranavolontéderesterou quitter le groupe » - ManagerSGRE SGAURA
Cen'est pasle critere principal pour travailler a SociéteGeneérale

« Cequiinfluencedavantagemonchoixderesterdansl'entrepriseestaussi'alignementdesprimesavecma performancendividuelle» - NonmanagerGBTO

« Letélétravaila été un avantageapprécié maiscey Q asié principalfacteur qui a guidé mon embaucheou mon choixde rester [ Q A ydiu Goblds (i Q S ljetlds LIS
perspectiveR Q S @ 2 dntd#é deigmentplusdéterminants» - NonmanagerSGRE SGCDN

« Letélétravailétait proposépar touslesemployeurgjui m'ont fait uneoffre d'emploi,cen'était doncpasun critérediscriminant» - NonrmanagerGCOO
Jefais peu de télétravail actuellement
« Jetrouvequenotre métierestun métierderelationset le présentiekestplusefficace » - ManagerSGREentraux

« Jen'aimepastélétravaillerje le fait dansdescastres exceptionnelsommepour la réalisationde formationsou lors de I'établissementie PDP» - Manager,SGRE SG
Courtois

« Parcequel'important pour moi estla qualité desrelationshumainesavecmonmanageret desmeséquipes» - Manager,GCOO
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/Une décision jugée insuffisamment expliquée, avec un impact négatif marqué
sur les SalariéSCU]La décision unilatérale de la Direction de réduire le télétravail derleaté suffisamment expliquée ?

En résumeé :

La décision y QS falir 59% des participants pas
suffisammentexpliquée Celleci provoquepour 60%R Q Sy
eux plus de stress, une baisse de la motivation et une
réductionde leursentimentR QI LILJF NIi Sy I y OS

Non pas assez

Un peu Oui, tout a fait

Vv

20 408participants
Soit 92,5% des répondants ~
RS I N

[QCUJComment vous sent&22 dza X RS LJzA a4 f Ql yy 2y OS

Moins de stress ttrd RQS@2ftdziAzy Plus de stress
. 2
en termes de stress ? 35% 64% 21 196participants
1% Soit 96,1% des répondants
Moins de motivation thada RQS@2f dziPlud de motivation

v

en termes de motivation ? 59% 36% P08 21 1/ Oparticipants

Soit 95,9% des répondants

N

A e A e 4 A = A v - ~ o o % a /_{
aASYUAYSYU RQFLII NUSYir YOSRQs G2t dzh y2 WSAEt € SdzNJ aSy GAYSy i

21 09 7participants
Soit 95,7% des répondants

ta vot ti t
quan a}vo re sen |men€ i 63% 36%
RQI LILJ NI S

1%

SECAFI
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D

Comparaisordesprofils :

Tousprofils confondus,environ 2 tiers des répondantssont
impactésnégativementpar la décisionde la Direction, quel
qguesoitle critere observé

Ladécisiona été mieuxexpliquéeauxmanagerdj dzQ hodzE
managers(27% « oui, tout a fait » versus14%). Lesnon-
managerse sententplusimpactésau niveaudu stress(« plus
de stress» & 68%versus48%), en termesde motivation (61% ]\
versus48%pour « moinsde motivation»), et surle sentiment
RQI LILI NE7S versys4d% pour « moinsde sentiment
RQILILJ NSy yOS

Méme constatpour les participantsaidantsou en situationde
handicapqui sontde maniéregénéraleplusimpactéspar cette
décisionen termesde stress(74% versus62%), en termesde
motivation (62% versus58%) et R Q I LILJ N@E% yeksysC
62).

Lesplusrécemmentarrivésdanst Q S y (i sobt léijederiest
moinsimpactésau niveaudu stress(57%« pasR WS @2 $ ¢
versus 35%), au niveau de la motivation (56% « pas
RWYS @2 b defsis36yh), et au niveaudet QSy 3 | lé
(60%«pasR WS @ 2 % versus3 @y,

La decision y’ Qpas été assez expliquée pour 75% des

paRitipahtdpoliiaiYel tefétPavail est déterminantdansleur

embauche Cesdernierssont donc plus stresség80% versus
27%), moins motivés (73% versus28%), et moins engagés
(74%versus29%.
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/[é NBG2dzNI adzNJ 3AGS 8486 LISNIedz 02 Y& adany

39 618verbatims
de la quallte de VI@O] Quels sont les freins et difficultés du retour sur site ? (1/4)

Thématiques principales % Sousthématiques Idées principales

T

La diminution du temps de travai2%

Une perte de temp A Une.pe.rte gle temps liée au traje.t40% Aucun frein, pas concerné(el

La perte de motivation, de moral et le
désengagement 2%
L'incompréhension face a la décision
unilatéraleg 2%

La baisse de la concentration (bruit et appels téléphoniques dans I'open
space...; 7%
La perte d'efficacité 4%

lyS LISNIS R
individuelle

O OAG S
Perte de

Une perte d'efficacite Ny . .
La perte de productmte 2% . . . confla}nce VIS Une rupture du pacte de confiance avec |a
L'augmentation de la charge de travail et moins de temps pour la reali%er Une perte de confiance et avis d_e Directionc 1%
La baisse de qualité du travall% dzy § LISNIS R J'I BEPRS A Le sentiment de régression en termes

d'acquis sociaux 1%
La perte d'autonomie dans son traval%

Une perte
RO uuNj i%lmas

L'organisation personnelle et familiale plus compliqu#4%

La dégradation de I'équilibre vie professionnelle/vie personqdid®
La réduction du confort de vig3%

Les volumes horaires plus rigides et contraignadb

La réduction des disponibilités pour aider un(e) prarh®

Do o o o I

Le déséquilibre vie
professionnelle/persqErag)
nnelle

Une dégradation de la

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
qualité de vie A L'augmentation du stress et de la fatigu22% z s
Des impacts négatif A Les impacts négatifs sur ma santé mentale et physi@% En resume .
sur ma santé et morfPELZ 3l A La baisse de l'activité physiqu2% R L o |
bien-&tre A Le manque a gagner en matiére de sommefo Le retour sur site est percu comrdey’ S LISNIU S R QS T TperCuk éngrarisle A y |
A Lincompatibilité du retour sur site avec mon handic@R2% YI 22 N S t NI gSNE fSa 0SyLia RS NI y & L2 N
A L'environnement de travail trop bruyagt.5% égalementfortement la qualité de vig(équilibre vie professionnelle/personnelle, fatigue,
A La perte de flexibilité 4% stress) et legonditions de travailbruit, manque de places), les infrastructures étant jugées
A Le travail en open spac@% _ ) inadaptées a accueillir un retour sur site.
A La dégradation globale des conditions de travail (température, places
Un environnement 24% disponibles, bruit, ..q 2% . oM -
de travail inadapté B A Les bureaux inconfortables et non adaptd96 Comparalson des proflls .
A Les bureaux mal isolés (froid I'hiver, chaud I'étEe ; . R 3 .
A Le manque d'ergonomie et de matériel adapté (souris, internet0,5% > Lesnormmanagers 2 Yy U LJ dza Yy 2YONBKdzE t Sy @dAal 3SNJ
ﬁ La mauvaise ambiance et/ou la tension avec les colledldds (52% versus 42% des managersinet dégradation de la qualité de % versus
Une dégradation des Le manque de confidentialit0,3% 38%). Les managers sont eux plus nombreux a identifier aucun frein (17% versus 7%
conditions de travail A ... pour travailler (place sur site, open space 13% nor-managers).
Un manaue de place A ... pour déjeuner (cantine.c)9%
quedep 7X M A .. pour faire des réuniors6% > Ladégradation de la qualité de vie est aussi plus mentionnée paries
A ... pour stationnet 2% (53% versus 44% en moyenne).
A ... pour les ascenseu®,3%
A Les frais liés 4 la garde d'enfam% > identifient davantage des de la qualité de vie que le
A L'augmentation des frais liés a I'utilisation du véhig@és hommes (48% versus 39%).
Des impacts en A ot fi ier lie frais additi K%
termes de cois Le codt financier lié aux frais additionne . . . ; . e o
A Les frais de restauratian1% > Ceuxpourquila St SUNF GFAE | SU0S defvisagEtdavddaye/ | Y
A Le logement éloigné des bureayi@,2% dzy S LISNUS RQSTFFTFAOFOAUS AYRAGARAZSEES oc
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7 A~ Oparticypanis .

. y P, ~ _
[ & NBG2dzNI 3dzNJ 8A 0SS S30 LISNredz 02 YY.&=day ¢
dégradation de la qualité de @®] Quels sont les freins et difficultés du retour sur site ? (2/4) 39 bloverbatims

UneperteR QS F Tihdviduelle G S

« Celavaréduiredrastiguemenmontempsde travail (tempsde transports,nécessitéle partir plustét quandon doit récupérersesenfants),queje ne récupererapas
surmontempspersonneknsoirée » - Manager,GCOO

« Jecrainsquecelaait pourconséquencdenuirea la qualité de montravail, ma productivitéet a mesrésultats» - NonmanagerCPLE

« Difficultéa assumeta chargede travail toujoursplusimportante et a maintenirl'efficacitéau travail. Letélétravail permetune meilleureoptimisationdu tempsde
travail. Letempsconsacréuxtransportspeutétre utilisé pourtraiter lesurgencese derniéreminute ou absorberespériodesde forte activité qui sontde plusenplus
nombreusesLachargede travail a considérablemerdugmentécesdernieresannéeset elle ne pourrapasétre assuméevecla réductiondu télétravail Labaissede la
flexibilitédansl'organisationdesjournéesvalimiter la capacitéa terminercertainegachesou a gérerefficacementesimprévugprofessionneld_esnouveaurespacesle
travail (openspaceet flex)ne permettentpasuneconcentratiorsuffisantetraiter lessujetscomplexes» - NonrmanagerSEGL

Unedégradationde la qualité de vie et desconditionsde travalil

« Lagestiondesenfants,lesfrais de gardessupplémentairedesRDVimédicauxpour moi et lesenfantsqueje ne pourraispluscalerle soira 17h apresle télétravail plus
de mondesursite cequi signifiequel'on perdplusde tempsa la cantinealorsqu'entélétravail45min c'estsuffisant » - NonmanagerSGRBGIle-de-France

« Lesespacegpartagées Queuepour attendrelesascenseurdyruit danslesopenspace queuepour aller a la cantine,a la cafétéria,lestoilettesbouchésou occupés
I'étage Nourriture peu qualitative a la cantinede fagcon générale Tout cecigénéereune perte de temps significativequi impactele travail au quotidienet surtout sa
qualité » - Manager,CPLE

) SECAFI Société Générale Consultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions deg Pawvai2026 59

GROUPE ALPHA




/ A - P - = A p W rticipan
584 O2HiGa LINAYOALI § SYSY(d fASEA | dzEwm gl
et environ 1/3 sans surcolt observé

[QCM]SI le retour au bureau devait engendrer des co(ts supplémentaires pour vous, de quelle natusésseraient

CN} A& &dzldx sySyidtansa NSO o0~

Aucun co(t supplémentaire 32% En resume :
Leretour au bureauy QS y 3 S ypRIMSddidt $ufiplémentairepour 32% des
CN} Aa adadX syYSyir A NSNS 1ovs RQS) répondants Le premier poste de co(t serait celui lié au déplacement(voiture,

transport) pour 60%desparticipants Lesfrais de gardeR Q S y BdntAussicités
par presquel participantssur 3.

Frais supplémentaires liés aux frais de transp i NNNRGNEGEGEGEG 24

Dansles autres frais évoqués,on retrouve les frais de restauration (moins de

‘ tickets restaurants, offre de restauration plus chéere X) ainsi que les frais

CN} A& 3dz2dX SYSyidtANEa (NSEINo% QF 2aAadGFyO0S t | RQKI 0 A {pfeSiMgegsiume,X). Un codt sur la santé mentale et physique
estaussiévoque

Frais de déménagemenfiiiill 5% Comparaisortdesprofils :

. > Lesmanagersont43%a déclareraucunscoltssupplémentairesersus29%pour les
Autres : précisez ||| G 13% non-managers
[QO] Autres codts : J > Lesparticipantsprochesaidantssont53%a déclarerdes
0
A Les frais de restauration (cantine, ticket restaurant, cafés9%6 (ERSIESC)
A Les colts sur ma santé mentale (moral, stress...) et physique (fatit26%) > Lessalariéentre6 et 15anskR Q| Y O Adédjargdavaifagede coltsliésa lagarde
A Les frais de vétements (achat, entretien, pressing, maquillage, coiftel2% RQ S yAWoyErsus20%).
A La perte de temps (plus de temps passé dans les transports, moins en fargdle) > Lesparticipantspour qui le télétravaily” Q S fiak détérminantdansleur embauche
A Les frais d’hébergement (logement, taxe d'habitation, déménagement, nuitée a Paris, H&84...) sont 47% & déclare « aucuncodt supplémentaire» (versus21%9. Af Q2 Lllel? & $
A frais d , b : . g participantspour qui le télétravailest déterminantsont 15% a déclarerdescoltsde
Les frais de transport (péage, abonnement, entretien voiture, essercg%.) déménagementversusi%s.

A Les frais liés a la garde d'animg#%
A Les frais médicaux et pam@édicaux (congés pour prendre un rendens, santé dégradée)%
A Frais de parking 3%
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7 = pagicipants

o o , _ A
584 O2HiG& LINAYOALI £ SYSyld fASa | dzeunkGbd
et environ 1/3 sans surcout obsengé) Autres codts 2 3 226verbatims

Lesfrais de restauration (cantine,ticket restaurant,café...)

« Dépensesle repas(déjeunersur place,restaurant,sandwich,café ou snacksachetéshors domicileX). Méme avecune cantine subventionnéegelareste un colt
supérieutra unrepaspreparéchezsoi » NonmanagerGTPS

« Limitationde la souplesséaisséedansle subventionnemendessalariégpour lesrepas(mixde ticketsrestaurantset priseen chargede la subventiompour la cantine),
cequivaengendremunebaissede priseenchargeet doncun coltpourle salariésil'on nousdemandede choisirentre cesdeuxmodes » - NonmanagerSEGL

« Laperte desticketsrestaurant,combinéeau colt élevédesrepasa la cantine,représenteunedifficulté supplémentaireLesprix ont fortementaugmentécesdernieres
annéescequirendle fait de devoirdéjeunemplussouventsursitefinancierementontraignant » - NonmanagerGLBA

Lescodtssur ma santementale (moral, stress..) et physique(fatigue)
« Fraisliésa la santésuiteau stressengendréet a la fatigue physique ostéo,psy.. » - NonrmanagerSGREentraux

« Descodtsnon pasfinancieramaispsychologiquesaccroissemente la fatigue et du stress baissede I'efficacitéet du bienétre au travail, le tout impactantma santé
mentale » - ManagerSGREentraux

Lesfrais de vétements(achat,entretien, pressing maquillage,coiffeur...)

«FraisR QK I 6 A ét R S &6 :Ni&eimnan&plusformelsou renouvelélus souvent nettoyage(pressing)surtout pour lesrélesvisiblesou en contactrégulier » -
NonmanagerGTPS

« Vétementet tout autre achatlié a I'apparencephysiquecar forcémentle fait d'étre sursitefait quel'on soignel'apparenceEt entretienvélocar plusde déplacement»
- Manager,SGRE Autrerégion
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[QO]Comment vous sentepus accompagné(e) dans cette transition ? (1/4) 19 418verbatims

Thématiques principales % Sousthématiques %

Je ne me sens pas accompagné(e) 74%
719%
0 AA L

|'Je?5Ms$1XI',$éG Hu pas assez accompagné(e)

Je constate trop peu ou pas
Rdz (i2dzi RQl O

La décision a été prise de maniére unilatérale

Nous manquons d'informations sur le sujet

A P Les salarié(e)s ne sqnt ni_écoute(e)s ni compris(es) 2% z z -
WS yQliA Sis yadd 056502 o | En resume :
i A Acisi Nous manquons de justifications et d'explications claires 1% o -
informe(e) de cette decisio " o _ w 4 participants sur 5 ne se sentent pas accompagnésians cette transition,
L'annonce a été brutale, sans transition ni concertation 0,6%

et ce constat est partagé par tous les profils. Plus spécifiguement,les
Il'y a un manque de confiance entre les employé(e)s et la participantsse montrent presqueunanimesconcernantle sentimentde ne

R 0,6% A z 0 .
direction ’ pas étre accompagneé(eque 3 sur 4 d'entre eux (74% mentionnent Ce

Je ne suis pas concermé(e), ou mai rien & signaler sentiment d'absence d'accompagnement apparait comme un
enseignement majeur et une des dynamiques les plus clairement

Je ne suis pas concerné(e) 1{0L) identifiées de cette consultation

Je n'ai pas besoin d'accompagnement 2%

J'ai besoin de plus de visibilité 1% L o . S .
P - w 11%regrettent que la décisionait été prise sanslj dz(sdiéngconsultésou
Je ressens un sentiment d'incompréhension, d'injustice, 206 informésde la décision
. d'inquiétude
Je me sens trahi(e) et . _
affecté(e) émotionnellement Je ressens un sentiment d'abandon et de la solitude 1% Comparaisordesprofils :
Cette situation engendre du stress et me perturbe 0,5% > Ceuxpour qui le télétravaily’ Qdas été un déterminantaf QS Y 0 kodatateri
) — - moins le manque RQ I O 02 Y LI (3BY) SyMeScguk pour qui il a été un
0,
Je suis plutot bien accompagne(e) 1% déterminant,et sesententmoinsconcernés(24%versuss%y
Je suis bien accompagné(e) par les syndicats 0,6% L L <. A . 3
_ _ > LesparticipantsavecmoinsR Q | Y O AsB3énfelhtinGins concernég18% versus
Je me sens suffisamment Je suis parfaitement accompagné(e) 0,3% 10%)
accompagné(e) Les managers et les RH nous accompagnent durant cette | g 5 > | Q Sdaiémentle caspour les Managers(15% non concernésversusg% desnor
transition mana
gers)
La médecine du travail m'accompagne dans le cadre du su
. . : 0,1%
ma situation de handicap
) SECAFI Société Générale Consultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions de; thavai2026 62
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QO]Comment vous sent@pus accompagné(e) dans cette transition ? (2/4) 19 418verbatims

Jeconstatetrop peuou pasdu tout d'accompagnement

« Jene me senspasaccompagnéeleme sensmeépriséerabaisségar cette décisionunilatérale,dont I'objectif est de faire démissionnelescollaborateurge la Société
Générale» - Manager,GCOO

« Jene me senspasaccompagnéesar messupérieursontdansle mémebateauque moi, personnen‘a été misau courantavant, pasde négociationsrien du tout. » -
NonmanagerGCOO

« Pourle moment,je ne me senspasréellementiccompagnéanscette transition,carnousy” Q I @e2uadcuneinformationconcréteconcernant Q2 NA | dhfetdur G A 2
sursite [ QI 0 @ewnsiblerenddifficilet QF y U A OQ LR U paRghindll@ty Q2 NH | dufubtidiemUdefommunicatiorplusdétailléesur lesmodalités,le
calendrieret lesattentespermettraitde mieuxseprépareret devivrecette transitionplussereinement» - ManagerSGSS

Jene ressensaucuneconsideérationde la direction quant aux changementgjue cerythme impose
«Jeneressensucuneconsidératiorde la directionquantauxchangementgjuecerythmeimpose » - NonmanagerSGRE SGle-de-France

« |l s'agitd'unedécisiorunilatéraleémanantde la convictionde la directiongénéralequi disposed'un niveaude confortbiensupérieura celledesemployés» - Manager,
GCOO

« J'airessentiune décisiorbrutale et unilatérale,alorsqu'un dialoguepréalableaurait permisde recaler,recadrerle télétravailde maniereconcertée» - Nonmanager,
PRIV

Jene suispasconcerné(e)

« Jeneme sengpasconcernépuisquge viensdéjaquatrejourspar semainesursite (par choixpersonnel)» - NonmanagerGCOO

« Nonconcerngourle moment,maisle supprimenmpacteraitle cadrede travail descollabactuelset freineraitle recrutementdesnouveaux» - NonrmanagerSGRIE
SGSudEst

« Jene suispasconcernécar carestea 1 jour maisje comprenddesquelespersonnesoncernéepuissentétre embétéegar cette mesuretres abrupte » - Manager,
SGRE SGSudEst
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Analyses détaillées par questions

Vos modalités de travail demain
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/Un retour sur site largement percu comme difficile, et un mode « flex » qui ne
O2yBASYUl 1jdQt dzyS YAY2NA UGS

[QCUL 2 dzNJ @2 dza = f S 2INE/Wegicihs a dzNJ alRGUSI vég gfeg concerne(e) par un travail 969participants
30 Soit 93,1% des répondants en mOde <f|eX», ce mOde : Soit 81,5% des répondants

Souhaitable

33 %

Ne me convient pa

30 %

Neutre

aQSald AYRAFFSNByI

Difficile

Me convient

En résumé :
Le retour sur site est vécu difficilement pour 2 répondants sur 3, seul 3% le juge souhaitable Le mode « flex » convienta 1 participant sur 4, contre 1 sur 3 a qui il ne convientpas 41%y sont
indifférents
Comparaisordesprofils :
> Leretour aubureauestjugésouhaitablgpour 10%de manageiversu2%desnon-managersgt difficile pour 71%desnon-managergversuss2%desmanagers)

> Leretour au bureauestjugéneutre pour 56%desmoinsde 1 andanst Q Sy (i (NFBsLiarH6 deSautres)et difficile pour 43%de cesderniers(versuss 7%4. Pluslesparticipantssontanciensmoinsle mode« flex» leur
convient(respectivemeni.3% 25% 31% 36%)

Le retour au bureau est jugé difficile pour 76% les répondantsen situationR Q K I y &idaiiddu IpdFent isolé (versus65% des autres) et le mode « flex » ne convientpas particuliérementaux salariésen situation
R QK y(%#2%\veisusd2%)

> Leretour au bureauestjugédifficile pour 83%desparticipantgpour quile télétravailétait déterminant(versus26%, et le mode« flex» ne convientpasa 28%de cesparticipants(versusl 3%

), SECAFI Société Générale Consultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions deg Pawvai2026
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participants

Des attentes fortes sur les espaces de travail et la flexibilité pour faciliter l@:s. s o

retour sur Sit@ooj] be quoi avemus besoin pour faciliter votre retour sur site ? (1/5)

Thématiques principales % Sousthématiques % Idées principales

A Disposer de plus de places, d'espace et de lurgi@%é
A Bénéficier d'un bureau fixe et individuel, attitrt6%

A Compter sur des locaux agréables et accueiltpBté
A Arréter le flex office et les open space2%

A Bénéficier de bureaux et de siéges ergonomiqu%

J'ai besoin de plus d'espace et

0
bureaux fixes et adaptés 19%

A Disposer d'espaces de travail calgd9%

A Disposer d'espaces pour s'isalé8%

A Avoir des bureaux et salles de réunion insonog 28
A Obtenir un casque ankiruit ¢ 1%

J'ai besoin d'espaces calmes

(V)
sans nuisances 15%

A Avoir plus salles de réunion disponitz&$
A Disposer d'espaces pour se regrouper entre équji28é
A Pouvoir réserver les salles facileme0t2%

J'ai besoin d'espaces de trainI
collectifs

J'ai besoin d'espaces d¢
travail adaptés

A Utiliser du bon matériel informatique et des fournitucek%
A Disposer d'équipements fonctionnels sur site (matériel,

J'ai besoin de matériel casiers...; 1%

J'ai besoin d'une
meilleure qualité de vie
collective sur site

bureautique et d'une connexiofese A Pouvoir laisser son ordinateur sur place le soir ou de dispope
performante \ N
d'un deuxieme; 0,5%
A Exploiter une connexion internet fonctionne]l6,2%
e } R ; A Suivre des régles de vie pour 'open sppt#
Jai besoin de régles de vie 2% | A Limiter les réunions en fonction des horaitedb

collective claires A Participer a plus de réunions en préserntig|2%

J'ai besoin de soutien
financier pour couvrir le
frais liés au retour au
bureau

A Conserver des jours de télétravalil%

A Bénéficier de flexibilité sur mes jours de télétray@Bo
A Rester autonome sur mes horaie8%

A Je suis opposé(e) au retour au bure&i%

A Retourner progressivement sur sit@,5%

J'ai besoin de flexibilité quant

0,
|'utilisation du télétravail 27%

Je n'ai besoin de rien o
ne me sens pas
concerné(e)

A Bénéficier de télétravail en cas d'absence ford%4%

J'ai besoin de modalités
de travalil flexibles et d'u
bon équilibre vie
personnelle et

A Bénéficier de solutions et d'aides financiéres pour la garde
d'enfants et I'aide ménagére3%

A Aménager mon temps de travail en fonction de mon temps|d
transportg 2%

A Aménager mon travail en fonction de mon handicap ou d'uf

J'ai besoin de solutions
personnalisées pour organis
mon quotidien

%

J'ai besoin que mon lie
de travail soit proche et
accessible

professionnelle proche dépendant 1%
A Réduire mon temps de travail sur sit8,2%

A Bénéficier de jours de congés supplémentaii@2%

Conserver un bon équilibre vie professionnelle/vie person
¢0,3%

Ressentir moins de stress au tragdl|2%

Avoir le temps de prendre soin de ma santé et Bénéficier
soutien psychologique acces,2%

J'ai besoin de préserver ma

santé et mon équilibre <1%

J'ai besoin d'étre mieux
accompagné(e) et
informé(e) dans ce projet

6%

J'ai besoin d'une offre de
restauration améliorée

J'ai besoin d'espaces de détente

RQl OGAoAGSa

J'ai besoin d'un batiment propre
climatisé et équipé

J'ai besoin de convivialité et de
cohésion d'équipe

J'ai besom d'une 'augme_ntatlon ( 10%
salaire ou d'une prime

J'ai besoin d'une prise en charge
mes frais de déplacement

de transport

J'ai besoin de réduire mon tem; A Avoir un trajet fluide; 4%

J'ai besoin d'infrastructures de

23 437verbatims

A Profiter d'une cantine optimisée, avec plus de places, et
chereq 8%

A Bénéficier d'une offre alimentaire élargie et de meilleure
qualitég 2%

A Bénéficier de ticketsestaurant et de leur augmentatiaqr2%

A Profiter de plus de cafétérias et d'espaces 156

A Pouvoir déjeuner au calnted,5%

12%

A Profiter de salles de sport ou d'offres sportig@96
A Profiter de salles de pauses et de repdge

A Travailler dans des locaux a des températures convergblg
1%

n

2% B

A Evoluer dans des locaux propeeto

A Bénéficier de plus de sanitaires, plus progrés%

A Profiter d'espaces de convivialité et d'événements
1% d'entrepriseq 1%

A Vivre une meilleure ambiance et cohésion d'ambiar®,8%

A Etre remboursé(e) des frais de transpp89%
supplémentaires (hotamment transports en commun)
51 A Etre remboursé(e) de mes frais kilométriques, péages et
parkings; 2%
A Etre remboursé(e) des frais de taxi et d'h§t@)2%

A Accéder a un site & proximité ou changer de po&#

A Profiter de davantage de places de parkiAgo

stationnement
J'ai besoin d'un accompagneme 204 A Déménager et/ou bénéficier d'une aide au logene2¥%
dans ma mobilité au travail 9 A Bénéficier d'une voiture de fonctie®,3%
A Etre encadré(e) par un management bienveillant :
J'ai besoin d'un accompagneme accompagnement renforcé et réduction de la pressgih®b
professionnel A Recevoir du soutien pour rester motivé(e) et confiara (&
A Bénéficier de reconnaissance et de considéragit¥b
J'ai besoin de comprendre la 206
décision et d'étre écouté(e)
J'ai besoin d'étre clairement 0
2%

informé(e) des suites de la décis

SECAFI
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participants

Des attentes fortes sur les espaces de travail et la flexibilité pour faciliter le:s. s o

retour sur Sit@ooj] be quoi avemus besoin pour faciliter votre retour sur site ? (2/5)

23 437verbatims

En résumeé :

Lesréponsegdesparticipantsmettent en avantun ensemblede pointsR QI i (i SoftilainBeeaplacepermettraitala SociétéGénéralede rendreplusfacilele retour sursite de sessalariés

Le besoinprincipal porte sur des espacesde travail adaptés(38%) : plus de places,des environnementscalmes,sansnuisance,mieux équipéspour travailler efficacementat QA Y&l G I NJ
bureauxindividuelslorsque O Q $assible,notamment pour lesmanagers

Lesparticipantsattendent aussidavantagede flexibilité (32%4) pour préserverleur équilibre et adapterleur organisationau quotidien. Cebesoinde flexibilité & Q ltrés$argementautour de
f ufllisation du télétravail (qui constitue par ailleurst Q Al&RpfiSmentionnéedansles réponsesdes participantsa cette question),lj dzQ Rf Ié cods&verdesjours de télétravail ou de
bénéficierde flexibilité surcesmémesjours.

Au-deladu travail, les attentes concernentles conditions de vie sur site et évoquentau premier plan une restauration adaptée a la fois en termes de prix maisaussien termesde places
disponibles

Concernantesdéplacementengendrégar le retour sursite, lesattentesdessalariésmentionnentde maniérenon négligeablaune compensationfinanciére (notammentune augmentation
de salaireou une prime) envu descodtsliésa cestrajets domicilesite,avantmémela réduction destempsde transports.

Comparaisordesprofils :

>

Ceuxpour qui le télétravaily” Cplasété un déterminantat QS Y 6 sodrQiié Sombreuxadirey Q | BeadintiErien (34%versus6%de ceuxpour qui celaa été déterminant) / Q $gali@mentplusle casdes
salariésavecmoinsRTanR Q |y O A 289 ¢t 8enganagerg1 ®%versusl 1%desnon-managers)
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participants

Des attentes fortes sur les espaces de travail et la flexibilité pour faciliter le:s. s o

- 23 437verbatims
retour sur Sit@ooj be quoi avemus besoin pour faciliter votre retour sur site ? (3/5)

J'aibesoind'espacegie travail adaptés

« Letravail en openspaceest devenutres difficile pour moi. Desreglesclairesdoiventétre établiespour éviter que despersonnegres bruyantesne polluentlesopen
spaceorsdeleursréunionsou tout simplementessmalltalks » - NonrmanagerGCOO

« Uncasquesuffisammenperformantpourbloquerle bruit afin de pouvoirentendrecequel'on nousdit enréunion » - NonmanagerSGREentraux

« Entant quemanager,un bureauferméou un espacede directionpluscloisonnéu avecplusde confidentialitéafin quelesconversationgonfidentiellesie soientpas
entenduegpar toussanspourautant monopolisedessallesde réunions» - Manager,GTPS

J'aibesoinde modalitésde travail flexibleset d'un bon équilibre vie personnelleet professionnelle
« Savoirassouplilesreglesencasd'enfantmaladeou de grosproblémege transports(avoirdu bonsens)» - NonrmanagerGTPS

« Davantagede flexibilité lorsquenousavonsbesoinde rester cheznous, par exempleen casde problémede santéou pour un rendezvousimpossiblea obtenir le
weekendet fixéenfin dejournée,a uneheurealaquellell Y Q SrapossibldRk Q1 Ndddev@riamdu travail. » - NonmanagerSGREentraux

«5 Q dzgilleuréquilibrevie professionnellé personnelle maintenirdesaménagementgflexibilite télétravailpartiel) pour éviterunechargementaletrop importanteet
préservete bienétre global » - NonmanagerSGSS

J'aibesoind'une meilleure qualité de vie collectivesursite

« Avoirdesespacesle convivialitédanslesétages. avoirdesespacevivablesaveclumieredu jour, facilités(éviereau,propre.). » - ManagerGCOO

«Unerestaurationde qualité- elles'estdégradéedepuisun certaintemps » - ManagerRISQ

« Desévénementsl'équipegséminairesformation en présentielrepas..) pour renforcerla cohésiordeséquipeset le plaisirde travaillerensemble» - Nonmanager,
DFIN
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6583 FGGSYdSa LINR2NRGFANBA &dzNJ f QF Y@ifes:
et des esSpaces sur SIb@]En particulier, que recommandd2 dza Sy G SN¥Sa RQ S @ 2 £5dApverpaims R
SG O2yRAGAZ2Y & RQlI OOdzSAft &adzNJ aAadas OMK MU

Thématiques principales % Sousthématiques % Idées principales

...de places disponibles pour travaij&1%
...de salles de réunianl9%

---g:eSpaces pourtse re!tlJIOSIZIS% R laboratidss Améliorer l'accés aux sites
...d'espaces pour travailler de maniére collabor .

...de places pour regrouper les équige% (transports, parkmgs'")
...d'espaces disponible2%

Multiplier les places de parkings m

N Proposer plus de places de recharge pour les voitures électriques 1%
Accroitre le nombre... p p p gep q

Autres :Prendre en charge les éventuels frais additionnels liés aux transports (0,35%),
Aménager des places de stationnement vélo (0,3%), Bénéficier de transports en comm
fiables (0,2%)

To o To Jo o Do

A Equiper les bureaux et open space de dispositifsbanitic 8%
Réduire le bruit dans le A Aménager des espaces calmes pour s'isoler et travailler sans fruif

espaces de travalil %
AFournir des casques asttiuit ¢ 1%

Décharger les open spaces pour des espaces plus petits et silencieux

Réaménager les open spaces Réduire ou supprimer les open spaces 1%

. - n
A Supprimer le flex office et proposer des places &% Réglementer le saveuivre dans les open spaces 1%

A Augmenter le nombre de bureaux modernes, fermés et insono
¢3%

A Prévoir des bureaux individuel8%

A Multiplier les cabines téléphoniques, box ou bulles pour passerjde

Rien

Améliorer les conditions _ _
de travail Mieux organiser les

espaces de travail

Offrir la possibilité d'aménager et de flexibiliser les horaires 2%

appelsg 1% it ; / Disposer de jours de télétravail flexibles 1%
A Améliorer les conditions de flex office (charte, optimisation de Proposer une poI|_t|que flexible de
I'occupation...; 1% travail Pouvoir travailler depuis d'autres sites 1%

A Pouvoir réserver une salle ou une place de tra;5% ) : " :
Maintenir le télétravail 1%

ADisposer d'équipements et de matériel fonctionna®e A ) )
AMieux paramétrer la température dans les burea@% Accroitre le nombre de toilettes propres et fonctionnelles 1%

A Mettre & disposition du matériel plus ergonomique (bureaux Offrir une meilleure expérience su

Al q 5 : 0, Autres :Proposer une conciergerie medgrvices (pressing, médecin...) (0,3%), Disposer q'un
9 : 2% p g p g p
Ameliorer le ,confon de. réglables, fauteU|I§..q)2/ﬁ e site environnement extérieur (espaces verts, plein air...) (0,3%), Proposer une créche d'ent
espaces et |'ergonomie A Proposer des aménagements spécifiques et des espaces de (0,3%)
du matériel convivialité 2% ;
A Moc_!f-:‘rnls’er Igs locaux pour des sites plus accueillants (ascensgurg, Aucun aménagement ne viendre 0
lumiére, équipements..c) 1% L L .. 1%
A Assurer un bon entretien et nettoyage des looali% améliorer cette décision
A Garantir des cantines plus grandes, plus nombreuses et mieux E n résu m é :
organiséeg 16%
. A Proposer une meilleure qualité de service de restauratB¥ N . . . L, « XA
Ame"0retr les ?Spaces : A Amgnager des espaces?je restauration calysé > [ Qb YST Més tsAmdfpdiAnQ dé travail sur site est la priorite n°1 (72%. Elle a Q I-trE_sSnajorltalrement
restauration A Mettre a disposition plus de cafétérias, plus grandes et mieux autour R QI U Uf&tgsisd Ees espaces(51%) concernantle nombre de placesdisponibles,de sallesde
amenageées 2% réunion, d'espacesadaptés pour le repos et pour la collaboration (pour le travail aussibien que pour

A Proposer une offre de restauration moins chéf&

Améliorer les espaces dg f QA y Bt2edd¢harfges)

. A Installer des vestiaires, douches, casiers et salles decs#frt
restauration et de pause

A Mettre & disposition des distributeurs de boissons (eau, café, t
fruits et snacks 1%

A Aménager des espaces calmd®b

A Multiplier les machines a café et réaménager les espaces cujsihes

\/

[ QF OONER dudnan®de 8V S & Liks@btéavail est suivi par les importantes recommandationsdes

Proposer plus d'espace] o
participantsRdMnéliorerles espacesle restauration (22%), notammentleurstaille, nombreet organisation

de pause, plus
accueillants et convivia

/

La réduction du bruit, f Q2 NB | yies aspatdsde yfavail, leur confort et f Q S NH 20y ghatékied a

1% 7
o N dispositioncomplétentlesaméliorationgangiblesdesconditionsde travailmentionnéegpar lesrépondants
Maintenir le systéme dg
tickets restaurant Comparaisordesprofils : pasR QS y & S A Sighificdtdsy U a
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/A s 4 A s A 7 A rticipants
584 FGGSy(S8a LINA2NRGEANBA #dzNJ f QEXEER

régonda .
- ) R 25 120verbatims
des eSpaces sur SIE®]En particulier, que recommandd2 dza Sy

S O2YyRAGAZ2Y A RQIF OOdzSAf adzNJ aA0S K

Ve
a’s

SNX¥Sa RQS@2ftdziAz2zy RSa
OHKMNOU

Améliorerlesconditionsde travall

« Rajouterdesespacesiétentesavecdessallesdereposet dessallespourle sportpar exemple» - ManagerSGSS
« Il faut reespacetesbureaux(supprimetesilotsde 6 trop densest trop bruyants) » - Manager,GCOO
« Revoila gestiondesquartiersflexofficepours‘assureqgu'il y auratoujoursun postepar collaborateur» - NonmanagerSGREentraux

« Trouverdessolutionspourdiminuerle bruit lié au changement'usagepermanentdesappelsteamsquin'existaitpasil y a 5 ans.. » - NonrmanagerGCOO
« Lesbureauxdevrontétre touséquipéscorrectemen(2 écransen plusdel'ordinateurportable) » - NonmanagerSGRE SGle-de-France
Améeliorerlesespacedle restaurationet de pause

« Ondoit avoirun modede restaurationde meilleurequalité et subventionné&le maniéreplusimportante » - ManagerMARK

« Offrede cantined'un bonrapportqualité/prix,dimensionngourrépondrea la haussede la frequentation » - NonmanagerGCOO

« Davantageale placesdanslesrestaurantsd'entreprisequi devraientaussiétre mieuxinsonorisés» - NonmanagerCPLE

« Jerecommanderaifk Q| Y S leseshdtBa.pauseavecde petitesattentions,commedu café,du thé et desfruits a disposition Celarendraitle retour sur site plus
agréable » - NonmanagerSGREentraux

« Unedouchepourpouvoirpratiquerdu sportle midi ou venira pied/véloa I'agence » - ManagerSGRE SG.aydernier

) SECAFI
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participants

Une adaptation contrainte, avec des incertitudes fortes et un risque de déepaft: o

pour une partie des salarié;s)] Suite & cette annonce, comment envisages de vous adapter ? (1/4)

Thématiques principales

En subissant la décision

Je ne sais pas pour l'instant

En adaptant mes horaires et mo
temps de travail

En quittant mon poste

En adaptant mon organisation
personnelle

Sans grandes difficultés

En changeant mes habitudes au tra}

% Sousthématiques

En étant obligé(e) de m'adapter

En le vivant difficilement

Je l'ignore ou je verrai le moment venu

Je n'ai pas de solution a ce stade

En adaptant mes horaires (finir plus tét, arriver plus t6t ou plus tard...)

En réduisant mon temps de travail sur site

%

14 858verbatims

En ayant des risques ou

En ayant plus de stress et d'angoisse 1%

problémes de santé mentale En présentant des risques de fatigue (diminution du sommeil, transports...) 0,4%
En me sentant déprimé(e) ou en présentant des risques de dépression, eauburn | 0,3%
R . En demandant et un aménagement aupres de la médecine du travail (télétravail 1%
En ayant recours a des solution thérapeutique, proche aidant(e)...)
médicales adaptées N .
En ayant recours aux arréts maladie 1%

Je ne m'adapterai pas ou ne
pourrai pas m'adapter

m'isoler (0,3%)

En envisageant un temps partiel 2%
En démissionnant

En cherchant un emploi ailleurs (écoute du marché, recherche d'opportunités...

En demandant une mobilité 1%
En revoyant I'organisation par rapport a mes enfants (avoir recours a des soluti

garde, gestion apres scolaire...)

En revoyant mon organisation personnelle et familiale 2%
En changeant mes habitudes et modes de transport (transports en commun, te

de trajet, achat véhicule...) 2%
En déménageant pour me rapprocher de mon lieu de travail 1%
En ayant des frais et colts supplémentaires liés a cette nouvelle organisation

(solution de garde, au transport...) 1%
En renongant au sport

En m'adaptant au mieux (suivre le mouvement, progressivement, ...)

Aucun changement pour moi (rien de particulier, aucune adaptation nécessairt

fais déja) 1%
En diminuant mon implication et ma productivité 1%
En utilisant un casque asftruits ou des boules quies 1%
En prenant des jours de congés plus régulierement 1%

Autres : En laissant mon PC au bureau le soir (0,4%), En réservant des salles de réunion p

Je ne me sens pas concerné(e)

) SECAFI

En résumeé :

\/

\/

\/

\/

\/

\/

\/

Présde la moitié des répondantssembledépourvuede plan ou de stratégieR Q I R |- Lflicé acétt y
annonce: 25% R Q S ik Bidsisagenide subir cette décisionet 22% expliquene pas savoir comment

4 Ql R BdektaBieNd

Le reste des participants mentionne a f Q A y @S adfiorss concrétespour & Q | R letLdiroguéau

premier plan f aaptation de leurs horaires et temps de travail (16%), maisaussila démission(12%) et
une adaptation surle plan personnelde leur organisation(11%)

Seull1%exprimentt Q AqRe$ebr adaptationsefera sansgrandesdifficultés.

Comparaisordesprofils :

mentionnentplus fortement la nécessitéR QI R Ld& - @ A IRF | persanhelie@ 20y

11%dessalariés envisagenR Q | @eolirddldes solutionsmédicalesadaptées(versus

2%desparticipants)
LesparticipantsavecmoinsR Q | 'y O Ass&pyishidnBreuxa envisageune adaptationsansdifficultés(21%)
| Q ®galémente caspourlesmanagergl 7%sansdifficultésversus9%desnon-managers)

23%des participantspour lequelle télétravaila été un déterminantfort af Q S Y 6 endiagesde quitter
leur poste (versus3%de ceuxpour quiil y (bkasété un déterminant)

sontplusnombreuxa envisagede quitter leur poste (16%versus9%desfemmes)
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participants

Une adaptation contrainte, avec des incertitudes fortes et un risque de déepaft: o
' 1€ 14 858verbat
pour une partie des salariés verbatims

[QO] Suite a cette annonce, comment envis&gaz de vous adapter ? (2/4)

Ensubissantla décision
« Jem'adapte Jen'ai pasle choixenfait quandon nousimposeunilatéralementa révisionde I'accord » - NonrmanagerSGRE SGle-de-France
« Souffrirpour ne pasperdremonemploicarj'aimecequeje faisau seindela SG» - NonmanagerGCOO

Jene saispaspour l'instant
« Aveccette annoncge n'ai quedesproblémeset pasde solutions » - NonrmanagerGCOO
« Jene saispas,cette décisioresttoujoursincompréhensiblesansélémentrationnelje ne vaispaspouvoirm'adapter » - Manager,GBTO

Enadaptantmeshoraireset mon tempsde travalil
« Eventuellemenprendreun tempspartiel, au détrimentde marémunératiormaispour monmieuxétre global » - ManagerSGRE SGrlarneaud

« Jepensecommencele plustot possibleen fonctionde mon nouveautempsde trajet (+2h) et de supprimermes pausesdéjeunerpour pouvoirquitter plutét que
d'habitudeafin de rentrera mondomiciletouslesjoursou je seraissur site (+2h) et de me reconnectete soirchezmoi sij'ai besoinde finir unetache Jen'ai pastrouve
d'autressolutionsavec+4h detrajet au minimumpar jour. » - NonmanagerGBTO

« Danstouslescas,j'adapteraimeshorairesde travail a monrythmede vie actuelentant que mamanet je réduiraidoncla duréede ma journéesur site. » - Manager,
GTPS
Enquittant mon poste
«J'envisagele démissionneet de changerdevie,unereconversiomilleursavecmoinsde responsabilités> - Manager,GTPS
« Jecommence cherched'autresopportunitésextérieuresgu groupe » - NonmanagerGBTO

« S'iln'y a plusdu tout de télétravail,je n'exclugpasde quitter I'entrepriseou de modifiermon rythme de travail (et doncprobablemenimon poste)pour conserveun
equilibredurablepourmoi et mafamille » - ManagerGBIS
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participants

Un consensus autour de 2 jours de télétravail par semaine

[QCUJQuel serait pour vous le rythme de télétravail le plus adapté ? (1/3)

54%

En résumé :

Unemajorité desrépondantsestimea 2 jours/semainele rythme le plus adapté.

26% Comparaisordesprofils :

> 54%desmanageret desnonmanagersle demandent2 jours de télétravailmaisles
15% managersont plus nombreuxa demander1 jour de télétravail (22% versus13%)
quandlesnon-managersontplusnombreua demandei3 jours(28%versusl8%).

2% 2% 1% > Lesrépondantsde moinsR Q dnflanst Q Sy {i $aift 40MA eltifherque le rythme
idéalserait1 jour par semaine(versus15%), et sont moinsnombreuxa demander3

Oj/semaine lj/semaine 2j/semaine 3j/semaine 4jlsemaine 5j/semaine joursparsemaing(15%versus26%.

> Lesrépondantsen sontlégerementplus
nombreuxa estimer le rythme de télétravail
(entre 30 et 32%versus25%).

> 41%desparticipantspour qui le télétravaily” Q S pakdgtérminantsouhaitentl jour
par semaing(versus9%), pour lesautresle rythme souhaitéestde 2 jours pour 50%et
3jourspour37%R Q S ¥ux NB
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' / \ _, G 0 Analyses détaillées par questions

Commentaires additionnels a l'attention c
représentants du personnel et/ou de la
Direction
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/Une forte incomprehension et des réactions critiques face a la décision dg ’paricrars

réduction du t6|6travalb0]80uhaitez/ous faire part de commentaires additionnels & l'attention de
représentants du personnel et/ou de la Direction %) (1/4

12 561verbatims

f QSy32dz2SYSyid RS& al fl NASA LISNNB E2 RRNA 21t &NJ ®RS&I R2Y Y IVANBzSEG SG RA&aO02dzZNE (G NJ yagdSNAEI dzE

humaine dans cette démarche a permis de valider et consolider la pertinence de ces analyses et de les enrichir en fonction.

Une participation trés importante a été enregistrée sur cette question malgré son positionnement en fin de questidaneide. @eticipation élevé, notamment pour ce type de question, soullgne

Cette question est une question typeagte blanchey = 2 G (1 2dza (GelLJSa RS O2y U NR 0 dzi AZNIEF yaRS/ GR A0 SSNBASIY HZzaRIS 8l AG/SANGEl  (SAUYF &y>Ti
[ 8GGS ljdSatAzy F R2yO §i/3 fI2yalsf RBRS R2 yLISNIBRA NIAR Q iz SaraMtséGeM B nRE@s\pyUil & falfeke3sBryir @ Saxds BLArgLUTANE M&durs. Esu

NJY" A

i roiiz

Ce sur quoi les salariés sont d'accord (Consensus)

déconnexion plus tard).
La rupture du lien de confiancéine large part de commentaires soulignent que la méthode employée a brisé I'engagement et la loyauté envers I'employeur.

ZEN

Inde).
4. La démotivation comme réponsEace a ce qu'ils percoivent comme une punition, de trés nombreux salariés assument ouvertement qu'ils feront désorictaisneiam” (fin des heures

supplémentaires non rémunérées, déconnexion stricte).

Les idées rares ou minoritaires

Soutien a la décision de la Directi@)uielques salariés (souvent du réseau ou en agence) soutiennent cette décision par souci d'équité ou parce qu'ils dstieneit op d'abus.
"Je trouve que c'est une trés bonne chose de rétablir de I'équité entre le personnel du back office et le réseau ddgenesLir au bureau est une bonne chose. Il y a eu trop d'abus."

Demande de compensations financiéres direc&srtains demandent que le retour sur site soit financé par I'entreprise (frais d'essence, péages, frais de garde d@mrgasjs ra
"Verser une aide financiére pour compenser cette perte d'avantage et les colts afférents (garde d'enfants, essence).”

Appels a des actions dureluelques voix isolées réclament une opposition dure.
"Je suggere une gréve massive [...] en bas des tours pour manifester le mécontentement.

Le télétravail comme aménagement postitation :Des salariés rappellent qu'ils ont accepté des mutations loin de chaeniguemenparce que le télétravail leur avait été garanti.

"J'ai fait un choix de vie de déménager en province que je n'aurais jamais fait si je n'avais pas signé l'avenant TT."
) SECAFI Société Générale Consultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions deg thavai2026
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1. Le temps de transport est du temps de travail peiltly a un consensus clair sur le fait qu'en télétravail, les heures de transport économisées sont réinvesties aleptare [(connexion plus t6t,

La contradiction stratégique.argument de la "cohésion d'équipe" est unanimement rejeté par les fonctions support et IT, dont les équipes sont déppegdiaguement (Lille, Nantes, Roumanie,
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ne forte incompréhension et des réactions critiques face a la décision dg -’ “participars

it 42,1% des répondants

réduction du télétravaibojsounaitexvous faire part de commentaires additionnels a I'attention de 12 561verbatims
représentants du personnel et/ou de la Direction 9 (2/4

Thématiques Sous thématiues

Un plan social déguisé Quiet Firing) ﬁ
Les salariés sont massivement convaincus que l'objectif régl
n'est pas la cohésion, mais la réduction des effectifs a

moindre codt. A

Une décision brutale, unilatérale et sans dialogue social A
La méthode (annonce par mail, sans concertation) est véc%\e
comme infantilisante et irrespectueuse. A

LES MOTIVATIONS PERCUES
ET LA FORME DE LA DECISIQijustice face a la rémunération de la Direction Généra

PRODUCTIVITE ET

La décision passe d'autant plus mal qu'elle coincide avec A
I'annonce de l'augmentation du Directeur Général.

Le sentiment d'une punition collective pour les abus de
quelquesuns

Les salariés estiment payer pour le manque de courage
manageérial face a une minorité qui abusait du systeme.

To o e Do

L'incohérence face a la stratégie d'Offshoring
(délocalisation)

L'argument de la cohésion d'équipe est jugé absurde par
ceux dont les équipes ou les clients sont a I'étranger ou sur
d'autres sites. A

> 3>

La baisse mécanique du temps de travail@tiet

) | e A
COHERENCE OPERATIONNEREING» A
A

>

SECAFI
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Le temps de transport, autrefois converti en temps de
travail (bénévole) par les salariés, sera déesormais déduit dg
leur amplitude horaire.

Le télétravail comme levier de productivité et de A
concentration A
Le travail sur site en opepace est décrit comme bruyant A
et inadapté au travail de fond. A

«Personne n'est dupe qu'il s'agit d'un plan social déguisé pour inciter les gens a partir a moindrblonfitanager, GCOO

« Tous les moyens sont bons pour faire du ménage a moindre fidén-manager, SGRFSG Sud Est

« Je suis décue que la banque francaise pour qui j'ai travaillé est devenue maintenant une entreprise américaine abjectifngagrer plus de I'argent, comment
faire "virer" les gens avec moins de cotitdNonmanager, DFIN

« Cette décision unilatérale sert de prétexte pour inciter les salariés a quitter le groupe et ainsi réduire les-dfentifanager, IGAD

« Décision unilatérale sans concertation et faite de maniére brutaidanager, SGRFSG llede-France Sud

A «ll est inacceptable, sans dialogue sociale ni explication "compréhensible” de supprimetaiiager, GCOO

«La violence de I'annonce et le flagrant manque de respeeviggies collaborateurs depuis le début de cette histcildonr-manager, GCOO
«Retour sur site qui a été annoncée de maniére brutale et sans dialogue (nous n'avons pas été entendu malgré le moréxemeassipg- Nornrmanager, GCOO

«[ § YsYS 22dzNJ y2dza F LIWINByYy2ya [[dzS {f 62 YANI YNHZI | dz3 Y ShsiéNonndasager, STPS | A NB  F
«La hausse de la rémunération de notre dirigeant (alors que nous n'avons rien) ajoéitoualee3de démotivation- Nonmanager, SGRFSG Laydernier

«A cette annonce s'ajoute celle de I'augmentation de +45 % de Slawomir Krupa sur son salaire fixe (il eut été plugtogigirerdes performances par des actions
ou un variable exceptionnel) : les provocations continwerilonmanager, SGSS

« Il est dommage que cette décision intervienne apres le constat que certains collaborateurs n‘aient pas compris quetdbtsaleaihadl y avait travail et en ont
largement abusénous en subissons donc tous les conséquencNanmanager, SGRFSG lleleFrance Sud

«Dommage de punir tout le monde quand juste certains managers n'arrivent pas a gérer le télétravail correctNoenianager, RISQ

«Un collaborateur qui ne travaille pas a la maison ne travaille pas non plus au-lilfeebjuste de la présence- Nonmanager, MIBS

« Une étude devrait étre réalisé pour identifier les équipes ou le télétravail ne fonctionne pas afin de pouvoir cemgeit ktcabn imposé une punition a I'ensemble
des salariés: - Manager, GCOO

«Venir sur site pour travailler avec I''nde me rend dubiatMonmanager, GCOO
«Je passe régulierement des journées de travail entieres a enchainer des meetings de 30 min a 60 min sur MS Tean&gaesadilarmisl en Inde et en Roumanie
WX B v dzSt -t-ihdS faike vediSded collaborateurs 2Nonmanager, GCOO

A «Pourquoi faire venir au bureau presque tous les jours une personne qui est en permanence au téléphone pour travedteéayessderr un autre site ou a |

‘étranger.» - Nonrmanager, GCOO
«Notre équipe travaille beaucoup avec des personnes sur d'autres sites (Val de Fontenay, Inde), moins de télétrdirapah parscetla» - Manager, CPLE

«Je serai amenée a réduire mes horaires de travail et a étre moins disponibles lors des jours sur site par rappoettélétrimvad.« - Non-manager, SEGL
«Le retour sur site va m'obliger & faire moins d'hewreNornrmanager, GLBA
«Je ne pourrai plus produire autant qu'avec le télétravail qui me permettait d'augmenter considérablement mes heures d&lonnaanager, DFIN

«WS yS O02YLISYyaSNIA LI & fF LISNIGS RS LINRRAzOGAGAGS Ay KINSNoiBandgelz IGAB Y LIA LJ|7

« Je travaille mieux en télétravail et plus longtempNonmanager, GBTO

«Le TT permet de pouvoir travailler plus rapidement sur des dossier complexe en étant plus eorNerHmanager, SGRFSG CDN

« Les opefspace ne sont pas compatible avec certaines fonctions (besoin de confidentialité, de concentidamager, SGRFAutre région

«En openspace, le bruit environnant est tres ralentissant, nous sommes constamment interpellés par des edliegmamager, SGRFSG llede-France

Société Générale Consultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions de Panvti2026 76




U

ne forte incompréhension et des réactions critiques face a la décision dg -’ ‘participars

it 42,1% des répondants

réduction du télétravaibojsounaitexvous faire part de commentaires additionnels a I'attention de 12 561verbatims
représentants du personnel et/ou de la Direction 9 (3/4

CONDITIONS DE

TRAVAIL, SANTE ET QV

La dégradation de la santé et les Risques Psychosociaux
La fatigue liée aux transports, le manque de sommeil et le
stress vont exploser, avec une anticipation de hausse des
arréts maladie.

La saturation et 'inadéquation des locaux
Les infrastructures actuelles (Flex office, cantines, salles de

massif.

L'impact financier pour les salariés

A
A
A

A

Fﬁunion) ne sont pas dimensionnées pour absorber ce retoul

A

A

Le retour sur site engendre des codts directs qui amputent le

pouvoir d'achat (qui stagne).

La fracture pour les parents (et spécifiquement les méres) %t

les aidants
La fin du télétravail est vue comme une régression pour
I'égalité homme/femme et la charge mentale des parents.

IMPACTS SUR DES Les salariés en situation de handicap

POPULATIONS
SPECIFIQUES

Le cadre du retour sur site et les exceptions prévues sembleht

inadaptés ou mal compris pour les travailleurs handicapés.

A

A

«Lorsque les agents restaient en TT si un peu malades, ils seront en dlogémanager, SGSS

« La réduction du TTR va générer davantage de fatigue et de>stidsstmanager, RISQ

« Le retour forcé sur site augmente significativement la charge mentale, la fatigue liée aux transports et le stressmmgarnisatythme plus équilibré serait bénéfique pol
préserver la qualité de vie au travail et, in fine, la performanrdéonmanager, GBIS

« Si nous restons en bureau flex, idem il n'y aura pas assez de place, pas assez de salle de réunion ou de box cas pousseelgsomurs:- Nonmanager, SGRF
centraux

«[ Sa y2dzSttSa I3ISyoSa I 9SO RSa arftz2ya St RSa | G S bukeSuXd Noifanager NGRBGAURA LI a
«Que la direction prenne le temps de visiter les locaux ou tentez de trouver une place a la cantine pour comprencdneslctsitileti- Nonrmanager, CPLE

«En passant a un jour de télétravail par semaine, cela engage plus de co(t pour les employés (frais de transports,deatientarga) alors qu'aucune augmentation est
envisagée, comment devensus faire » - Nonmanager, SGRFSG AURA
«La réduction du nombre de jours de télétravail engendre pour beaucoup des codts financiers non néglidéatsraanager, SGRF centraux

«Dommage pour les mamans avec des enfants en age scolaire, elles vont vivre avec 1 stress suppiéiNenmiamager, CPLE

«La situation des femmes est déja tres difficile (menstruation, enfants a gérer etc.), la fin du télétravail c'est yetmeulele manque d'égalité homme / femmeNon
manager, RISQ

«Prendre en compte la situation des proches aidants de fagcon plus affirmée, solidaire afin de ne pas rajouter un strestageppl&idant» - Nonrmanager, SGRF
centraux

« Ayant une RQTH mais sans probleme de mobilité, aucun aménagement du nombre de jours de télétravail n'est pré\aripswdes s&n cas ce qui n'est pas hormal
car un handicap n'est pas uniqguement lié a la mobilitBlon manager, COMM
«Le sentiment que la prise en compte des handicaps n'est pas adaptée a la réalité de chacun mais catimestiaggtobale>. » - Non manager, GTPS

A «ll faut savoir qu'il y a des handicaps qui ne sont pas moteurs, qui impactent lourdement la vie de certains salas#sf heddispdes solutions pour les handicaps

Le piége pour ceux qui ont déménagé ou subi une mutatiop
Certains salariés ont accepté des mobilités géographiques o

se sont éloignéaniquementparce que le télétravail était
garanti.

La perte d'attractivité et la fuite des talents
La SG va se couper du marché de I'emploi (hotamment des
jeunes et de I'l'T) par rapport aux concurrents qui

ENJEUX RH ET IMAGEmaintiennent le télétravail.

DE L'ENTREPRISE

) SECAFI
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moteurs uniquemens: - Non manager, SGRISG CDN

«J'ai déménageé suite a I'accord télétravail pour acheter une maison a 1h30 du travail. Cela revient a changer lesuésgiiesjen. c@est injuste- Nonmanager, RISQ
«Pour les personnes ayant quitter la région parisienne cette décision est trés dur a accepter et seul deux choixquiter lesss: ou déménager de nouveau (et
abandonner les projets de vie fait sur la base de notre contrat de travail sigdéirmanager, GTPS

A «Jai fait un choix de vie de déménager en province que je n'aurais jamais fait si je n‘avais pas signé I'avedantifanager, GCOO

A

A
A

L'incompatibilité avec la politique RSE et environnementalé
Obliger les gens a prendre la voiture ou saturer les transports

va a I'encontre des discours écologiques de la banque.

A

« Certains métiers (IT, data, IA) vont étre complétement hors marché et on ne pourra plus conserver une expertise ssiecgemséiiequi permettent de préparer /
I'avenir, tous les jeunes bien formés sur ces sujets vont paManager, IGAD

« Cette décision incompréhensible compromet |'attractivité de notre entreprise a I'égard des jeunes-thlentmanager, HRCO

«Vraiment décu par la Société Générale qui fait "pire" que la concurrence. C'est la porte ouverte a la perte de talemsafoivé"). Plus personne ne recommande la
SocGen aujourd’hui- Nonmanager, GCOO

« Le retour sur site va engendrer des atteintes sur I'environnement (davantage de transports pour se rendse- Maséger, CPLE

« Ce choix contredit aussi nos ambitions RSE : le télétravail est un levier majeur de réduction des déplacements eedonpr@mtetarbone. Limiter cette pratique
fragilise un équilibre qui fonctionnait et envoie un signal contradictoire sur les plans humain et environmerNemtaianager, SGRFSG Grand Ouest

«Comment s'inscrit la suppression du télétravail dans la démarche RSE du grdvpeifdanager, SGRF centraux
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ne forte incompréhension et des réactions critiques face a la décision de
réduction du t6|6travalb0]Souhaitez/ous faire part de commentaires additionnels & l'attention de

participarts
it 42,1% des répondants

12 561verbatims

représentants du personnel et/ou de la Direction 9 (4/4

Le compromis idéal : 2 jours de télétravail A
C'est la proposition qui revient le plus massivement ﬁ
comme point d'équilibre parfait entre preésentiel et
distance.
LES SOLUTIONS ET COMPRC
PROPOSES PAR LES SALARIES ﬁ

Le besoin de flexibilité (forfait de jours, modulation)
Plut6t que des jours fixes, les salariés demandent un
capital de jours a poser selon leurs préférences. A

A
L'équité avec le réseau d'agences
Une petite minorité estime qu'il est normal de réduire
le télétravail pour étre solidaire du Front Office qui n'y
a pas droit.

o 3>

A
La dénonciation des abus du télétravail A
Certains salariés pointent du doigt les dérives de A
certains de leurs collegues qui auraient confondu A
travail & distance et jours de repos. Pour eux, le retour
sur site est un moyen de recadrer lem&uvais A
éleves».

LES IDEES MINORITAIRES
(Soutien a la direction)

LeAbesoin de cohésiop, de lien social et d'iAntégraEion A
5Sa LI NUDAOALIlYyGa YSuuSyd
présence sur site (pour la cohésion, la formation,

b

«2 jours par semaine de télétravail reste la meilleure optioNonmanager, CPLE

«Passer a deux jours de télétravail me semblerait plus juste pour tout le moNde-manager, SGSS

«2 jours de télétravail serait parfait- Nonmanager, RISQ

«Deux jours de télétravail par semaine est une situation d'équilibre parfaite, c'est la pratique la plus répondue dgunssiésibeaises pour les fonctions siege et
support.» - Nonrmanager, CPLE

«Rajouter des jours télétravail flexibles (exemple 12 par semestre) a poser selon souhait des-ddtGr@mnager, SGSS

«La modularité aurait été préférable plutét qu'un tout ou rien : il aurait été appréciable peut étre de dénoncer leg2jnuiue dertaines BU/SU, mais en laissant
le choix a chaque entité de gérer le temps de télétravail et d'accorder ponctuellement et sur situation personnebepécifme » - Manager, SGRFSG

Grand Est

«L f ASNIF A
GTPS

dziAf S RUF@G2ANI dzy ljdz2dlF RS 22dzNB Tt SE Asané décalagelAatag. ) JRotmdichaget) i S f

«Je trouve qu'il était temps de gommer les injustices entre le décalage des collaborateurs du réseau qui n'ont quiwigavgrades entités qui bénéficient de 2
voir 3 jours» - Norrmanager, SGRFSG Sud Est

«Je trouve équitable que toutes les BU passent sur un rythme d'un jour par semaine et qu'il n'y ait plus de difféesBe .entkdanager, SGRFSG CDN
«Bonjour, en agence nous n'avons jamais été concerné par le télétramasl avons toujours été solidaires de nos collegaes,je pense que le télétravail doit

étre pour tous et si cela n'est pas possible, il est normal de diminuer ou de supprimer les jours de-t@Ettaradvatage qui n'est malheureusement pas acquis
pour tous et qui crée de I'injustiee.Non-manager, SGRfSG Grand Est

« Je trouve que c'est une trés bonne chose de rétablir de I'équité entre le personnel du back office et le réseau-d\mremasmger, SGRFSG CDN

« Je suis pour le retour sur site 100%. Trop d'abus, beaucoup de mélange télétravail et jour Qffr¥thanager, SGRFSG Grand Est

« Le retour au bureau est une bonne chose. Il y a eu trop d'aiManager, MARK

« Lafindu TT a un seul bon cété : la fin des abus et de I'impunité car certaines personnes ne venaient plus datgavaa bassentiment complice des
managers. » Nonmanager, DFIN

« Actuellement, méme s'il ne faut généraliser, il y a trop d'abus dans le télétravail (autres occupations que le téamaidaysies équipes BHNonmanager,
GCOO

«Je suis ravie d'un retour sur site. Indispensable pour la cohésion, I'entraide et I'esprit d'éjoipmanager, SGRF centraux

g(é)est LfnedJ?mg/a ﬁhosef Iede/{mv. ilhgumﬁﬁl ?_ur)tp%pgur |'§)§lei| (ieq_ nouveaux arrivants, les échanges, la transamssitanldugravail. » Nonr-manager,

o202 Bt A ¢$I§UNJ G Af R2AG sUGNB dzyAljdzSYSyid | RYAa LI2dzNJ RS& & ibr palr §eicangeatrerall wakal & y O
t QF OOdzSA ¢t RS y2dzSt I NNA @ Empden& 18 1igh social, vecteur de cohésion, et, a mon sens, premiére vertu du-tNeainanager, SGRFSG CDN
Le soutien assumé au courage managérial A« Je trouve que cette annonce est trés bonne, elle aurait dii étre prise bien aManimanager, PRIV

Une trés petite poignée de salariés valide pleinemer A
démarche de maniére trés directe, saluant la décisionA
de la Direction Générale. A

SECAFI

GROUPE ALPHA

>

« Excellente démarche de la direction que je soutiens pleinemdviahager, PRIV
« Je soutiens la direction du Groupe Société Générdlersmanager, PRIV
« Je félicite la direction pour son courage managéridllanager, SGRFSG llede-France Nord
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Impacts immobiliers : un

possible écart de

perception entre les

alaries et la direction sur

f QF YL SdzNJ Rdz LINZ
transformation des locaux
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Introduction : méthodologie

> Enanticipationde la réductiondu nombre de jours de télétravail,la directionimmobiliére(réseauet centraux)a demandéat QA y (i Gedméliefs A {
leursprévisiondR QS F Hir20R6-AirF2627.

> Cetteprévisiona été comparéeaunombrede postesde travaildisponibleslanschaquebatiment/site

> Nousprésentongdanslesdonnéesci-apreslesrésultatsde cesprojections,communiquéegpar la direction, qui tiennent compte deseffectifsinternes
commedesprestataires

> Pourlescentraux,cette prévisionest comparéeau tauxR Q 2 O O dztéltalixle nfesuréchaquejour (matin et aprésmidi) au moyende capteurs: il
rapportele nombrede postesde travailoccupéssurle nombrede postesde travaildisponibles
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locaux : celuci serait donc adapté a une augmentation du nombre de jours passés sur site (1/2)

Type de site Nombre de postes Effectifs Ecart postes de | Ecart postes de travaieffectifs
de travail travail- effectifs

Agences Non concernées (télétravail < 1 jour / semaine)
CRC (5 sites) 821 835 -14 Non concernés (télétravail < 1 jour / semaine)
CDS (13 sites) 2867 2540 327 A Télétravail actuellement & 2 jours par semaine

A Le nombre de postes de travail est en excédent par rapport aux effectifs sauf
surle site de Lyon qui est en déficit de 23 postes de travail avec 325 postes de
travail pour un effectif de 348

A Le site de Lyon devra donc adopter le flex office car avec 4 jours sur site par
semaine, le soudimensionnement du site sera plus difficilement absorbable

Teélétravail actuellement a 2 jours par semaine

Le nombre de postes de travail est en excédent par rapport aux effectifs sauf

surSudOuest (Bordeaux) Est et GraDdest (Rennes) qui sont exactement a

f QSljdzA f A 6 NB

A Le projet de fermeture (soumis & consultation) de Limoges (143 salariés) et

RQIl yySOe o6tn alftlNAS&a0 LI2dzZNNF AdG Sy dN

Rennes (depuis Limoges) et vers Lyon (depuis Annecy) si des salariés font le

OK2AE RQdzyS Y20AftAGS OSNAR OSa 5w 0Ol dz

RQlI OOdzSAt Ll2aarofsSaov Y

A Rennes avec 164 postes de travail pour 164 salariés, et Bordeaux avec 102
postes de travail pour 102 salariés, seraient alors en net déséquilibre

A Lyon, avec 332 postes de travail pour 304 salariés pourrait le devenir aussi.

Directions régionales 1349 1127 222
(8 sites)

T I

GPOINT DE VIGILANCE

> Lepassagale 2 joursal jour de télétravailpourrait entrainerune suroccupatiordu CDSle Lyonet desDRde Bordeauxet Rennes

GROUPE ALPHA
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locaux : celuci serait donc adapté a une augmentation du nombre de jours passés sur site (2/2)

> Entermesde placesde parking il y Q $asprévupour lessitessuivantsde modificationde la capacité car ceuxci sont desservigar lestransportsen
commun:

A CDSJeBordeauxCergyRennesl.ille,Lyon,Stadede France ToulouseArcueil

A DRdeLyon,RennesToulouseMarseille

> Pourle site suivant,de nouveauxocauxsonten coursde rechercheou déménagemenprévu:
A DRde Strasbourddéménagemenprévuenjuin 2027) (78 salariés)

> Pourlessitessuivants)a capacitéde parkingest présentéecommetres supérieureau besoin: CDSAubagnest CDSStrasbourg

> PourlessitessuivantspasR Q A Y T 2 iddddstirla capAcitédu parking: CDSOrléanset CDMontpellier

QPOINT DE VIGILANCE

Silessitesy” Q 2oglsété réduitsen surfaceet ni le nombrede placesde parkingdiminuédepuisla miseen dzdz@ #iélétravail, et que le nombrede postes
detravailet de placesde parkingconvenaitnitialement,le projet ne devraitpasaffecterle besoinsurlessitesdontf QS Festiadbangée+

Seuldbémolssur:
A Lesitede Lyonqui estlégérementsouscapacitaireactuellementet pourraitgagnerde nouveaweffectifsaveclafermetureR Q! yy SO@é =
A Lessitesde Renne®t de Bordeauxi Qsbritréjointspasdessalariégransférésde Limoges

Ceconstatdoit étre mis en perspectiveavecle niveauactuelde satisfactionsur leslocaux: la réductiondu nombre de jours de télétravailne doit pasétre
percuecommeaggravantuneinsatisfactiorgui préexistaitau projet.

Dande contextede laréductiondu télétravail,tout projetimmobilierdoit rechercherune améliorationdesconditionsde travaildessalariésafin de rendre plus
acceptablde retour sursite.
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Pour les centraux, le dimensionnement des locaux a été revu avec la mise en place c

2FFAOS Si

fF LINAAS Sy O2YLIIS RS

f QF OO:

> A la suite des différents projets immobiliersréalisésdansle cadredu déploiementdu flex-office, puisde f QI R | ld#slodaux@ayisle cadrede

f Q @é@aaMdRde janvier2021, lessurfacesiu parcimmobilieront été réduites

> At QA dezaiashérations,selonles estimationsréaliséespar la direction, le parc apparaitactuellementtoujours surcapacitairecar les immeubles
occupésétant majoritairementdes propriétés du Groupe,il y Qdas toujours été possibleR QI 2 Emasurfadddoccupéesaux besoinsstricts, a

f QS E Od8 dquidlduesypérationsde mutualisationavecdesfilialesdu Groupe et R Q dgguSlocationa une entrepriseextérieure

> Tenantcomptedef Q2 O O adffelttivermehtyhesuréele tauxR Q2 O O daiglefides2oyauxréférencésci-dessousest de 40% avecpar ailleursun

nombrede postesde travailde 26 568 supérieurde 1283parrapportauxeffectifs

> Sile flex office est mis en place
danst QS adansksfaits il ne
f Q$ak dar dansla plupart des
batiments, on est aun-dessusde
un pour un en termesde postes
detravail

> Certains batiments (comme
Basalte)Jes Dunesou Lille Conex)
ont moins de postes de travail
gue de salariéstoutefois le taux
R Q2 O O dazkedtelieht2 V0 et
60%

) SECAFI
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. . o . Nombr
Immeuble Lieu Postes de travail | Effectifs (a date) Occupation omb e.de post(?s ae
travail occupés

Alicante & Chassagne La Défense 7962 7 059 38,1% 3034

Granite La Défense 4140 4 036 37,0% 1532

Basalte La Défense 3247 3551 46,6% 1513

Les Dunes Val de Fontenay 5 440 5909 37,4% 2035

Sakura part SGPM Val de Fontenay 1447 1132 25,4% 368

29 Haussmann Paris 596 613 59,4% 354

50 Anjou Paris 612 538 47,2% 289

Nantes Beaujoire (*) 1408 1174 N/A Soit en /
Lille Conex hors R+4 et R+5 Lille 447 521 59,4% 266 moyenne
Lille Rihour Lille 596 274 30,6% 182 38% des
Lieusaint Spirito Verde ex Data center 44 25 22,6% 10 effectifs
Schiltigheim 629 453 N/A —
TOTAL 26 568 25 285 40,4% 9581
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Pour les centraux, projection des besoins en postes de travail avec un retour au bure
hauteur de 4 jours par semaine (1/2)

Actuellement, combien de jours par semaine@t@sdzi Sy Y28 Sy y ¢

> Selonle questionnaire,le taux de présencemoyen des salariésau M = 3 ours
bureau est de 61,4% (soit 3 jours par semaine), tous salariés Au bureau : :
confondusjncluantlessalariéslu réseau 40%

On peut faire f QK & LIZdnfieée Sakles taux R Q2 O O dded i A 2 y _
12%
3 4

\/

batiments centraux,que pour les centrauxle taux de présenceest
plutdt autour de 40% (404% R Q2 O O dalek |ipdte® yle travail
représenteune moyennede 9581 postesde travail occupéssoit 38%
deseffectifs)

15%

5

1% 2%
I
1

0 2

\/

Passera 4 jours sur site reviendraitdonc a un taux de présencede
80% soit un doublementpar rapport a la présenceactuelle,donc un
réel sentimentpour les salariésR Q ddéritéaccruedef Q2 OOdzZLI GA 2y

deslocaux Quels jours étegous généralement au bureau ?
74%
67%
56% 57%
42%
10%
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi
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/Pour les centraux, projection des besoins en postes de travail avec un retour au bure
hauteur de 4 jours par semaine (2/2)

D - Nb de postes de Postes de travail Taux d'occupation des
Immeuble A - Postes de travail |B - Effectifs (a date) C - Présence travail occupés disponibles - postes de s P
o . . batiments (D/A)
D =B*C travail occupés (A - D)

Alicante & Chassagne 7 962 7 059 80% 5647 2 315 71%
Granite 4140 4 036 80% 3229 911 78%
Basalte 3247 3551 80% 2841 406 87%
Les Dunes 5440 5909 80% 4727 713 87%
Sakura part SGPM 1447 1132 80% 906 541 63%
29 Haussmann 596 613 80% 490 106 82%
50 Anjou 612 538 80% 430 182 70%
Nantes Beaujoire (*) 1408 1174 80% 939 469 67%
Lille Conex hors R+4 et R+5 447 521 80% 417 30 93%
Lille Rihour 596 274 80% 219 377 37%
Lieusaint Spirito Verde 44 25 80% 20 24 45%
Schiltigheim 629 453 80% 362 267 58%
TOTAL 26 568 25 285 80% 20 228 6 340 76%

> Nousavonssimulédansle tableauci-dessude nombrede postesde travail qui seraitnécessairelanschaquebatiment Avec80%de présencesur site
(soit 4 jours de présencepar semaine)les batimentscentrauxseraientoccupésa 76% donc la capacitéserait suffisante Toutefoison constatedes
disparitésselonlesbatimentsaveccertainsoccupésa plusde 80% ce qui estconsidéréenimmobiliercommeun tauxtres éleve

v/

5 Ql A kadirécteNiFnmobiliérenousa bien préciségue de nombreuxmouvementsseraientorchestrésau seindesbéatimentsexistantspour adapterle
nombrede postesde travaildesdifférenteszonesauxtauxde présence Lemacrozoningeraitdoncrevu

> Lamiseendzdz@dela chartetélétravailseradoncaccompagné® Q diafde « réorchestratioimmobiliére» R QY Lfé&iRAde fiddmbre2026
En vert : sites locataires
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Le dimensionnement des espaces doivent intégrer les postes aménagés pour les sal
avec recommandations médicales ou RQTH

N\

\

\

Dx

Lespostesaménagépourlessalariésavecrecommandationsédicaleu RQTHne sontpasflexiblesselonlaresponsabl@e lamissionhandicap

Lessiégesréglablesfont I'objet sur certainssitesde "stockagetemporaire” pour laisserplacea d'autressalariégdesstickerspermettentR QA R S y i
cespostes)

SECAFI
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QRECOMMANDATION

> Unrenfort de vigilanceseranécessaireur lessitesou lestauxd'occupationserontélevés

> Pourlesbatimentsou il y auraune réorganisationmmobiliere,une coordinationseraa prevoir avecles
relaishandicap(120surle territoire) pour prendreencomptef Q A Y LI degpastesnan@lexibleset des
postesadaptés
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Besoins en places de parking pour les centraux franciliens

\

/

Dx

Nombre d'emplacements pour véhicules

Ratios
Surface Utile Brute légers l
Immeubles : 2 2
Locative (m~) m~-SUBL/
E STANDARD dontPMR dont IRVE % IRVE
tat des emplacement
. Alicante et Chassagne 121619 1101 24 110,5 0%
lieux du Basalte 34718 470 8 102 73,9 22%
" Granite 60041 500 12 101 120,1 20%
parc en lie Total laDéfense : 216378 2071 44 203 104,5 10%
Dunes 80093 1292 26 40 62,0 3%
Fran .
dE‘ ance Sakura 30465 222 6 74 137,2 3%
Total VdF : 110558 1514 32 47 73,0 3%

Lequestionnairemet en évidenceque:
A 60%dessalariéatilisentlestransportsen commun
A 35%utilisentun véhiculethermique

A 6%utilisentun véhiculeélectrique n M

Pourlescentrauxfrancilienst W dzédstBaSsportsen communest probablementsupérieur Sionfaitf Q K & LJgué 26% dessalariédescentraux

2y0 o

Sa2AY RQdzy LI NYAYy3I OGSKAOdZ S

franciliensont besoinR Q payking(et non41%), le besoinseraitsupérieurala capacitéa LaDéfense

Estimation du
Effectifs besoin en placeg Places disponiblg Manque a comble

de parking*
Alicante & Chassagne
Granite 14 646 2 929 2071 858
Basalte
Les Dunes * — if * 0/ *QN0,
Sakura part SGPM 7 041 1408 1514 -106 Calcul = effectif * 25% *80%

SECAFI
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' ié : 39 618verbati
Majeures liees au retour sur Sib@] Quels sont les freins et difficultés du retour sur site ? Hoverbatims

Thématiques principales % Sousthématiques % Idées principales
A Une perte de temps liée au trajet0%
g 0,
Une perte de temp A La diminution du temps de travgi2%

La baisse de la concentration (bruit et appels téléphoniques dans l'open
space...; 7%

La perte d'efficacité 4%

La perte de productivité 2%

L'augmentation de la charge de travail et moins de temps pour la répli%er
La baisse de qualité du travail%

L'yS LISNIS
individuelle

Or OAlS

Une perte d'efficacitd

L'organisation personnelle et familiale plus compliqu&é4%
La dégradation de I'équilibre vie professionnelle/vie personqdl®6

A
A
A
A
A
A
Le déséquilibre vie A
A Laréduction du confort de vie3%
A
A
A
A
A
A
A

professionnelle/pers
nnelle

Les volumes horaires plus rigides et contraignadb

Une dégradation de la La réduction des disponibilités pour aider un(e) prach®o

qualité de vie L'augmentation du stress et de la fatigu22%

Les impacts négatifs sur ma santé mentale et physj@3é
La baisse de I'activité physiqu2%

Le manque a gagner en matiére de somm&#o
L'incomﬂatibilité du retour sur site avec mon handic_ﬁ@%

Des impacts négatif
sur ma santé et mo
bienétre

e

L'environnement de travail trop bruyani5% N
La perte de flexibilité 4%

Le travail en open spac2%

La dégradation globale des conditions de travail (température, places
disponibles, bruit, ..Q 2%

Les bureaux inconfortables et non adaptde

Les bureaux mal isolés (froid I'hiver, chaud I'étE)6

Le manque d'ergonomie et de matériel adapté (souris, internetQ,5%
La mauvaise ambiance et/ou la tension avec les coll&gd8o

Le manque de confidentialit€0,3%

~

Un environnement
de travail inadapté

Une dégradation des
conditions de travail ... pour travailler (place sur site, open space 13%
... pour déjeuner (cantine.)9%

... pour faire des réuniors6%

... pour stationner, 2%

... pour les ascenseuc®,3%

Un manque de placq

S Ty,
‘l-——————————————‘

#
b

M

\

N N N B NS NN S BN BN BN N N

o o o . e e o e o o ) .
Les frais lies ala garde d'enfart% . NB: Les%affichéssontdes%participantset selisentcommececi: 50%
L'augmentation des frais liés a I'utilisation du véhig@&o . , . . . , .
Le codt financier lié aux frais additionnel%6 des participantsont émisune idée en lien avecla thématique« Une

Les frais de restauratianl% pertel? QS F Find®idudias S
Le logement éloigné des bureay,2%

Des impacts en
termes de co(ts

8%

o ToToTo I o IoTo oo ToToToIoIo o Io I I
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%eﬂretour sur site est largement percu comme difficile, et le mode « flex »
YyS O2y@BASYG 1jdzQt dzyS YAY2NAGS

g T N NN SN S N SN S S S SN SN S S SN SN S N SN SN SN S SN SN S S SN SN SN S S SN S S S R S

e N

[QCUL 2 dzNJ @2 dz&a = f S 2ING/iHeichs a dzNJ’ s[RGUEI vaug gteg concerné(e) par un travail 96oparticipants '\

Soit 93,1% des répondants Soit 81,5% des répondants 1

3% : en mode 4lex», ce mode : :

Souhaitable : :

! I
I

| 33 % i

: Ne me convient pa :

1 I

30 % i )
1

Neutre : E
|

! 20830 AYRATFSNEYQ |

Difficile : :
|

| i

‘\ Me convient I'

\ ’

\\\ ,;’,

. S S N S S S S S N S S S S S N S S S N S S S S S S S S S S S S S S S e e
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[QO] De quoi avemus besoin pour faciliter votre retour sur site ?

o S0 U N N S S S S S S S S S S S S S - - - -

”

S - - - - -y,

~

NI f QAYY20Af ASNI NBaaz2Nl O2YYS dzy

23 437verbatims

rticipants
Soitf4,4%§ rﬁiﬁs ‘

4

4

,’ ThémathueSprlnCIpa|eS % Sousthématiques % IdéeSprincipaleS \\ "’———————————————-————————-—-—-———-—-—-—-—-—-—-—-—-----~\\
Y S . . . P IY
{ A Disposer de plus de places, d'espace et de lunigsé ‘lrl A Prrlgﬂter;qzne cantine optimisée, avec plus de places, et m \‘
. . Anaficiar 0 : i ; chereg
J'ai besoin de plus d'espace et A Bénéficier d'un bureau fixe e,t individuel, attn_;rS% ORI ) o ) I
: bureaux fixes et adaptés (L7 A Compter sur des_locaux agréables et accueiladié J'ai besoin d'une offre de 2% A Benltietf[mezzlg une offre alimentaire élargie et de meilleure |
A Arréter le flex office et les open space2¥% i élioré ° qlila . ec . .
1 T > ) restauration améliorée A Bénéf de ticketsest tetdel tatiar2% |
A Bénéficier de bureaux et de siéges ergonomiquisé énéficier de ticketgestaurant et de leur augmentatiaqr2 |
1 A Profiter de plus de cafétérias et d'espaces 156 |
: A Disposer d'espaces de travail calgd9% A Pouvoir déjeuner au calnted,5% |
J'ai besoin d'espaces calmes i ' i i ind' . .
! sans nuiFs)ances 15% ﬁi\llscﬁf 32;%3?5:55 th gajisslzc:?g:nion insonoGesé J ai besoin _d,une ) J'ai besoin d'espaces de détente A Profiter de salles de sport ou d'offres sportig@96 :
I A Obtenir un casque arbiLitc 1% 9 meilleure qualité de vie BHEL/) RQlI OGAGAGSA A Profiter de salles de pauses et de repdgs |
: collective sur site ) X ) |
) . J A Avoir plus salles de réunion disponilz&%6 A Travailler dans des locaux a des températures conver@blgs |
1 J'ai besoin d'espaces d¢ J'ai besoin d'espaces de trav4il VOIT PIUS S P . J'ai besoin d'un batiment propre ., 1%
1 travail adaptés collectifs ADisposer d'espaces pour se regrouper entre équii2% climatisé et équipé 2% | A Evoluer dans des locaux propeet% :
: A Pouvoir réserver les salles facileme0t2% A Bénéficier de plus de sanitaires, plus progrés% |
1 A Utiliser du bon matériel informatique et des fournitucek% ai besoin d vialité et d A Profiter d'espaces de convivialité et d'événements ‘I
: Tai besoin de matériel A Disposer d'équipements fonctionnels sur site (matériel, A Jai ?:So?:gsi:ncg‘gwx:aelte etde 44,0 d'entreprisec 1% ’
bureautique et d'une connexio| 2% casiers...}; 1% \\ quip A Vivre une meilleure ambiance et cohésion d'ambiar@8% |+
1 A Pouvoir laisser son ordinateur sur place le soir ou de dispos% ________ —_——e—e— e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =
| performante d'un deuxiéme 0,5% “J'ai besoin d'uine augmentafion (
i A Exploiter une connexion internet fonctionned|6,2% J'ai besoin de soutien salaire ou d'une prime
\ : . : ' financier pour couvrir les A Etre r(,embour_sé(e) des frais de transpp8%
| J'ai besoin de regles de vie A Suivre des régles de vie pour l'open spt#h | frais liés au retour au J'ai besoin d'une prise en charge supplémentaires (notamment transports en commun)
\ collective claires 2% | A Limiter les réunions en fonction des horaitedb y mes frais de déplacement 5104 A Etre remboursé(e) de mes frais kilométriques, péages et
~ A Participer a plus de réunions en préserntig|2% ,l bureau P parkings; 2%
A&__ —=" A Etre remboursé(e) des frais de taxi et d'hgt@)2%
o o O R T L L — - -
A Bénéficier de flexibilité sur mes jours de télétray@de Je n'ai besoin de rien 0
J'ai besoin de flexibilité quant A Rester autonome sur mes horaie8% ne me sens pas
|'utilisation du télétravail A Je suis opposé(e) au retour au bure&i% concerné(e)
A Retourner progressivement sur sit@,5% - -
A Bénéficier de télétravail en cas d'absence ford®4% 4 Jai besoin de réduire mon temy o A Avoir un trajet fluide 4% A
s . . de transport A Accéder & un site & proximité ou changer de pQ&%6 :
J'ai besoin de modalités A Bénéficier de solutions et d'aides financiéres pour la garde Jai beso_ln que mon lie — — _ _
> , . J'ai besoin d'infrastructures de |
de travail flexibles et d'u d'enfants et I'aide ménagée3% de travail soit proche et stationnement A Profiter de davantage de places de parkjdg6
P . J'ai besoin de soluti A Aménager mon temps de travail en fonction de mon temps|dp accessible
bon équilibre vie albesoin ae solutions transportc 2% Jai besoin d'un accompagneme  ,,q, A Déménager et/ou bénéficier d'une aide au logenme2¥% |
personnelle et Personga(llr?:isoggiuernorganls A Aménager mon travail en fonction de mon handicap ou d'ufi f\_ dans ma mobilité au travail ® A Bénéficier d'une voiture de fonctie,3% /,
professionnelle proche dépendant 1% - - e
A Réduire mon temps de travail sur sit8,2% i besoin d A Etre encadré(e) par urfl ma’nage,rgent_ b|ecr11v?|llant : 56 /
A Bénéficier de jours de congés supplémentai@e% ai besoin d'un accompagneme accompagnement renforceé et réduction de la pressi
J'ai besoin d'étre mieux professionnel A R(?C(?\{O!I’ du soutien pour rester motlve(e_) gt cqnflam;taa%
Conserver un bon équilibre vie professionnelle/vie person| accompagné(e) et 6% A Bénéficier de reconnaissance et de considéragit#
s . . ¢0,3% . - . J'ai besoin de comprendre la o
J ilaﬁzt‘)al?rﬂg:‘r;slﬁlri\t’)?;ma <1% Ressentir moins de stress au tragdi|2% informé(e) dans ce projet décision et d'étre écouté(e) 20
Avoir le temps de prendre soin de ma santé et Bénéficier J'ai besoin d'étre clairement o
soutien psychologique accese,2% informé(e) des suites de la décis 20
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NB : Les % affichés sont des % participants et se lisent comme ceci : 38% des participants ont émis une idée ¢néieatiguecddiai besoin d'espaces de travail adaptés



participants

Des attentes fortes sur les espaces de travail pour faciliter le retour sur Site: s« s onn:

[QO] De quoi avemus besoin pour faciliter votre retour sur site ? 23 437verbatims

J'aibesoind'espacegle travail adaptés

« Letravailenopenspaceestdevenuresdifficilepourmoi. Desreglesclairesdoiventétre établiespour éviterquedespersonnesres bruyantese polluentlesopenspace
lorsdeleursréunionsou tout simplementessmalltalks » - NonmanagerGCOO

« Uncasquesuffisammenperformantpourbloquerle bruit afin de pouvoirentendrecequel'on nousdit enréunion » - NonmanagerSGREentraux

« Entant que manager,un bureaufermé ou un espacede directionpluscloisonnéu avecplusde confidentialitéafin que lesconversationgonfidentiellese soientpas
entenduegar toussanspourautant monopolisedessallesderéunions» - ManagerGTPS

J'aibesoind'une meilleure qualité de vie collectivesursite
« Avoirdesespacesle convivialitédanslesétages. avoirdesespacewivablesaveclumieredu jour, facilités(éviereau,propre.). » - ManagerGCOO

« Unerestaurationde qualité- elles'estdégradéedepuisun certaintemps » - ManagerRISQ

« Desevénementsl'équipesséminairesformation en présentiel repas..) pour renforcerla cohésiondeséquipeset le plaisirde travaillerensemble» - Nonmanager,
DFIN
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transformation immobiliere

> Ladirectionconsiderda miseen adéequationdesespaceslie travailavecla chartetélétravailcomme« un projet immobiliercommeun autre », réalisé
au moyende « mouvements» et entendd QI LJlsidz2é réf&l@ntielimmobilier existant(ratios de surfacepar poste de travail, surfacesdédiéesaux
zonescollaborative®uverteset ferméesauxzonesressourcex).

> Af Q2 LkS8atargexprimentdesdemandedortesR Q S @ 2 fdetsspatey a

A Lebesoinprincipalporte surdesespacesie travailadaptés(38%9 : plusde placesdesenvironnementsalmes sansnuisancemieuxéquipéspour travaillerefficacement
af QA geduidawiadividueldorsqueO Q Saksiblenotammentpourlesmanagers

A Audeladu travail, lesattentesconcernentes conditionsde vie sur site et évogquentau premier plan une restaurationadaptéea la fois en termesde prix maisaussien
termesde placesdisponibles

> Cesattentesde repenserles espacesemblentaller a contrariodu projet envisagépar le direction, qui reposesur une simpleadaptationdeslocaux
existants

A Danslesréponsesau questionnairejl y’ Q $aspossiblede percevoirsilesattentesfortes dessalariégésultenttoutes R Q déguinsatisfaisantieslocauxactuelsou de
leur projectionde lavieenopenspaceavecuntauxR Q2 O O dibukfaissupéfieurdl dze 2 dzNR Q K dzA

A Cesattentesmettent en évidencele besoinde réaliserun retour R Q S E LISldkloéhykéxiStantset une expressiordesbesoinsqui prenneen compte lesremontées
dessalariés
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Unetransformationimmobiliereest toujoursvécuavecanxiétéet I'accompagnemendoit aiderles salariésa se projeter dansleursfuturs espacesle
travailet & lesrassurersur le fait que leursconditionsde travailne serontpasdégradéesent QS 3 dtastGofrElj dz R § Rucdndpjectionde ce

type,il estnormalque cetteinquiétudesoitmaximale

RECOMMANDATION
Immobilier

N\

> Lechantierimmobilierdanslescentrauxdevraitétre engagé&apidementpour donnerde la visibilitéauxsalariés
A RéaliseunretourR QS E LIPFaSiah Cofiptela satisfactiordessalariésurleslocauxexistants

A Définir des porteurs métiers en chargede f QS E LIN&bashiAs2 yh niveau suffisammentprochesdes salariés(a la maille des
servicesequipes)

A Prendreen comptele fait |j dz@ jours par semainesur site les locauxdevront étre agréableset aussicalmeset bien installéslj dz@t
maison

A Ne pasnégligerles besoinsen espacescollaboratifsde proximité pour & Q A o8& tle$étites réunions,conversationdruyantesou
confidentielles

A { QI a gudibsidoalixserontadaptésau travail collectifet a la facilitation des échangesjui sont recherchésau traversdu retour au
bureau

N\

> Enparalleleil convientde travailler:
A Ledimensionnementlesparkingset lalocationde placessupplémentairesile nombreR QS Y LJ | éxiStdhBegtinsuffisant
A Larestauration(projetencoursR QI lebéBh&ngesurcesujetavecla DRH)
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(1/2)

> Lestempsdetrajet indiquésdansce documentet détaillésdansle volume3 de notre rapport,a QS y (1 BoyirRrSirgjét alleret retour et enminutes

> Untrajet correspondat QS y ads WadcbuBsdu salariéentre le domicile2 dza |j liezcdle wavail : dansla mesureot nous ne disposionsjue des
codespostauxet non desadressepréciseslessalariésnousavonsutilisé commeadressede domicilele «centroide»de la commune,O Q-$-diré le
centre geéométriquedu polygoneformé par les contoursde la commune Quandle centroidetombait sur une zone non habitée, nous avonspris
commeadressede référencef QI R dNiBaiimestle plusprochedu centroide [ Q dzii A dukeattoidde wi facteurR QI LILINE dedtefripsid 2 v
trajet, surtoutdansdescommunesttendueset/ou afort trafic.

> Lestempsdetrajet (transportcollectif,voiture)a QI LILSdeia Bagede donnéegoogle

A Lestempsde correspondancet R QI (U so&t§galénenprisencompte
> Lestempsde trajet en voiture correspondentiuxduréesmoyennesle parcoursen tenantcomptedesimpactsdu trafic routier.
> Hypothesede calcul:

A PourlessitescentrauxLaDéfenseet Pariset de Valde Fontenay. arrivéesursite & 8h00 et départdu site & 18h00
A PourlesAutressites/ CDS Sitede Nantes SitesLillois: arrivéesursite a 7h30 et départdu site 2 17h30
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GROUPE ALPHA
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(2/2)

> Danscette étude nousavonspris en comptetous lessalariésdont le sitt R QI ¥ ¥ &cuiglavaitur gdressedansle fichier transmispar la direction Et
apréséliminationdesincohérencegcodepostauxerronésf Q S O K lesydé 2 816 e rgonnesépartiessur40 sites

> Nousnous apercevongjue certainstemps de trajet apparaissencommetrés élevésau point R Q s ilnaicablessur une journée de travail (site
AMPERBuU CDSar exemple). celapeut étre lié a plusieursexplications dessalariéqui ne font que du télétravail,deserreurssurf QI RdNSadagéeS
(pasa jour auregardde sonlieu de rattachement)ou salariégattachésa un site dansla baseRHmaisqui travaillentsur un autre plus prochede leur
domicile

> SurlesCDSesdonnéessontpeuinterprétables. en effet nousavonspu remarquerque beaucoupde salariéont leur adressede domicilesurun code
postalen provinceet sontrattachésau CDSle SaintDenisce qui entrainedestempsde trajet tres élevés.
A Estceadire quecessalariédréquententle site de SaintDenis ?
A Oulj dzravailkenten « décentralisé> dansdessitesplusprochesde leur domicile?

GRECOMMANDATIONS

> Nepasavoirun fichier du personnek jour desdonnéesgéographiquegrivela directionR Q dmfil de préventionqui lui aurait
permisde détecterdesimpactsde la chartetélétravailsurlestempsde trajet.

> Nousinvitonsla DRHa fiabiliserles donnéesgéographiquesie sonfichier du personnel: adressedessites,rattachementdes
salariésauxsites,adressesompletesdessalariésafin de fiabiliserla présenteétude remisepar Secafi

> CelapermettraR Q A R Slg5éithiatiohstritiguesparsiteauregardR Q dilgngementlestempsdetrajet
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Site regroupés Site Nb salarié
Sites centraux La Défense et Paris 13506
TOUR CHASSAGNE 3644
BASALTE 2890
Tour Granite 2879
TOUR ALICANTE 2565
ANJOU 680
29 HAUSSMANN 636
Tour D2 206
AMPERE E+ 4
ESPACE 21/2 2
Sites de Val de Fontenay 5890
SAKURA 1362
LES DUNES 5 1128
LES DUNES 4 1066
LES DUNES 3 785
LES DUNES 1 667
LES DUNES 2 660
JULLIA 138
NIEMEYER 2 70
LES DUNES LA VALLEE 9
DELTA 4
CRISTALLIA 1

SECAFI
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Site regroupés Site Nb salarié
Sites Lillois 1194
LILLE RIHOUR 626
LE CONEX 567
LILLE ESPACE CARNOT (CRCM de 1
Site de Nantes 985
NANTES 985
Autres sites 431
SCHILTIGHEIM 246
Lyon /Bld Eugene Deruelle 85
BORDEAUX 31
Spirito Verde 26
GREEN OAMrcuell 16
LYON JDL 15
DR DE STRASBOURG 10
BOREA 2
CDS 410
CDS STADE DE FRANCE 374
CDS Rennes Bat B 15
CDS BORDEAUX 14
CDS CERGY 2
CDS LYON 2
CDS LILLE 1
CDS STRASBOURG 1
CDS MARSEILLE 1

Total général

22 41¢
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A

Temps de trajet des salariés par groupes de sites

Durée moyenne aller retour par mode de transport (en min) par
sites regroupés

Distance moyenne aller retour (en Km) par sites regroupés

Distance moyenne e Nb salariés

[ Voiture Transport en commun e Nb salariés 209
13506
13506 402 .
[ ]
319 316
254 — 228
225
- 198 5 890 186
5890 . 146
126 130 146 121
62 51
1194 1194
_ 985 - 5 985 431 410
[ ] [ ]
Sites centraux Sites de Val de Sites Lillois Site de Nantes  Autres sites CDS Sites centraux Sites de Val de Sites Lillois Site de Nantes  Autres sites CDS
La Défense et Fontenay La Défense et Fontenay
Paris Paris
Sites centraux L Sites de val d
Durée moyenne aller retour Autres sites CD¢ Site de Nante  Défense et Pari Fontenay Sites Lilloi: Tous site:
Voiture 2h26 5h16 1h02 2h06 3h18 2h10 2h26
Transport en commun 5h19 6h42 3h46 2h52 4h14 3h45 3h26
Nb de salariés pouvant prendr 422 399 971 13383 5829 1064 22068
les transports en communs
Meilleur choix
Moyenne 2h26 5h0¢ 1h02 1h58 3h13 2h07 2h20
Nb de salariés par meilleur choix de type de transport :
Voiture 418 321 985 10107 4430 1066 17327
Transport en commun 13 89 0 3398 1460 128 5088
Total salariés 431 410 985 13505 5890 1194 22415
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> Enéliminantles CDStempsde trajet aberrants),lestempsde trajet [QCU] Quel est votre temps moyen de trajet quotidien aller
moyensallerretour sontrarementen dessousie 2 heurespar jour en retour (peu importe le moyen de transport) ?
utilisantle modele plusrapide

A LeplusrapideestNantes(1 heure)suivide LaDéfenseet de Lille(environ2
heures) EnsuitevientValde Fontenay(3 heures)

participants

45% Soit 99,4% des répondants
A Levéhiculeressorttoujours commele mode le plusrapide: O Q Pauries
sitesde LaDéfensequet Q SdhireNdhiculeet transportsen communest
le plus faible et donc f Q dzades3r&nsports en commun le moins

30%

contraignanentermesde tempspasse 14% 13%
> Notonslj dzaiuri écartentrele questionnaireetf Q S fradmiRdit: les .
temps déclarésdansle questionnaireapparaissenasseznettement 2AyE ROwaelhet1hdd  Ente 1h30etzh Dl de o
. s = N Z A . I ntr
inférieursa ceuxde f Q S fraiep&t, avec45% qui sont en dessous rEnvE ee coene e
R Q daguseparjour allerretour. Celapeut étre lié : Enrésumé:
A Au fait que les répondantsau questionnaireaient répondu sur un aller Les participants viennent principalementau bureau en transports en commun (60%) ou en
simple(bienquela questionsoitexplicitemenisurladuréealler-retour), voiture thermique (35%). 45% des participants déclarentavoir un tempsde trajet aller/retour de
. moins R Q dhéBe, ce qui est cohérentavecla moyennenationalefrancaisede 50 minutes par

A A la prise en compte des codes postauxpour déterminerf QI R 8&8 &
salariés,

A Alafiabilité dufichierdu personnel I PRI L Ui

jour.

Lesparticipantsayantrécemmentintégrét Q S vy (i dnBdniNdicé Sabiter plusprochede leur lieude
travailquelesautres(55%amoinsR Q daguseversus45%pour lesautres)

Mémeconstatpour lesmanagerg51%versusA5%).

Lesparticipantspour quilQ | O @&th¥aila été déterminantdansleur embauchesont38%a habitera
moinsR Q diaguedu lieu de travail (versus62%9, et méme12%(versusA%) a habitera plusde 2h aller
retour.
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des élements clés a prendre en compte dans la démarche de prévention

Enconclusionaveccette margeR Q A y' O SniddspoiivaaBetatlirlj dznfbyennele tempsde trajet moyensesitueentre 1h et 2 heuresparjour, avec
bienévidementdesécartsselonlespersonnes

RECOMMANDATION
Impact des temps de trajet sur les conditions de travall

> Pourlamiseen dzdz@ d&lha charteil seranécessairele détecterlessituationscritiquesau regardde tempsde
trajet répétés4 jours par semaine(on considerel] dzQtempsde trajet est critique quandil dépasse2 heures
parjour). Celainclut lessalariégjui auraientacceptéune mobilité gracea la possibilitédu telétravail

> Desfacteursindividuelset environnementauxtels que santé,situationfamiliale,qualité desinfrastructuresde
transport,disponibilitéR QS Y LI I doaKigggaic. doiventétre prisen comptedanscesadaptations

> Lesmanagersdevront étre accompagnégt coordonnésdansles propositionsqu'ils pourraientfaire visa-vis
dessalariéscaril estimportant qu'il y ait une prise en chargehomogeneet jugée équitabledesadaptations,
tout en adoptantune démarchede préventiondesrisquesprofessionnels

> Notonsque pour cefaireil seranécessairele disposeR Q feifierfiabilisédesadressesiessalariés
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