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Lorsde saséancedu 29 janvier2026, le ComitéSocialet EconomiqueCentralde la Sociétégénérale(SGPM)a désignéle cabinetSECAFIpourǉǳΩƛƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜdansle cadrede
la consultationsur le projet de chartetélétravailet sesimpactssur lesconditionsde travailprévueau 4ϲde l'articleL.2312-8. CettedésignationǎΩƛƴǎŎǊƛǘdansle cadredes
dispositionsdeƭΩŀǊǘƛŎƭŜL.2315-94duCodedu travail.

Pourexécuternos travaux,nousavonsnotammentutilisé lesdocumentsopérationnels,RH,préventionet le fichier du personnelanonymisé,fichier desadresses(codes
postaux)misànotre dispositionpar ladirectionainsiquedessourcespubliques.

Nousavonsalimenténotre rapport par une consultationsur le télétravailorganiséeauprèsdessalariés. Cetteconsultation(questionnaire)a été administréepar notre
partenairebluenove.

Nousavonscompléténotre analysedocumentairepardesentretienset échangesavecla fonctionRH(DRH),la fonctionimmobilière(immobilierdescentrauxet du réseau),
la responsablemissionhandicap,la responsableprévention,le pôledesassistantessocialeset desmédecinsdu travail(Pariset Lille).

Nousavonstravaillé en collaborationavecles représentantsdu personnelau coursde plusieursréunionsŘΩŞŎƘŀƴƎŜaveccesderniers. Nousles remercionspour leur
implicationet laqualitédeséchangesavecƭΩŜȄǇŜǊǘ. Ceséchangesont nourri le présentrapport.

Notrerapportestcomposéde3 volumes:

Á Volume1 : rapport(et synthèse)

Á Volume2 : consultationdessalariés,documentexhaustif(enpartenariatavecbluenove)

Á Volume3 : étudeŘΩƛƳǇŀŎǘdu projet surlestempsde trajet et bilancarbone

Outrelessignataires,ont égalementparticipéà la rédactiondecerapport : CandiceBlois(Bluenove),PhilomèneCrété(bluenove),FrankEscoubes(bluenove),LaétitiaLéon,
EricZapp.

Cerapportaété présentéenréunionpréparatoiredu CSECle 9 avril2026. Il a été présentéenséanceplénièredu CSECle 16avril2026.

Nousvousremercionsde votre confianceet nousnoustenonsà votre dispositionpour vousapportertoutesexplicationscomplémentairesou pour approfondiravecvous
lesréflexionsquevousestimerieznécessairesàƭΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴdu projet.

Paris, le 9 avril 2026

Jean-David DOLY

Françoise BRUNA-ROSSO

Préambule
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5Ŝ нлнм Ł ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Υ ƭŜǎ 
arguments vis-à-vis du 
télétravail au sein de 
Société Générale et sur le 
ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ
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Modernisation

Attractivité

Fidélisation

Equilibre vie privée/vie professionnelle

RSE

DansƭΩŀŎŎƻǊŘtélétravailde 2021, SociétéGénéraleaffirme savolonté de faire du télétravailun
levierstratégiqueauservicedesapolitiqueRHet desatransformationglobale.

En premier lieu,ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞet la fidélisationdes collaborateurssont présentéescomme des
enjeux importants. Le télétravail est valorisécomme un outil pour renforcerƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞde
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣrépondreauxattentesdessalariéset favoriserleur engagementsur le longterme. Il
ǎΩƛƴǎŎǊƛǘainsidansune démarcheproactivevisantà attirer de nouveauxtalentstout en fidélisant
lescollaborateursenposte, dansun contextedeconcurrenceaccruesurlemarchédutravail.

Par ailleurs,ƭΩŀŎŎƻǊŘplaceƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜentre vie professionnelleet vie personnelledans ses
priorités. Le télétravail est conçucommeun « modeŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴdeƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞprofessionnelle
pleinet entier» permettantauxsalariésdemieuxarticulerleurstempsdevie,tout engarantissant
le respectdu droit à la déconnexion. Ceprincipeviseà prévenirlesrisquesde surchargede travail
ou ŘΩŜƳǇƛŝǘŜƳŜƴǘde la sphère professionnellesur la sphère privée, et à promouvoir un

environnementdetravailsainet durable.

[ΩŀŎŎƻǊŘǎΩƛƴǎŎǊƛǘégalementdansune logiquede responsabilitésociétaleet environnementale
(RSE). Le développementdu télétravail est associéà la réduction de ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜcarbonede
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣnotammentgrâceà ladiminutiondesdéplacementsdomicile-travail. Il impliqueaussi
uneadaptationde la politiqueimmobilière,avecƭΩƻōƧŜŎǘƛŦde repenserlesespacesde travailpour
lesrendrepluscollaboratifset adaptésauxnouveauxusages,tout enoptimisantlesressources.

Enfin, le télétravail est présenté comme un vecteur de modernisation et ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ. Il
accompagnela transformationdes modes de travail et des pratiques managériales,favorise
ƭΩŀƎƛƭƛǘŞorganisationnelleet encourageƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴdenouvellesformesdecollaboration.
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[Ŝ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ нлнм Σ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 
sociale



[Ŝ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ нлнс  ǎΩƛƴǎŎǊƛǘΣ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΣ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜΣ ŀǾŜŎ ŘŜǎ 
ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŦƻǊǘŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ
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Harmonisation

Culture de la performance

Efficacité collective

Orientation client 

Dansle cadrede la charteprévueàƭΩƘƻǊƛȊƻƴ2026, la réductiondu nombrede joursde télétravail
ǎΩƛƴǎŎǊƛǘdansunetransformationorganisationnelleŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ.

La réduction du nombre de jours de télétravail répond à un objectif souhaitépar la direction
ŘΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴà ƭΩŞŎƘŜƭƭŜde ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ. WǳǎǉǳΩŁprésent, le nombre de jours de télétravail
attribués aux salariés variait sensiblement selon les BU/SU et les types de métiers
« télétravaillables» ou non. Lanouvellepolitiqueviseraità instaurerun cadrecommun,garantissant
une égalité de traitement pour ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes collaborateurs,quelle que soit leur entité
ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ. Ladirectionprésentecette harmonisationcommeun levierde cohésionsocialeet
ŘΩŞǉǳƛǘŞΣtout enfacilitantlamobilitéinternedufait desjoursdetélétravailéquivalent.

CetteévolutionaccompagneƭΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴdenouveauxoutilsdigitauxet dessolutionsŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ
artificielle, destinésà optimiserlagestiondesactivitéset à fluidifier lacirculationdeƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ.

[Ωǳƴdesaxesmajeursde cette démarcheest le renforcementdu travail collectif. SociétéGénérale
souhaiteprivilégierdésormaisleséchangesdirects,afinde limiter lamultiplicationdeséchangespar
mailet defavoriserunedynamiqueŘΩŞǉǳƛǇŜplusefficace.

Enfin,la réductiondu télétravailrépondàun objectifdeperformanceopérationnelleet dequalitéde
service. Enfavorisantuneprésenceaccruesursite,ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜentendaméliorerla disponibilitédes
conseillerset, par conséquent, la satisfaction client, mesurée de manière régulière par des
indicateursdédiés.

Cechangementest ainsiprésentécommeun levierpour accroîtreƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞcollectiveet répondre
aumieuxauxattentesdesclients.



Sources

Á Journalof EconomicBehavior& Organization,Leseffetsdu télétravailsurlaproductivité: uneétudeexpérimentale. Lerôledestâchesmonotoneset créatives,Volume84, numéro1 ,septembre2012, pages355-363

Á Omar Tapasco-Alzate , , Jaime Giraldo-García , Eduardo Javid Corpas-Iguarán  ,Yeison Alberto Garcés-Gómez , Moteurs de la productivité des télétravailleurs : une revue systématique des preuves empiriques; Communications en science et technologie (2024) 386ς397 

Á Tianna Xu,Advait Sarkar, Sean Rintel, Lev Tankelevitch, Hear We Are: Spatial Audio Benefits Perceptions of Turn-Taking and Social Presence in Video Meetings,CHIWORK* 2023, June 13ς16, 2023, Oldenburg, Germany  *CHIWORK est un symposium invite chercheurs, concepteurs, praticiens et décideurs politiques 
à explorer comment l'interaction homme-machine façonne le paysage en constante évolution du travail et de la collaboration
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[ΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ƭΩŀǳǘƻŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ Ŝƴ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭΣ ǎƻƴǘ ŀǎǎƻŎƛŞŜǎ Ł ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞ Ŝǘà une plus 
grande capacité à gérer des tâches complexes ou innovantes.

Le télétravail permet de réduire les interruptions, ce qui favorise la concentration nécessaire à la créativité.

[ΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ǇŜǳǘ ŦǊŜƛƴŜǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞΣ notamment pour les tâchesnécessitant des échanges informels ou des retours rapides. 

Les tâches très interdépendantes ou qui nécessitent une forte interaction peuvent pâtir de la distance, ce qui peut limiter la créativité 
collective.

Les outils de communication (visioconférence, messagerie) permettent de maintenir la collaboration, mais la qualité des échanges
ŘŞǇŜƴŘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƳŀƛǘǊƛǎŜ ŘŜ ŎŜǎ ƻǳǘƛƭǎΦ

[Ŝ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ restent des facteurs clés de la productivité et de la motivation, même à 
distance .

[ΩŞƭƻƛƎƴŜƳŜƴǘ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ǇŜǳǘ réduire la fréquence et la qualité des échanges informelsΣ ƴǳƛǎŀƴǘ Ł ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ Ł ƭŀ 
transmission informelle des connaissances.

Les tâches nécessitant une forte coordination ou une créativité collective sont plus difficiles à réaliser à distance.

La productivité augmente avec le télétravail, surtout lorsque son intensité reste modérée (quelques jours par semaine).

Le télétravail ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŀǳȄ ǇƛŎǎ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜΣ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǘǊŀƧŜǘ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ǾƛŜ 
professionnelle/vie privée.

Un environnement maîtrisé à domicile ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜ temps de travail effectif.

wŞŘǳƛǊŜ ƭŜ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ Υ ǳƴŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ƴƻƴ ŞǘŀȅŞŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞΣ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ 
collective et la performance (1/2)

Nous avonsprocédéà une
revue de la littérature
portant sur les études
consacréesaux effets du
« retour aubureau».

En ƭΩŀōǎŜƴŎŜde données
empiriquesouŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ
de mesurespécifiquesà la
Société Générale (ou à
toute autre organisation
ayant instauré un dispositif
comparable), nous avons
examiné dans quelle
mesure les travaux de
rechercheen sociologiedes
organisations et en
management du travail
viennent étayer, ou au
contraire nuancer, les
fondements de cette
décision.

POINT PÉDAGOGIQUE
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Le choix entre activité en présentielou en distancieldoit être
guidépar la nature mêmede la tâche. Lestravauxroutiniersou
individualisés,qui sollicitent peu ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎsociales,sont
généralementmieux réalisésà distance,car ils permettent à
ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳde gérersonenvironnementet sonrythme. ÀƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ
les tâches complexes,fortement collaborativesnécessitentun
niveau élevé ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎΣde coordination et ŘΩŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘ
mutuel,quela présencephysiquepeut faciliter.

La dynamique psychosociale de ƭΩŞǉǳƛǇŜΣla qualité des
interactionset le sentimentŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜsont renforcéspar la
co-présence, tandisqueƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜet la gestiondu stresssont
favoriséespar le télétravail. Ainsi,une organisationoptimale du
travail reposesur une analysedes besoinspsychosociauxliés à
chaquetypeŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ, et sur une flexibilitépermettantŘΩŀƭǘŜǊƴŜǊ
entre présentielet distancielselonle contexteet lesobjectifsdes
missionsrelativesauBU/SU.

REMARQUES

Réduire le télétravail : une décision non étayée par des études sur la créativité, 
ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Ŝǘ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ όнκнύ

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴactuelle du télétravail à la SociétéGénérale
ǎΩƛƴǎŎǊƛǘdans cette logiqueŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜentre présentiel et
distanciel.

En permettant ŘΩŀƧǳǎǘŜǊles modalités de travail aux
spécificitésdes missionset aux besoins des équipes, le
dispositifen vigueurrépondauxrecommandationsissuesde
la littérature .

En effet, les études convergent pour souligner ǉǳΩǳƴŜ
approche flexible, fondée sur ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣla confiance et
ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴaux contextes, favoriseà la fois la performance
organisationnelleet le bien-être descollaborateurs.

Le modèle hybride tel ǉǳΩŞǘŀōƭƛǘen 2021 apparaîtainsi en
adéquationaveclesmeilleurespratiquesidentifiées,conciliant
efficacité opérationnelle, qualité de vie au travail et
engagementcollectif.

AVIS SECAFI



Unemajoritédesrépondantsestimeà 2 jours/semainele rythme le plusadapté.

Comparaisondesprofils :

54% desmanageret desnon-managersde demandent2 jours de télétravailmaisles manageront
plusnombreuxà demander 1 jours de télétravail (22% versus13%) quandles non-managerssont
plusnombreuxàdemander3 jours(28%versus18%).

Lesrépondantsde moinsŘΩǳƴan dansƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜsont 40%à estimerque le rythme idéalserait1
jour par semaine(versus15%), et sont moins nombreuxà demander3 jours par semaine(15%
versus26%).

Lesrépondantsen situationŘΩƘŀƴŘƛŎŀǇΣaidant ou parent isolé sont légèrementplus nombreuxà
estimerle rythmede télétravaille plusadaptéà3 joursparsemaine(entre30et 32%versus25%).

41% desparticipantspour qui le télétravailƴΩŞǘŀƛǘpasdéterminantsouhaitent1 jour par semaine
(versus9%), pour lesautresle rythmesouhaitéest de 2 jourspour 50%et 3 jourspour 37%ŘΩŜƴǘǊŜ
eux.

En résumé

19 704Participants

2%

15%

54%

26%

2% 1%

0j/semaine 1j/semaine 2j/semaine 3j/semaine 4j/semaine 5j/semaine

Société Générale ςConsultation sur le projet de charte télétravail et ses 
impacts sur les conditions de travail ςAvril 2026
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Un consensus des salariés autour de 2 jours de télétravail par semaine qui correspond à la 
majorité des accords établis dans les entreprises similaires
[QCU]Quel serait pour vous le rythme de télétravail le plus adapté ? 



La limitation des modalités de télétravail remet en cause un des facteurs identitaires de la 
ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŎŀŘǊŜ Υ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ
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Depuis2010, la part deseffectifscadredansla populationsalariée
aaugmentéde20points.

En2024, 68,1%deƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦestcadre.

Au-delà du risqueŘΩŀǘǘǊƛǘƛƻƴdes effectifs comme le montre la
consultation,cettenouvelleorganisationpeut aussicompromettre
lacapacitédeƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜàattirer denouveauxprofils.

Source : Données Secafi expertise  PST 2025 sur activité 2024
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Enrésumé:

Letélétravaila été déterminantpourƭΩŜƳōŀǳŎƘŜou la volontéde rester
à la SociétéGénéralepour plusŘΩǳƴόŜύparticipant(e)surdeux.

Comparaisonpar profils :

Le télétravail est plus déterminant pour les 1 à 5 ansŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ(76%) et
moinspour lesplus16ansŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ(47%)

Le télétravail est moins déterminant pour les managers(43%) que les non-
manager(60%)

Sanssurprise,95%desparticipantsqui ont déclaréqueƭΩŀŎŎƻǊŘtélétravaila été
déterminantdansleurembaucherépondent« oui» à cettequestionOUI

NON

44 %

56 %

20 847participants

[Ŝ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ŀ ŞǘŞ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘ Ł ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǊŜǎǘŜǊ ǇƻǳǊ 
Ǉƭǳǎ ŘΩм ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ǎǳǊ н Ł ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ 
[QCU] Le télétravail a-t-il été un élément déterminant de votre embauche ou de votre choix de rester chez Société Générale ?

11



Une adaptation contrainte, avec des incertitudes fortes et un risque de départ 
pour une partie des salariés [QO] Suite à cette annonce, comment envisagez-vous de vous adapter ? (3/4)

Société Générale ςConsultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions de travail ςAvril 2026

24% des participants 
de GLBA envisagent 
ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊΣ ǎǳƛǘŜ Ł 
cette annonce, en 
adaptant leurs 
horaires et leur temps 
de travail. 

BU/SU

12 562participants
Soit 57% des répondants

14 858 verbatims

12



Une adaptation contrainte, avec des incertitudes fortes et un risque de départ 
pour une partie des salariés [QO] Suite à cette annonce, comment envisagez-vous de vous adapter ? (4/4)

Société Générale ςConsultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions de travail ςAvril 2026

12 562participants
Soit 57% des répondants

14 858 verbatims

19% des participants 
de la SG Grand Est ne 
savent pas pour 
ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ ŎƻƳƳŜƴǘ ƛƭǎ 
envisagent de 
ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ǎǳƛǘŜ Ł ŎŜǘǘŜ 
annonce.

Région

13



[Ŝ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜƳŜǳǊŜ ǳƴ ŎǊƛǘŝǊŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ǉǳƛΣ Řŀƴǎ ƭŀ 
plupart des cas, évitent de réduire significativement le nombre de jours accordés à leurs salariés
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AfinŘΩŞǾŀƭǳŜǊƭΩƛƳǇŀŎǘde la réductiondu télétravail,
il nous semble intéressantŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊnotamment
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdesindicateurssuivants:

Á NombrederéponsesàoffreŘΩŜƳǇƭƻƛ

Á Tempsdevacancesdespostesavantrecrutement

Á Tauxdeturnoverdesnouveauxembauchés

Á Pourcentagede candidatsayant acceptéune offre
ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜpar rapport au nombre total ŘΩƻŦŦǊŜǎ
faites.

Á Nombre ou pourcentagede candidatsayant refusé
une offre en invoquant la politique de télétravail
commemotif.

RECOMMANDATION
Recrutement



[Ŝ Ŏƻƴǎǘŀǘ Ŝǎǘ ǇƻǳǊǘŀƴǘ ǇŀǊǘŀƎŞ ŜƴǘǊŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŀǳ ǎǳƧŜǘ ŘŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 
ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜΣ Ƴŀƛǎ ŎŜ ǎƻƴǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŎƛǘŞǎ ŎƻƳƳŜ ŘŜǾŀƴǘ ǎΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ
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Dansleur activitéquotidiennede travail lesattendusdessalariés
sont davantage de ƭΩƻǊŘǊŜde la rationalisation des outils
informatiqueset delasimplificationdesprocessusdedécision.

Nous soulignonsque ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞdécisionnelleet la satisfaction
clientdépendentavanttout de lapertinenceet de la réactivitédes
processusinternes,et non exclusivementdu modeŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ
du travailoudu tempsdeprésencesursite.

AVIS

Réaliserun diagnosticdes processusdécisionnelspour
repérer les obstacleset les lenteurs en impliquant les
équipesdansƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴdesaméliorations.

[Ωadaptationdesprocéduresdoit pouvoirbénéficierŘΩun
suivi des effets sur la performanceopérationnelleet la
satisfactiondesclientsendéterminantdeskpidesuivi.

RECOMMANDATION
Révision des processus

Source : baromètre social 2025



Les enseignements de la 
consultation des salariés 
sur le projet de charte 
télétravail et ses impacts 
sur les conditions de travail
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Leprésentdocumentrestitue lesanalysesdétailléeset enseignementsgénérauxde la consultation. Cesrésultatssont baséssurƭΩŀƴŀƭȅǎŜdeƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdescontributions
récoltéesduranttoute laduréede laconsultation.

Il y adeuxtypesdequestions:

Á Questionsouvertes: deschampslibresqui permettentauxparticipantsŘΩƛƴǎŞǊŜǊdu texte libre,desréponsesspontanées.

Á Questionsfermées: lesparticipantsdoiventchoisiruneou plusieursréponsesdansune liste de propositionsdonnéeou hiérarchiserdespropositionsselonun critère
prédéfini.

Comment lire le document ?

Société Générale ςConsultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions de travail ςAvril 2026

Lecturedu tableau: le tableauprésenteŘΩŀōƻǊŘlesthèmesprincipauxexpriméspar lesrépondants
en réponseà la question,du plus récurrentau moinsrécurrent. Lacolonnede droite recenseles
principalesidées partagéesdans chacun des thèmes. Les pourcentagesindiquent la part de
réponsesrelativesauthèmediviséepar le nombretotal desrépondantsà la question.

Les résultats des questions ouvertes sont 
présentés de la façon suivante :

Les résultats des questions fermées sont 
présentés de la façon suivante : 

Les comparaisons 
par profils ne 
mentionnent que 
les différences 
saillantes de 
réponses entre les 
populations
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[ŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ
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Poursynthétiserlesréponsesauxquestionsouvertes,unoutilŘΩŀƴŀƭȅǎŜsémantiqueaétéutilisé,superviséparuneéquipeŘΩŀƴŀƭȅǎǘŜǎ.

CommentfonctionneƭΩƻǳǘƛƭŘΩŀƴŀƭȅǎŜsémantique?

L'analyseest réaliséegrâceà l'appuid'un algorithmede regroupementǎŞƳŀƴǘƛǉǳŜgarantissantuneanalyseexhaustiveet nonōƛŀƛǎŞŜ. Elleestsuperviséepar un analyste. Leréférentiel
estpropreà chaqueconsultation: il estbâti de manièreadhocsur la basede l'expressiondesparticipants.

[ΩŀƴŀƭȅǎŜsémantiqueet lexicaledesréponsesouvertespermetde :

1. Regrouperlesréponsescomparablesparunité desensafindecréerun référentielpondéré,on parledegroupessémantiques.

2. CartographierƭΩƻǇƛƴƛƻƴcollectiveen identifiant lesidéesforteset lessignauxfaiblesquiǎΩŜȄǇǊƛƳŜƴǘdansle corpusanalysé.

Commentlire leschiffres?

LespourcentagespartagésdansƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu documentsontcalculéssur la basedu nombrede participantspar question. LorsqueƭΩƻƴaffirmeque10%desparticipantsexprimentƭΩƛŘŞŜ
A,celarevientà dire que10%desparticipantsόǎΩŞǘŀƴǘexprimésdanscette question)ont spontanémentexpriméuneidéeclasséedansle groupesémantiqueA.

Il està noter quechaquecontributeur/ contributricepeut doncpartagerplusieurscontributionsen réponseà unemêmequestion. LescontributionsŘΩǳƴmêmeparticipantpeuventêtre
classéesdansplusieursgroupessémantiques(thèmesou sous-thèmes)différents. Ceparticipantseradonccomptabilisédansplusieursgroupessémantiques(thèmesou sous-thèmes)
différents.

Pourbien appréhenderles chiffresqui jalonnent le document,il faut rappelerǉǳΩǳƴŜstatistiquesupérieureà 10 à 12% est considéréecommetrès significativedansla méthodologie
d'analysedesquestionsouvertes,puisquecesquestionsneproposentpasŘΩƻǇǘƛƻƴǎprédéfiniesetǉǳΩƛƭǎΩŀƎƛǘderéponsesspontanées.

QuellessontleslimitesdeƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ?

Dansle casdecertainesquestionsne rassemblantpasassezdeparticipanteset participants,lesrésultatsnepeuventpasêtre considéréscommereprésentatifs.

[ΩŀƴŀƭȅǎŜcomparativeparsegmentestŘΩŀǳǘŀƴǘpluslimitéepour cesquestions.
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Chaque question a fait ƭΩƻōƧŜǘŘΩǳƴŜanalyse approfondie des verbatims, avec un taux de traitement minimal de 80%.
Concrètement,sur100contributionscollectées,aumoins80ont été lues,analyséeset regroupéesenthématiqueshomogènes.

Comptetenu du volumeélevéde contributions,ce niveauŘΩŀƴŀƭȅǎŜgarantit desrésultatsrobusteset statistiquementstabilisés: lesenseignements
évoluenttrèsmarginalemententre80%et 100%detraitement.

Laquestionouvertefinale(« Souhaitez-vousfairepart decommentairesadditionnelsΧ») a faitƭΩƻōƧŜǘŘΩǳƴtraitementspécifique,visantà identifier les
tendancestransverses,signauxfaibleset pointssaillantsexpriméslibrementpar lesrépondants. Cesélémentsont été intégrésà la lectureglobaledes
résultats.

ÀproposdeƭΩŀƴŀƭȅǎŜsegmentée

Desanalysespar segmentationont été conduitesafinŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊleséventuellesdifférencesde perceptionselonlesprofils(managers/ non-managers,
ancienneté,situationsspécifiques,etc.).

Lesaxesretenuspermettentde faireémergerdesdissensionsstructurantes, tout endistinguantlesécartssignificatifsdesvariationsmarginales.

TouteslesréponsessontanalyséesparSU/BUet pourlaBUSGRFparrégion. Ledétailestdansle volume2.

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜdeceschoixméthodologiquesviseà garantirunelectureà la foisfiable,nuancéeet opérationnelledesrésultats.

[Ŝǎ ǇŀǊǘƛǎ ǇǊƛǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ
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Chiffres clés de participation
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CONTRIBUTIONS

DONT

Une mobilisation exceptionnelle du collectif

Société Générale ςConsultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions de travail ςAvril 2026

22 052

585 668
233 134

PARTICIPANT(E)S 

SOIT 55%DE LA CIBLE

21% managers et 79% non-managers

verbatims

DONT 

Dansle cadre de ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdes modalitésde télétravail et de
retour aubureau,le CSECdeSociétéGénéralea souhaitérecueillir
ƭΩŀǾƛǎΣlesressentiset besoinsdessalariés. Cequestionnairea pour
objectif de porter leur voix et de permettre au CSEde disposer
des informations nécessairespour améliorer au mieux les
conditionsde travail.

Laconsultationétait ouvertedu 2 au13 mars2026, et rythméepar
2 relances.

Cescontributionsdoiventpermettre:
Å DecomprendreƭΩƛƳǇŀŎǘdu retour au bureausur le quotidien

professionnelet personnel,
Å 5ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊles évolutions pour les salariésen matière de

conditionsde travail,
Å De formuler desrecommandationsutiles àƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴdes

conditionsde travail.

Le questionnaireest un lieu ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴouvert à tous. Les
réponsessontanonymes,entièrementconfidentielles.

Rappeldu contexte:
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Une participation globalement représentative hormis une sous-représentation de la SGRF

Société Générale ςConsultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions de travail ςAvril 2026

BU-SU Effectif Répondants % répondants

BU 5 891 4 198 71%

SGRF 23 003 9 484 41%

SU 11 136 8 357 75%

SU-BU
Poids de la BU/SU 

dans les effectifs SG 
Poids de la BU/SU 

parmi les répondants 
Écart entre poids des répondants -

poids de la population

AFMO 0,1% 0,3% 0,2%

ASSU 0,3% 0,2% -0,1%

COMM 0,4% 0,8% 0,4%

CPLE 2,2% 3,4% 1,2%

DFIN 2,7% 3,3% 0,6%

DGLE 0,0% 0,2% 0,2%

GBIS 0,1% 1,5% 1,4%

GBTO 5,3% 6,9% 1,6%

GCOO 9,9% 12,6% 2,7%

GLBA 2,4% 2,6% 0,2%

GTPS 3,0% 4,2% 1,2%

HRCO 1,4% 1,9% 0,5%

IGAD 1,1% 1,3% 0,2%

MARK 2,0% 1,6% -0,4%

MIBS 0,2% 0,2% 0,1%

PRDG 0,2% 0,0% -0,2%

PRIV 2,6% 2,8% 0,3%

RISQ 3,5% 4,5% 1,0%

SEGL 1,1% 1,6% 0,4%

SGRF 57,5% 43,0% -14,4%

SGSS 4,1% 5,6% 1,5%

Autre 0,0% 1,6% 1,6% RISQ : 3,5% des effectifs versus 4,5% des répondants, 
+1 point soit une légère sur-représentation

Å Bonne représentativité des effectifs de la SG au sein 
ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ

Å Participation élevéedans la majorité des BU/SU 
(>70%) 

Å SGRF sous-représentée : -14,4 pts et 41% de taux de 
participation

Å Quelques BU/SU légèrement sur-représentées (ex : 
wL{v Ҍм ǇǘΣ D.¢h ҌнΣт ǇǘǎΧύ

Sur-représentation (>0%) Sous-représentation (<0%)

Répartition de la participation

Exemple de comment lire ce tableau
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Répartition des profils des participants
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Votre genre : Votre situation :

54 %

Une femme
Un homme

43 %

Je préfère ne pas 

répondre

3 %
5%

6%

7%

82%

Un(e) salarié(e) souffrant de handicap

Un(e) proche aidant(e)

Un(e) parent(e) isolée)

Aucun des trois
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54% 31% 14% 1%

Répartition des profils des participants
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Moins de 1 anEntre 1 et 5 ansEntre 6 et 15 ansPlus de 16 ans

Ancienneté :

[ΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ {ƻŎƛŞǘŞ DŞƴŞǊŀƭŜ Υ

Parmi les 3 382: Si vous avez été embauché(e) depuis juillet 2021Σ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ 

télétravail a-t-elle été déterminante dans votre décision de rejoindre Société Générale ?

Votre rôle :

Êtes-vous managerŘΩŞǉǳƛǇŜ Κ

21 %

Oui

79 %

Non

мр҈ ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊŜ Ł р ŀƴǎ

Soit 3 382 participants

31 %

Non

69 %

Oui
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Répartition des profils des participants
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Votre BU/SU ou filiale : BU SRGF ςvotre région : 

0,2%

0,2%

0,2%

0,3%

0,8%

1,3%

1,5%

2%

2%

2%

2%

3%

3%

3%

3%

4%

5%

6%

7%

13%

43%

DGLE

ASSU

MIBS

AFMO

COMM

IGAD

GBIS

SEGL

Autre

MARK

HRCO

GLBA

PRIV

DFIN

CPLE

GTPS

RISQ

SGSS

GBTO

GCOO

SGRF

1%

3%

4%

5%

6%

7%

7%

7%

9%

9%

10%

10%

21%

SG Laydernier

Autre

SG Tarneaud

SG Sud Ouest

SG Grand Est

SG Courtois

SG Grand Ouest

SG Sud Est

SG AURA

SG Ile-de-France Sud

SG CDN

SG Ile-de-France Nord

SGRF centraux
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Répartition des profils des participants

Société Générale ςConsultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions de travail ςAvril 2026

Votre mobilité :

Avez-vous accepté une mobilité au sein du groupe Société Générale au cours des 3 ou 5 dernières années ?

Oui Non

[ΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ƳƻōƛƭƛǘŞ Υ

Si ouiΣ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ŀ-t-elle été déterminante dans votre décision de mobilité ?

Oui Non

Votre accord de télétravail :

En particulier, avez-Ǿƻǳǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ Κ

Oui Non

37% 63%

58% 42%

10% 90%

8 112 ont répondu «oui » 14 067 ont répondu «non »

4 542 3 296

441 3 987

Parmi les 37%des 

répondants ayant accepté 

une mobilité interne, 58%

ont pris cette décision en 

comptant sur l'existence 

d'un accord de télétravail.
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Questions (1/2) Type de question

Avant de commencer... Mieux vous connaître 

Êtes-vous... Segmentation

Quelle est votre ancienneté chez Société Générale ? Segmentation

Êtes-vous : Segmentation

{ƛ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŞǘŞ ŜƳōŀǳŎƘŞόŜύ ŘŜǇǳƛǎ ƧǳƛƭƭŜǘ нлнмΣ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ŀ-t-elle été 
déterminante dans votre décision de rejoindre Société Générale ?

Segmentation

Dans quelle Bu/SU ou filiale travaillez-vous ? Segmentation

Pour la BU SGRF, dans quelle région ? Segmentation

Êtes-Ǿƻǳǎ ƳŀƴŀƎŜǊ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Κ Segmentation

Avez-vous accepté une mobilité au sein du groupe Société Générale au cours des 3 ou 5 
dernières années ?

Segmentation

{ƛ ƻǳƛΣ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ŀ-t-elle été déterminante dans votre décision de 
mobilité ?

Segmentation

En particulier, avez-Ǿƻǳǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ ΚSegmentation

±ƻǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ

Actuellement, combien de jours par semaine êtes-vous en moyenne au bureau ? QCU

Actuellement, combien de jours par semaine êtes-vous en moyenne en télétravail ? QCU

Quels jours êtes-vous généralement au bureau ? QCM

Quel(s) moyen(s) de transport utilisez-vous pour vous rendre au bureau ? QCM

Quel est votre temps moyen de trajet quotidien aller-retour (peu importe le moyen de 
transport) ?

QCM

Votre rapport au télétravail et votre perception du retour au bureau

[ƻǊǎǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭƭŜȊΧ ǉǳΩŀǇǇǊŞŎƛŜȊ-vous dans le télétravail ? QO

[ƻǊǎǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭƭŜȊΧ ǉǳŜ ƴΩŀǇǇǊŞŎƛŜȊ-vous pas dans le télétravail ? QO

Questions (2/2) Type de question

Le télétravail a-t-il été un élément déterminant de votre embauche ou de votre choix de rester 
chez Société Générale ?

QCU

Pourquoi ? QO

La décision unilatérale de la Direction de réduire le télétravail vous a-t-elle été suffisamment 
expliquée ? 

QCU

Comment vous sentez-ǾƻǳǎΣ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ ŘŜ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭΣ 
en termes de stress ? 

QCU

Comment vous sentez-ǾƻǳǎΣ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ ŘŜ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭΣ 
en termes de motivation ? 

QCU

Comment vous sentez-ǾƻǳǎΣ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ ŘŜ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭΣ 
ǉǳŀƴǘ Ł ǾƻǘǊŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Κ 

QCU

Quels sont les freins et difficultés du retour sur site ? QO

Si le retour au bureau devait engendrer des coûts supplémentaires pour vous, de quelle nature 
seraient-ils ? 

QCM

Autres coûts, précisez : QO

Comment vous sentez-vous accompagné(e) dans cette transition ? QO

Vos modalités de travail demain

tƻǳǊ ǾƻǳǎΣ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ ǎǳǊ ǎƛǘŜ ŜǎǘΧ QCU

Si vous êtes concerné(e) par un travail en mode «flex », ce mode : QCU

De quoi avez-vous besoin pour faciliter votre retour sur site ? QO

En particulier, que recommandez-Ǿƻǳǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǎǳǊ ǎƛǘŜ Κ

QO

Suite à cette annonce, comment envisagez-vous de vous adapter ? QO

Quel serait pour vous le rythme de télétravail le plus adapté ? QCU

Souhaitez-vous faire part de commentaires additionnels à l'attention de représentants du 
personnel et/ou de la Direction ?

QO

QO : Question ouvert

QCM : Question à choix multiples

QCU : Question à choix unique 
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UnmanqueŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘconstatémassivement:

Á 4 participantssur 5 (74%) ne sesententpasaccompagnésdanscette transition, et ce constatest globalementpartagépar tous lesprofils,mêmesi deuxfois plusde
managersquedesalariésdéclarentêtre informés(27%contre14%).*

Á Lacharte télétravailest notammentperçuecommeune « décisionunilatérale», qui « rompt avecle contrat de confiance» avecles salariés,où « tout est décidé
ŘΩŀǾŀƴŎŜ» ou qui manque«ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎconcrètes» et doncde possibiliténotammentpour lesmanagersde la diffuserauprèsde leurséquipes. Lesrépondants
soulignentaussile manquedepertinencede la mesurefaceà la réalitédesmissions(« revenirsursitepour fairedesréunionsTeamsavecƭΩLƴŘŜ») et lesengagements
RSE.

Dansune moindremesure,pour certains,la charteest perçuecommeune décisionautoritaire- qui pourrait mêmepousserquelquesunsà la démission(cequi fait
utiliserle termede« plansocialdéguisé») - ou considéréecommeune« punition».

Unéquilibreet delasouplessesouhaitésencequiconcernele télétravail

Á LetélétravailestautantappréciépourceǉǳΩƛƭapporteen termesŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜvieprofessionnelle/ viepersonnelleet de facilitationde la viepersonnelle,maisaussidans
lamesureoù il permetauxéquipesdeseretrouverpourdestempscollectifsefficaceset ce,dansdebonnesconditions.

Á Letélétravailapparaitcommeun vecteurŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞŘΩŀōƻǊŘpourƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ: 1er frein cité spontanémentpar lesrépondants, avanten 2ème positionla dégradationde
la qualitéde vie**. Il y a globalementun consensussur le fait quelestempsde transportéconomisésgrâceautélétravailsontréinvestisauprofit deƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜet non
de laviepersonnelle.

Á Ainsi,il ǎΩŀƎƛǘpour les répondantsŘΩǳƴéquilibrepermettantŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊle travail à bon escient,et se traduisantnotammentpar un consensusautour de 2 joursde
télétravailparsemaine.

*Chiffresissusde laquestionouverte« Commentvoussentez-vousaccompagné(e)danscette transition?» / **Chiffresissusde la questionouverte« Quelssont lesfreinset difficultésdu retour sursite?»
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Seule1 personnesur5 sedéclaremoinsimpactéepar lachartetélétravail,tandisqueplusde10%desrépondantssedéclarentà fort risqueentermesde
stress,motivationet sentimentŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ:

Á Onobserve2 populationspour lesquellesla charterestemieuxaccueillie: lesmanagers(21%desrépondants)et lessalariésavecmoinsŘΩǳƴanŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ(1%des
répondants). AƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣlesprofils lesplusà risquesςen particulieren matièrede RPSςsont lesprochesaidants(6%desrépondants)et lespersonnesen situationde
handicap(5%desrépondants).*

Á QuantauxBUet SU,SGRF(43%desrépondants)et DGLE(0,2%desrépondants)semblentêtre lesentitéslesmoinsimpactéespar cette mesureaucontrairede GTPS
(4,2%) etŘΩASSU(0,2%) qui affichentdesscoresdestress,depertedemotivationet debaissedesentimentŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜsupérieursà la moyenneSG.*

Unedifficulté à seprojeter et àǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊcette mesurepour plusde la moitié desrépondants,quandenviron40%apparaissentdéterminésquant à
leurplanŘΩŀŎǘƛƻƴǎϝϝ

Á 22%déclarentsubircette décision,22%ignorentcommentils vontǎΩŀŘŀǇǘŜǊΣet 7%anticipentde véritablesdifficultés(solutionsmédicales,risquesou problèmesde
santémentaleΧ)

Á 13% déclarentnepaséprouverdedifficultésparticulièresàǎΩŀŘŀǇǘŜǊ

Á Lerestedesrépondantssembleenvisagerdifférentesactions: en premierle fait d'adapterseshorairesde travailet potentiellementde réduiresontempsde travailet
vientensuitele fait dequitter sonposte(1 personnesur10)

Plusde9200participantsà ladernièrequestion, cequi représenteun pourcentagederépondantssupérieurà cequeƭΩƻƴpeut observerhabituellement
pour unedernièrequestion: celasouligneun engagementdesrépondantsà faire passerun certainnombrede messages,en ligneavecle restede la
consultation,encommençantparuneforte incompréhensionquantàcettedécision,et sesimpactspourƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣpuispourlessalariés.

*Cf pages26et 27 / **Chiffresissusde laquestionouverte« Suiteàcetteannonce,commentenvisagez-vousdevousadapter?»
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[Ŝ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ Υ ǇƛƭƛŜǊ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ 

ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ Ł ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ DŞƴŞǊŀƭŜ

Retour au bureau : un frein redouté par 2 

salariés sur 3

Accompagnement et cadre de travail : les 

priorités urgentes pour 3 salariés sur 4

45% des participants déclarent

être entélétravaildeuxjoursparsemaine

56% considèrentque le télétravail

a été un facteur déterminant de leur

embaucheou du choix de rester à la

SociétéGénérale

71% placent le télétravailcomme

un levier déterminantpour concilier leur

vieprofessionnelleet personnelle

67% soit 13 760 participants sur 22 053 

considèrent que le retour sur site sera difficile

Å 64% souffrent de plus de stress 

Å 59% expérimentent une baisse de motivation 

Å 63% une ōŀƛǎǎŜ Řǳ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ

50% des participants perçoivent le retour au 

bureau comme une menace pour leur efficacité, et 

44% le considèrent comme un facteur de 

dégradation du bien-être au quotidien

11% envisagent de quitter la Société Générale

59% considèrent que cette décision ne 

leur a pas été suffisamment expliquée

79% ne se sentent pas ou peu 

accompagnésdans la transition

72% ont des attentes fortes sur 

ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ

38% expriment ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ 

travail adaptés et 32% de modalités de travail 

flexiblesǇƻǳǊ ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ 

professionnel / personnel (32%)
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Zoom sur les freins au retour au bureau : 
un facteur de perte de temps et de déséquilibre de la vie professionnelle et personnelle
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Lessalariésayantréponduà laconsultationdéplorentle retour sursite4 joursparsemaineavanttout pour5 raisonsmajeures:

Laperte de temps(42%*) : lessalariésindiquentredouter la perte de tempsliée auxtrajets domicile-bureau, déplorantnotammentƭΩƛƴŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞdestransports
publics. Ils soulignentpar ailleursƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴdu stresset de la fatigueengendréepar cestrajets. « 1h30 de vie perduedanslestransportspar jour » Non-
manager,SGSS; « Leretour sursite est un frein majoritairementà causedestransports. Lefait de ne pasemprunterlestransportsen communest un gain de
tempsénorme» Non-manager,SGRF. Anoter quecettepertedetempsvientalorsamputerle tempseffectif de travail,qui perdenqualité.

LedéséquilibredeƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴentre leur vie professionnelleet personnelle(27%*) : lessalariéssevoientcontraintsde réarrangerleur organisationpersonnelle
et familialeet déplorentla dégradationde leur équilibrevieprofessionnelle-viepersonnelle« Il va falloir réorganisertout le planningfamilial, repenserle mode
de gardedesenfants,supprimerdesactivitésextrascolairespour lesenfantset moi-même» Non-manager,HRCO; « Chargementaledécuplée: avoirpeurqu'il
n'yait unproblèmedetransport,anticiperlestrajets,moinsdeflexibilitésurleshoraires» Manager,GCOO

Lesimpactsnégatifssurleur santéet bien-être (25%*) : lessalariéssoulignentparailleursƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴdu stress,et de la fatiguephysiqueet psychologiqueliés
auretour sursite,notammentdueauxtransports,à la pertedeconfortdevie,et à la réorganisationde leur quotidien. « L'extrêmefatigue,stresset douleursque
mecausentlestransportsencommunenrégionparisienneet l'augmentationdurisquededéveloppementdemamaladie» Non-manager,CPLE

Lemanquedeplacessursite (23%*) : lessalariéssouhaitentbénéficierde plusde placesnotammentpour travailleret seconcentrer,pour déjeuneret pour faire
desréunions,indiquantquelesespacessontŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛencombrés,bruyantset peufluides. « Aujourd'huiil n'y a pasdeplacepourtout lemondedanslesopen
spacemal conçus,mal insonorisés. Touslesmatins il faudra se"battre" pour avoir uneplace,aprèss'être"battus" dansles transportspour arriver jusqu'àla
Défense» Non-manager,SEGL; « Leslocauxnesontpasdimensionnés- nepermettentdéjàpasaujourd'huideseregrouper» Manager,RISQ

[ΩƛƳǇǳƛǎǎŀƴŎŜet le manqueŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘfaceauxconséquencesde cette décision: les salariésdéplorentƭΩŀōǎŜƴŎŜde concertationet ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴde
cette décision,ainsiquele manquevoireƭΩŀōǎŜƴŎŜtotaleŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘdansleschangementsconsécutifsà cette décision. PrèsŘΩǳƴquart desrépondants
à laquestiondéclarentnepassavoirquoi fairefaceà cettedécision.

*Chiffresissusde laquestionouverte« Quelssontlesfreinset difficultésdu retoursursite?»
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½ƻƻƳ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴǘ ǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Υ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ŘŜ 
flexibilité et de places disponibles dans les locaux
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Finalement,le retour aubureauseraitfacilitési :

Au-delàde l'aménagement,le facteurhumainestégalementprisencompte: 79%1 dessalariésdéclarentêtre trop peu,voirepasdu tout accompagnés,et
11 %1 déplorentun déficitd'information. Lesmodalitésde télétravaildemeurentflexibles(choixdesjourset minimum2 joursparsemaine)pour 27%2 des
salariés. Sursite, si les locauxpermettent de garantirsuffisammentde placespour travailler (21 %3), de placespour se reposer(15 %3) et de lieux de
convivialité(7 %3). Enfin,si leslieuxderestaurationsontfluides,calmeset suffisammentdimensionnés, commele relèvent22%3ŘΩŜƴǘǊŜeux.

A noter que la demandede rétribution salarialene fait paspartie despremiersfacteursqui faciliteraientce retour mêmesi elle émergedavantageque
desmesurespermettantde réduirele tempsde transportou lesbesoinsdesolutionspersonnaliséespour gérersonquotidien.

BienǉǳΩƛƭǎapprécientle télétravailpour la concentration,le travailau calmeet la gestiondestâchesde fond, lessalariésaimentvenir travaillersur site.
Leurmotivationprincipaleest de se retrouver,de discuteret de rompreƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘen recréantdu lien socialet de la cohésionŘΩŞǉǳƛǇŜ. Laréticence
expriméetraduit la craintedeperturberun équilibrede vieprofessionnelleet personnelle,gageselonlesrépondantsŘΩǳƴŜmeilleureperformanceet état
desantéphysiqueet psychologique.

La réussitedu retour sur site reposedonc sur la mise à dispositionŘΩŜǎǇŀŎŜǎadaptésaux différents temps de travail (réunionsà distance,travail de
concentration,Χ) et en particulierceuxdédiésà la convivialitéet auxéchangesspontanés,qui viennentcompléterla tranquillité offerte par le travail à
distance.

(1) Réponsesà la question: « Commentvoussentez-vousaccompagné(e)danscettetransition?

(2) Réponsesà la question: « Dequoiavez-vousbesoinpourfacilitervotreretoursursite?»

(3) Réponsesà la question: « Enparticulier,querecommandez-vousentermesŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdesaménagementset conditionsŘΩŀŎŎǳŜƛƭsursite?»
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Le retour au bureau : un facteur 
ŘΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊƻǳōƭŜǎ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀǳȄ
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½ƻƻƳ ǎǳǊ ŘŜǎ ǎƛƎƴŀǳȄ ŘΩŀƭŜǊǘŜ ǎǳǊ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ ŀǳ ōǳǊŜŀǳ ŎƻƳƳŜ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘŜ 
troubles psycho-sociaux

Société Générale ςConsultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions de travail ςAvril 2026

L'annoncedu retour sur site génèreune souffrancepsychologiqueaiguëpour certainsrépondants. Destémoignagesrévèlentune détresseémotionnelleprofonde et un
vocabulairelié àunesantémentaletrèséprouvée:

Anxiétéet stresschronique(1%*) : Lessalariésévoquentdes"crisesd'angoisse",des"insomnies",et le fait devenirautravail"la bouleauventre»

"Jemesensfortementangoisséeet celaréveilledenombreusesdouleurs." ; "Letélétravailmepermetdetenir la tête horsdel'eauet d'éviterleburn-out."

Épuisementet dépression(0,4%*) : Lamenaced'un "burn-out" est omniprésente. Lafatigue,à la fois physique,mentaleet nerveuse,mènedessalariésversdesétats
dépressifs,certainsmentionnantle recoursnécessaireàdesantidépresseursou àun suivipsychiatrique.

"Lesimplefait d'évoquerdele réduirem'évoquedeforte angoisseet affectemasantémentale." ; "Desrendez-vouschezlepsychiatrepouraiderà faire faceàƭΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ."

"A uneépoqueoù nouscherchonsdu sensdansnotre travail, le groupeenchainedesdécisionsqui sont à l'opposéde cequesouhaitentlessalariés. Celasemblejusteêtre un moyende faire partir des
salariésà moindrecout (la fameuse"attrition naturelle"),c'estd'un cynismeabsolu! Faut il attendredessuicides(casFranceTélécom)pour que la directionréagisseet sesouciedu bien être de ses
employés?"

"Entant que[intitulé deposteindiquantquecesalariéestqualifiésurcessujets], j'anticipeuneexplosiondesaccidentsdetrajet ; uneaugmentationdu nombredesuicides,du nombrededépression; une
augmentationdu nombrede salariésdemandantau médecindu travail un télétravailà 100% (à défaut, risque/menacede suicide); une augmentationdu nombred'arrêtsmaladie,une explosiondu
nombred'enquêtescomportementinappropriéenraisonsoit destrèsnombreuxconflitsentresalariéssursitequi nesupporterontplusde travaillerdansle bruit/ensemblesoit destrèsnombreuxconflits
entremanageret salariésquin'aurontpasobtenusle jour detélétravailqu'ilsvoulaient."

"L'épuisementdu collaborateurjusquel'arrêt de travail,ou pire parfois.... est-cequecelaestprisencompte? noussommesdéjàen flux tendusurbeaucoupd'activités.... ajouter le tempset le stressdu
transportà celameparaît"suicidaire"...maisc'estpeut-être lebut recherché...»

* Réponses à la question : «Suite à cette annonce, comment envisagez-vous de vous adapter ?»

35



Analyse par profils

Société Générale ςConsultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions de travail ςAvril 2026 36



Regards croisés entre les profils de participants 
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Lesanalysesne font pasressortirŘΩŞŎŀǊǘǎstructurantsentre lesdifférentes
BU/SU. Lesperceptionsdu retour sur site, du télétravailet de sesimpacts
apparaissentglobalementhomogènesàƭΩŞŎƘŜƭƭŜdeƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ.
Les différencesobservéestiennent davantageà la nature des activités
(métiersplus ou moinsadaptésau télétravail,contraintesopérationnelles
spécifiques)ǉǳΩŁunelogiqueŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜorganisationnelle.

Lesujetdu télétravaildépasselargementleslogiquesŘΩŜƴǘƛǘŞ: ilǎΩŀƎƛǘŘΩǳƴ
enjeutransverse,culturelet organisationnel.

PointsŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ:
Å La SGRF(57,5% des effectifs) est sous-représentée dans la

consultation(-14pts).
Å Les fonctions IT/support expriment une opposition marquée :
ƭΩƛƴƧƻƴŎǘƛƻƴderevenirsursitepour travaillerenvisioconférenceavec
des équipes délocaliséesest vécue comme une incohérence
opérationnelle.

Å 72%desparticipantsformulentdesattentesfortessurƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ
desconditionsde travailsursite,enjeutransverseà touteslesBU/SU
(espaces,restauration,bruit).

BU/SU

Lesécartsentre régionsrestent limitésen termesde perceptionglobalede
la décision. Enrevanche,lesconditionslocalesτ notammentlestempsde
transport,ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞdes sites ou les infrastructuresτ jouent un rôle
importantdansƭΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞdesdifficultésressenties.

En effet, les salariésconfrontés à des trajets longs ou contraignants
exprimentplusfortementfatigue,stresset rejet du retour sursite.

Enrésumé,la régionƴΩŜǎǘpasun facteurexplicatifdesopinionsen tant que
tel, maisagitcommeun facteuraggravantdesimpactsdéjàidentifiés.

Pointsd'attention:
Å [ΩLƭŜ-de-France concentre le plus grand nombre de salariésaux

trajetslespluslongs.
Å Lessalariésen région ayant déménagéloin de leur site suite à un

avenant télétravail forment une population particulièrement
exposée(risquededépartset de litigesRH)

Régions
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Unécartnet apparaîtentremanagerset non-managers.

Lesnon-managersreprésentent79%desrépondants,les
managers21%.

Les managersont tendance à porter une lecture plus
atténuéede la situation: ilssontplusnombreuxà jugerla
décision compréhensibleet se déclarent globalement
moins impactéspar les conséquences. Ils déclarentêtre
mieux informésde la décision(71% versus52%) que les
non-managers(52%)
Lesnon-managerssont plusnombreuxque lesmanagers
à exprimer les effets négatifsde cette décisionsur leur
quotidien : plus de stress (68% contre 48% des
managers),baissede motivation(61%contre 48%), perte
desentimentŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ(67%contre49%).
Dans le même temps, les managerssont en première
ligne pour constaterceseffets au seinde leurs équipes,
cequi lesplacedansunepositionintermédiairedélicate.

Chiffresclés:
Å 79% des non-managersne se sentent pas ou peu

accompagnésdansla transition
Å 17% des managersdisent pouvoir ǎΩŀŘŀǇǘŜǊsans

difficulté à cette décision contre 9% des non-
managers.

Lesécartsentrefemmeset hommesrestentfaibles.

Les femmes représentent 57% des répondants à la
consultation,leshommes43%.

Les femmes expriment plus ŘΩƛƳǇŀŎǘǎnégatifs que les
hommessur la transformationde leur qualitéde vie (48%
versus39%) suiteà cette décision,tandisque leshommes
sont plus nombreux à mentionner le manque de lien
socialen télétravail(45%versus36%).
Il ǎΩŀƎƛǘdavantagede différences dans la nature des
impactsressentisqueŘΩǳƴŜdivisionstructurante.

Chiffresclés:
Å 48% des femmesexprimentƭΩƛƳǇŀŎǘnégatif de cette

décisionsur la qualitéde viecontre39%deshommes,
soit 9 pointsŘΩŞŎŀǊǘsignificatifsen matièrede charge
mentaleetŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜvieprofessionnelle/personnelle.

Å 9% des femmes envisagent de quitter la Société
Généralecontre 16% des hommes: ils représentent
un risqueŘΩŀǘǘǊƛǘƛƻƴplusimmédiat

[ΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞconstitue un axe de différenciation plus
marqué.

Toutes anciennetés confondues, les salariés sont
majoritairementopposésau retour sur site, sauf lesplus
récemmentarrivés(< 1 an),qui manifestentun avisplus
neutreet moinscritique: 43%ŘΩŜƴǘǊŜeuxjugentle retour
au bureaudifficile contre 68% en moyennedes salariés
arrivés depuis plus ŘΩǳƴan. La possibilitéŘΩşǘǊŜen
télétravailest égalementplusdéterminantedansle choix
ŘΩşǘǊŜembauchéou de resterà la SociétéGénéralechez
lessalariésayant1 à 5 ansŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ(76%contre47%
pour lesplusde16ansŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞύ.
On observe une division liée à la trajectoire
professionnelle, où la perception du télétravail dépend
fortementde la dateŘΩŀǊǊƛǾŞŜdansƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ.

Chiffresclés:
Å21%desplusrécemmentarrivés(<1 an) déclarent
ǎΩŀŘŀǇǘŜǊsansdifficultés,contre 9% chezles plus
anciens.

ÅLesprofilsdontƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞest intermédiaire(1ς5
ans)concentrentle risquededépartle plusélevé.

Å67% des salariés de plus ŘΩ1 an ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ
jugent le retour sur site difficile : un signalŘΩŀƭŜǊǘŜ
surla fidélisationdesprofils.

Femmes vs. hommes Manager vs. non-manager Ancienneté
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Cesegmentapparaîtcommecelui pour lequel les impactsdu retour
sursitesontlesplusforts.

Lesparentsisolés,prochesaidantset salariéssouffrantde handicap
représentent18%desrépondantsà la consultation.

Cespopulationsexprimentde manièrebeaucoupplus marquéeles
effetsdu retour sursite,notammenten termesdestress(74%versus
62%), de fatigue et de désorganisationdu quotidien. Le télétravail
joue un rôle clé de compensationde leur situation en tant que
facilitateurde lagestiondescontraintespersonnelleset desanté.
La réduction du télétravail est ainsi vécue comme une remise en
causedirecte de cet équilibreavecdesrisquesaccrusen termesde
mauvaisesconditionsde travailet desanté.
IlǎΩŀƎƛǘŘΩǳƴŜdivisionmajeure, à la fois socialeet organisationnelle,
qui concentredesenjeuximportantsenmatièredeRPSetŘΩŞǉǳƛǘŞ.

Chiffresclés:
Å74%de cesegmentdéclarentressentirplusde stress(contre62%

en moyenne),de fatigue et de risque de déséquilibrede leur
organisationquotidienne

Å11% des salariés en situation de handicap envisagent des
solutionsmédicalesadaptées(versus2%enmoyenne),impliquant
un risquedehaussedesarrêtsmaladie

Å14% des parents isolésdéclarentque la contrainte majeure du
retour sur site est ŘΩşǘǊŜforcés ŘΩŀŘŀǇǘŜǊleur organisation
personnelle (garde ŘΩŜƴŦŀƴǘǎΣpériscolaire) pour pouvoir aller
travailler

{ŀƭŀǊƛŞ ŀƛŘŀƴǘΣ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ƻǳ ǇŀǊŜƴǘ ƛǎƻƭŞTélétravail déterminant ou pas

/ΩŜǎǘle critèrele plusstructurantdeƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdelaconsultation.

50% des participantsconsidèrentle télétravail déterminant à leur
embaucheou à leurchoixderester.

Les salariés pour lesquels le télétravail a été déterminant à
ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜou dans le choix de rester expriment des niveaux
ŘΩƛƳǇŀŎǘ2 à 3 fois supérieursque pour lesautres: stress,baissede
motivation,perteŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘet rejet du retour sursite.

Cet écart entre cessalariéset les autres révèleƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜde deux
populationsauxattentesprofondémentdifférentes. Le télétravailne
constitueplus seulementun avantage,maisun élémentstructurant
ducontratdetravailpourunepartiesignificativedessalariés.

Chiffresclés:
Pourlessalariéspour lesquelsle télétravailestdéterminantdansleur
embaucheou choixderester,lesimpactssontmassifs:
Å80% déclarentressentirune augmentationde stress(contre27%

de ceux pour lesquelsle télétravailƴΩŜǎǘpas déterminant dans
leurembaucheou leurchoixderester)

Å73%unebaissedemotivation,contre28%desautres
Å74%unebaisseŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘcontre29%desautres
Å83%jugentle retour difficile,contre26%desautres
Å60%perçoiventunepertedeperformance,contre30%desautres
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Population 
totale

Managers / Non-
managers

Ancienneté Genre Situation 

Type de risque Moyenne Managers 
Non 

managers
aƻƛƴǎ ŘΩм ŀƴ 
ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ 

tƭǳǎ ŘΩм ŀƴ 
ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ

Hommes Femmes Proche aidant
En situation 
ŘΩƘŀƴŘƛŎŀǇ

Parent isolé

% de participants par rapport au total 21% 79% 1% 99% 43% 54% 6% 5% 7%

.ŀƛǎǎŜ Řǳ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ
% de participants considérant ressentir une 
ōŀƛǎǎŜ Řǳ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ
Question : Comment vous sentez-ǾƻǳǎΣ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ ŘŜ ƭŀ 
réduction du nombre de jours de télétravail, quant à votre 
ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Κ 

63%* 49%* 67% 38% 63% 63% 63% 67% 70% 70%

Baisse de motivation
҈ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŜȄǇƭƛǉǳŀƴǘ ǎƻǳŦŦǊƛǊ ŘΩǳƴŜ 
baisse de motivation
Question : Comment vous sentez-ǾƻǳǎΣ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ ŘŜ ƭŀ 
réduction du télétravail, en termes de motivation ? 

59% 48% 61% 41% 59% 61 % 56% 62% 63% 61%

Augmentation du stress
% de participants ayant déclaré ressentir plus 
de stress depuis la décision
Question : Comment vous sentez-ǾƻǳǎΣ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ ŘŜ ƭŀ 
réduction du télétravail, en termes de motivation ? 

64% 48% 68% 40% 64% 63% 65% 74% 76% 72%

Risques ou problèmes de santé 
mentale
% de participants ayant spontanément 
exprimé des idées sur : «Je ne m'adapterai 
pas ou ne pourrai pas m'adapter», «En 
ayant des risques ou problèmes de santé 
mentale», «En quittant mon poste», «En 
subissant la décision»
Question : suite à cette annonce, comment envisagez-vous de 
vous adapter ? 

33% 27% 34% 30% 33% 34% 33% 36% 34% 33%

Les profils à risque selon les indicateurs : appartenance, stress, motivation et adaptation

Société Générale ςConsultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions de travail ςAvril 2026

En dessous de la moyenne

Au dessus de la moyenne

Profils les plus à risque, car présentant le plus haut différentiel avec la moyenne SG

*Clé de lecture : sur 100 managers, 49 déclarent ressentir une 
ōŀƛǎǎŜ ŘŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜΣ ŎƻƴǘǊŜ со҈ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜΣ 
tous profils confondus. Profils apparaissant moins à risque
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Les profils à risque selon les indicateurs : appartenance, stress, motivation
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Population totale BU / SU

Type de risque Moyenne
Moyenne 

(hors SGRF)
SGRF AFMO ASSU

COM
M

CPLE DFIN DGLE GBIS GBTO GCOO GLBA GTPS HRCO IGAD MARK MIBS PRIV RISQ SEGL SGSS

% de participants 
par rapport au total

43% 0,3% 0,2% 0,8% 3% 3% 0,2% 1,5% 7% 13% 3% 4% 2% 1,3% 2% 0,2% 3% 5% 1,6% 6%

Baisse du 
sentiment 

ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ
63% 70% 53% 62% 79% 65% 71% 66% 43% 68% 71% 74% 73% 80% 69% 68% 58% 55% 63% 68% 70% 69%

Baisse de 
motivation 59% 68% 46% 56% 77% 65% 69% 67% 45% 62% 71% 72% 73% 75% 65% 66% 55% 57% 57% 66% 71% 63%

Augmentation 
du stress 64% 74% 50% 69% 74% 70% 75% 70% 47% 71% 81% 79% 75%

86%
*

71% 71% 58% 58% 63% 70% 80% 73%

En dessous de la moyenne

Au dessus de la moyenne

BU / SU moins à risque

BU / SU les plus à risque

*Clé de lecture : 86% des répondants 
appartenant à GTPS ressentent une 
ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘǊŜǎǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ 
du retour sur site 4 jours par semaine.
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Les analyses détaillées par question
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Toutesles réponsessont analyséespar SU/BUet pour la BUSGRFpar région.
Ellesnesontpasrestituéesci-après. Ledétailestdansle volume2.
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Analyses détaillées par questions

±ƻǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΧ

43



Société Générale ςConsultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions de travail ςAvril 2026

22 018participants 
Soit 99,8% des répondants

±ƻǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΧ 

En résumé :

La majorité (71%) des répondants se rend au bureau entre 2 et 3 jours par semaine en particulier le 
mardi et le jeudi. Seulement 1%des salariés déclarent ne jamais venir au bureau, ou ne faire que du 
télétravail.

Comparaison des profils : 

Plus les participant(e)s ont intégré ǊŞŎŜƳƳŜƴǘ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ, plus leur présence au bureau 5 jours par 
semaine est élevée όсл҈ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ ŘŜǇǳƛǎ Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴ ŀƴ Σ нн҈ ǇƻǳǊ ƭŜǎ м Ł р ŀƴǎ ǾŜǊǎǳǎ 
13% pour les autres)

Les managers viennent plus souvent au bureau à hauteur de 4 ou 5 jours que les non-managers (37% versus 
24%).

Les salariés souffrant de handicapssont plus nombreux à ne pas se rendre au bureau ou venir un jour par 
semaine (17% versus 2%).

37% et 43% des participants pour qui ƭΩŀŎŎƻǊŘ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ŀ ŞǘŞ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŜƳōŀǳŎƘŜ ƻǳ ƭŜǳǊ 
choix de rester disent venir au bureau respectivement 2 et 3  jours par semaine (versus 10 et 19% pour les 
ŀǳǘǊŜǎύΦ /ŜǳȄ ǇƻǳǊ ǉǳƛ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘ ŘƛǎŜƴǘ ǎΩȅ ǊŜƴŘǊŜ 5 jours par semaine à 54% (versus 11%).

Quels jours êtes-vous généralement au bureau ?

En télétravail :

Au bureau :

Actuellement, combien de jours par semaine 

êtes-Ǿƻǳǎ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜΧ

1% 2%

31%

40%

12%
15%

0 1 2 3 4 5

M = 3 jours

14% 14%

45%

26%

0,7% 0,3%

0 1 2 3 4 5

M = 2 jours

56%

74%

57%

67%

42%

10%

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi

21 990participants
Soit 99,7% des répondants

21 812 participants
Soit 98,9% des répondants
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Les trajets domicile-travail : un usage majoritaire des transports en commun

[QCM] Quel(s) moyen(s) de transport utilisez-vous pour 

vous rendre au bureau ?

[QCU] Quel est votre temps moyen de trajet quotidien aller-

retour (peu importe le moyen de transport) ?

5%

6%

7%

12%

35%

60%

Autre

Véhicule électrique personnel

Vélo/trottinette

Marche à pied

Véhicule thermique personnel

Transports en commun
45%

30%

14% 13%

aƻƛƴǎ ŘΩмƘEntre 1h et 1h30 Entre 1h30 et 2h Plus de 2h

Enrésumé:

Les participants viennent principalement au bureau en transports en commun (60%) ou en
voiture thermique (35%). 45%desparticipantsdéclarentavoirun tempsde trajet aller/retour de
moinsŘΩǳƴŜheure, ce qui est cohérentavecla moyennenationalefrançaisede 50 minutespar
jour.

Comparaisonpar profils :

LesparticipantsayantrécemmentintégréƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜont tendanceà habiterplusprochedeleur lieude
travailquelesautres(55%à moinsŘΩǳƴŜheureversus45%pour lesautres).

Mêmeconstatpour lesmanagers(51%versus45%).

Lesparticipantspour qui lΩŀŎŎƻǊŘtélétravaila été déterminantdansleurembauchesont38%à habiterà
moinsŘΩǳƴŜheuredu lieude travail(versus62%), et même12%(versus4%) àhabiteràplusde2h aller-
retour.

21 916 participants
Soit 99,4% des répondants

21 911 participants
Soit 99,4% des répondants
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Analyses détaillées par questions

Votre rapport au télétravail et votre 
perception du retour au bureau
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20 455participants
Soit 92,8% des répondants

53 137  verbatims
Le télétravail : un gain de temps qui améliore la qualité du travail et de vie
ώvhϐ [ƻǊǎǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭƭŜȊΧ ǉǳΩŀǇǇǊŞŎƛŜȊ-vous dans le télétravail ? (1/4)

En résumé :

Le télétravail estŘΩŀōƻǊŘplébiscitépour le gain de temps et la réduction de la fatigue liée aux
transports (57%). Il permet un travail plus efficace,concentréet productif (50%). Il améliore les
conditions de travail et ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜde vie (29% / 24%). La flexibilité organisationnelle est un
bénéficeclé (20%). Il joue un rôle important dansƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴde la santé mentale et physique
desrépondants.

Comparaisonpar profils :

Les participants pour qui le télétravail a été ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘ Ł ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŜƴǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ 
Řǳ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ όсн҈ύ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ŎŜǳȄ ǇƻǳǊ ǉǳƛ œŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǳƴ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘ όпп҈ύΦ 

L'économie du temps de 
transport et de tous ses 

désagréments (stress, coût, 
fatigue...)

57%

Le gain de temps issu de l'économie du temps de trajet 37%

La possibilité d'éviter les transports en commun et leurs inconvénients10%

La réduction de la fatigue liée aux transports 6%

L'absence de trajet à effectuer 5%

La diminution du stress lié aux transports 4%

La possibilité d'effectuer un 
travail de qualité, en quantité 

plus importante et mieux 
organisé

50%

La concentration accrue rendue possible par le calme notamment 
(possibilité de mieux traiter des sujets de fond)

32%

La productivité et l'efficacité plus importantes 16%

La diminution des interruptions et sollicitations (collègues et clients) 9%

L'amplitude horaire plus conséquente 4%

L'environnement agréable et 
adapté au travail 29%

Le calme d'un environnement propice au travail 26%

Le confort de mon cadre de travail 3%

L'amélioration de ma vie 
personnelle et de sa 

conciliation avec ma vie 
professionnelle

24%

L'équilibre entre vie privée et vie professionnelle 19%

La possibilité d'être plus proche et disponible pour ma famille 6%

La possibilité d'avoir une meilleure qualité de vie (temps pour soi et ses 
proches, ...)

2%

La possibilité d'organiser ma 
journée de travail selon mes 

besoins
20%

La flexibilité et la souplesse, notamment horaire et organisationnelle 14%

La liberté d'organisation du temps de travail 3%

La gestion de mon temps optimisée et plus souple 3%

La possibilité de suivre les formations SG 1%

L'amélioration de ma santé et 
de mon bien-être physique et 

mental
15%

La réduction de ma fatigue 6%

La diminution de mon stress 5%

La possibilité de faire du sport plus facilement 3%

Le gain de sommeil 2%

L'amélioration constatée sur mon bien-être (sérénité, charge mentale 
réduite, santé mentale, ...)

2%

Thématiques principales Sous- thématiques% 

La possibilité de concilier 
travail et imprévus personnels 3%

La possibilité d'assister plus facilement à des rendez-vous 
médicaux

3%

La possibilité de travailler en cas de maladie légère 1%

L'accroissement de 
l'autonomie et la 

responsabilisation associées à 
mon travail

3%

La hausse de mon autonomie 3%

La confiance que l'on m'accorde et la reconnaissance que cela 
engendre

1%

La réduction des frais 
engendrés par le travail sur site 
(essence, restauration, garde 

d'enfant...)

3%

% 

NB : Les % affichés sont des % participants et se lisent comme ceci : 57% des participants ont émis une idée en lien avec la thématique «ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Χ»
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L'économiedu tempsde transport et de tous sesdésagréments(stress,coût, fatigue...)

« Lefait degagner4 heuresdeviepersonnelleplutôt qu'êtredépenséesdanslestransportsavecplusieurschangements. » - Manager,GCOO

« Moinsdestressliéà la dégradationcontinueet régulièredestransportpublicParis/Ile-de-France. » - Non-manager,RISQ

« Gaindetemps: je commenceà 8h30aprèsavoirdéposémonfilsà l'écoleau lieude9h20si je doisprendrelestransports. » - Manager,GBTO

Lapossibilitéd'effectuer un travail de qualité, en quantité plusimportante et mieuxorganisé

« Meilleureproductivitéet plusgrandeefficacitésurcertainsaspectsdemonmétier(montageet analysededossier,moinsderupturesde tâchesliéesà l'openspaceou
sollicitationsdemanager/collègues). » - Non-manager,SGRFςSGIle-de-FranceNord

« J'aiplusdetempspourtravaillersi je n'ai pasbesoindeprendrele train le matinet lesoir. » - Non-manager,MARK

« Lacapacitédeconcentrationélevéeet d'aboutirainsiplusfacilementà un travailbienfourniet détaillé. » - Manager,GBTO

L'environnementagréableet adaptéau travail

« L'environnementsonoreadapté,calme. contrairementà l'OpenSpace. » - Manager,GCOO

« J'aiun postede travail plusconfortableet plusagréablequ'aubureau(2 écransenplusde mon laptop,un bureauà hauteurvariable,une chaisede qualitéetc.). » -
Non-manager,GCOO

« Unpostedetravailà domicileadaptéà mesproblèmesdeposturededoscontrairementà celuiaubureau. » - Non-manager,GBTO

vǳŜƭǉǳŜǎ ǾŜǊōŀǘƛƳǎΧ 

Le télétravail : un gain de temps qui améliore la qualité du travail et de vie
ώvhϐ [ƻǊǎǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭƭŜȊΧ ǉǳΩŀǇǇǊŞŎƛŜȊ-vous dans le télétravail ? (2/4)

20 455participants
Soit 92,8% des répondants

53 137  verbatims
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[Ŝ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭΣ ƭΩŞƭŞƳŜƴǘ ƭŜ Ƴƻƛƴǎ ŀǇǇǊŞŎƛŞ
en télétravail ώvhϐ [ƻǊǎǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭƭŜȊΧ ǉǳŜ ƴΩŀǇǇǊŞŎƛŜȊ-vous pas dans le télétravail ? (1/4)

Société Générale ςConsultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions de travail ςAvril 2026

15 052participants
Soit 68,3% des répondants

17 917 verbatims

En résumé :

PrèsŘΩǳƴparticipantsurdeux(43%) nevoit aucundésavantageau télétravail.

Le facteur principalde non-appréciationmentionnéest le manqueŘΩŞŎƘŀƴƎŜ
et de lien social(40%desparticipants),bien devantŘΩŀǳǘǊŜǎfacteurs(manque
ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘΣtempsde travailplusétenduΧ)

Comparaisonpar profils :

Le manqueŘΩŞŎƘŀƴƎŜet de lien socialest particulièrementmentionnéchezles
participantsavecmoinsŘΩ1 anŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ(48%) versus33%entre1 et 5 ans.

Il est égalementplus mentionné par les managersque les non-managers(52%
versus36%)

Etpar leshommesquelesfemmes(45%versus36%)

Les salariéspour qui le télétravailƴΩŀpas été un déterminant à ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ
mentionnent plus fortement le manquede lien social(41% versus30%) et les
problèmesŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ(17%versus7%). Ceuxpourqui il a été déterminantsont
plusnombreuxànevoiraucundésavantageautélétravail.

Il n'y a rien que je n'apprécie pas 
dans le télétravail 43%

Le manque d'échange et de lien 
social 40%

Le manque de relations de proximité avec ses collègues 19%

L'isolement social et la solitude 15%

Le manque d'échanges spontanés et informels 6%

Le manque d'esprit d'équipe et de cohésion 2%

Le manque d'équipement adapté, et 
une moindre qualité d'ergonomie 

de travail
9%

La taille trop petite de mon écran 4%

Le manque de place et de matériel (espace dédié, confort, ergonomie ...) 3%

L'absence d'imprimante et/ou de scanner 1%

Les problèmes de connexion 1%

Un temps de travail plus étendu 6%

L'absence de pauses 2%

L'allongement du temps de travail 2%

La déconnexion rendue plus difficile 1%

La sédentarité et le temps passé devant les écrans 1%

Une vie d'équipe plus difficile 5%

La moins bonne circulation des informations 2%

Les réunions déshumanisées et plus difficiles à suivre et conduire (réunions hybrides)2%

Autres : L'intégration plus complexe des nouveaux arrivants (0,5%), 
Le management à distance (micro-management, moins de visibilité, ...) (0,2%), La formation plus 
difficile voire impossible à distance (0,20%)

Une moins bonne performance et 
efficacité de travail 2%

Des outils moins performants voire inaccessibles 1%

Autres : La multiplication des réunions ou des appels téléphoniques (0,5%), Une baisse d'efficacité 
sur certains sujets, et les distraction (0,4%)

Des contraintes logistiques 2%
Les frais supplémentaires (électricité, équipements de travail, ...) 1%

Le repas du midi (devoir cuisiner, perte de temps, travail pendant la pause déjeuner, 
...)

1%

Thématiques principales Sous- thématiques% % 

NB : Les % affichés sont des % participants et se lisent comme ceci : 43% des participants ont émis une idée en lien avec la thématique «Lƭ ƴΩȅ ŀ ǊƛŜƴ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŀǇǇǊŞŎƛŜ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŜ ¢¢»
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vǳŜƭǉǳŜǎ ǾŜǊōŀǘƛƳǎΧ 

Il n'y a rien que je n'appréciepasdansle télétravail

« Rien: tant qu'il estassociéavecdesjoursdeprésencesursitefréquentset réguliers,cequi était le casjusqu'àaujourd'hui,le télétravailn'a quedesavantages. » - Non-
manager,GCOO

« Rien. Carlesgensquej'ai enviedevoirouavecqui je doisparler,celasefait lesjoursdeprésencesursiteou aveclesoutilsSG: téléphone,vidéo,teams... Letélétravail
neperturbeenrienle travailou leslienssociaux. Aucontraire. Onestcontentsdevoir lesgenslesjoursprésentiels. » - Non-manager,GBTO

« Jen'ai rien à dire, j'apprécietout, on peut voir lescollèguesen mettant sacaméra,lesinteractionssont lesmêmes,et pasde pertede tempsdanslestransports. » -
Manager,SGRFcentraux

Lemanqued'échangeet de lien social

« CequeƧΩŀǇǇǊŞŎƛŜmoinsdansle télétravail,ŎΩŜǎǘla perteprogressivedelienavecmescollègueset, plusglobalement,avecla viedeƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ. Leséchangesinformels
disparaissent,lesréunionsà distancepeuventparfoisréduirela qualitédesinteractions,et la diminutiondesévénementsenprésentiellimite lesmomentsdecohésionet
de partage. Cesélémentssont importantspour maintenirunedynamiquecollective,renforcerla collaborationet entretenirun sentimentŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ. » - Manager,
SGSS

« A outrance,on perd le lien socialaveccertainscollèguesqui sont entretenusà traversde courtespauses-cafésou pause-déjeunersou de simplesdiscussionssur le
floor. » - Non-manager,GLBA

« Tropdetélétravailn'estpasboncaril nepermetpasauxéquipesdesefédérer,desevoiret d'échangerenfaceà face. » - Non-manager,SGRFcentraux

Lemanqued'équipementadapté,et unemoindre qualité d'ergonomiede travail

« Difficultésdeconnexionaprèsdesmisesà jour desécuritéou lorsquela météoestà l'orage. » - Manager,GCOO

« Denepasêtreassiseconfortablementcommeaubureauavecmonfauteuiladaptéà monhandicap. » - Non-manager,SGRFςSGIle-de-FranceNord

[Ŝ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭΣ ƭΩŞƭŞƳŜƴǘ ƭŜ Ƴƻƛƴǎ ŀǇǇǊŞŎƛŞ
en télétravail ώvhϐ [ƻǊǎǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭƭŜȊΧ ǉǳŜ ƴΩŀǇǇǊŞŎƛŜȊ-vous pas dans le télétravail ? (2/4)

15 052participants
Soit 68,3% des répondants

17 917 verbatims

50



Société Générale ςConsultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions de travail ςAvril 2026

Comparaisonpar profils :

Letélétravailest plusdéterminantpour les1 à 5 ansŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ(76%) et moinspour
lesplus16ansŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ(47%)

Le télétravail est moins déterminant pour les managers(43%) que les non-manager
(60%)

Sanssurprise,95%desparticipantsqui ont déclaréqueƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜdeƭΩŀŎŎƻǊŘtélétravail
a été déterminantedansleur embaucheannoncentque le télétravaila été un critère
déterminantde leurchoixderejoindrelaSociétéGénérale.

OUI

NON

44 %

56 %

20 847participants
Soit 94,5% des répondants

[Ŝ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ŀ ŞǘŞ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘ Ł ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ 
ǊŜǎǘŜǊ ǇƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩм ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ǎǳǊ н 
[QCU] Le télétravail a-t-il été un élément déterminant de votre embauche ou de votre choix de rester chez Société Générale ?
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[Ŝ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ŀ ŞǘŞ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘ Ł ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ 
ǊŜǎǘŜǊ ǇƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩм ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ǎǳǊ н 
[QCU] Le télétravail a-t-il été un élément déterminant de votre embauche ou de votre choix de rester chez Société Générale ?

RégionBU/SU

Pour 75% des 
participants de SEGL, 
le télétravail a été un 
élément déterminant 
de leur embauche ou 
de leur choix de 
rester chez Société 
Générale

Pour 68% des 
participants de la SG 
Sud Est, le télétravail 
ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǳƴ 
élément déterminant 
de leur embauche ou 
de leur choix de 
rester chez Société 
Générale

Ancienneté 

Pour 76% des 
participants ayant 
entre 1 et 5 ans 
ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ƭŜ 
télétravail a été un 
élément déterminant 
de leur embauche ou 
de leur choix de rester 
chez Société Générale

20 847participants
Soit 94,5% des répondants
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10 802 Participants
Soit 56% des répondants

17 481  verbatims
[Ŝ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǎǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ǾƛŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ κ ǾƛŜ 
personnelle [QO] Conditionné OUI: Pourquoi le télétravail a-t-il été un élément déterminant ? (1/4)

En résumé :

[Ŝ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ǾƛŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ κ ǾƛŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ
(facteur déterminant pour 71% des répondants à la question). Il contribue à la bonne santé, la 
qualité de vie, à la productivitéŜǘ Ł ƭΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭΦ 

Comparaison des profils :

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜdesprofilsǎΩŀŎŎƻǊŘŜƴǘsur le fait que la conciliationvie professionnelle/ vie personnelleest
ƭΩŞƭŞƳŜƴǘprincipalexpliquantpourquoile télétravailaété déterminantàƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ.

Lessalariéssouffrant de handicapnotent moins fortement la conciliationprofessionnelle/personnelle
(55% versus 71%) et plus fortement ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴde la santé et bien-être (25% versus14%) et
ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜdeƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴdesconditionsde travail(16%versus9%) avecle télétravail

LessalariésarrivésrécemmentdansƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ(moinsŘΩ1 an)mentionnentdavantageƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜde
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴdes conditions de travail 14% versus9%) et ƭΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘet ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ(12%
versus7%)

La conciliation entre les plans 
professionnels et personnels 71%

Un équilibre entre vie privée et professionnelle amélioré 41%

Un gain de temps (trajets, transports...) 21%

Une flexibilité accrue 9%

Une plus grande disponibilité pour ma famille et mes enfants 9%

Une organisation du temps de travail plus souple 3%

Autres : Une conciliation de mon travail et de mon rôle d'aidant(e) (1%),Une 
réduction des contraintes (0,4%), Une meilleure gestion des rendez-vous médicaux 
(0,3%)

L'amélioration de ma santé et 
de mon bien-être global 14%

Une diminution de la fatigue et du stress 12%

Une meilleure santé 1%

Une amélioration du bien-être 1%

Une charge mentale moindre 1%

Les progrès en termes de 
qualité de vie 11%

Une amélioration du confort de vie 6%

Un moyen de pallier l'éloignement entre mon domicile et mon lieu de 
travail

3%

Une économie financière (transport, repas, garde d'enfant...) 2%

Une possibilité de faire du sport plus facilement 1%

L'accroissement de la 
productivité et de l'efficacité 11%

Une meilleure efficacité et qualité dans mon travail 6%

Une productivité et performance plus importante 3%

Une concentration de qualité 2%

Une plus grande amplitude et souplesse dans les horaires 1%

L'amélioration des conditions 
de travail 9%

Un environnement plus calme pour travailler 3%

Un avantage autre que la rémunération 3%

De meilleures conditions de travail 1%

Un critère de qualité de vie au travail 1%

Une prise en compte de mon statut de travailleur(se)  handicapé(e) 1%

Thématiques principales Sous- thématiques% % 

L'épanouissement et 
l'engagement dans mon 

travail
7%

Un signe de confiance de mon employeur 4%

Une autonomie et une responsabilisation plus importantes 2%

Autres : Un signe de modernité (1%), Un facteur d'attractivité (1%), Un facteur 
d'engagement dans l'entreprise (0,5%), Le télétravail est un acquis social 
déterminant (0,4%)

Le télétravail n'est pas 
déterminant pour moi (mis 

en place après mon 
embauche, fin de carrière...)

4%

NB : Les % affichés sont des % participants et se lisent comme ceci : 71% des participants ont émis une idée en lien avec la thématique «La conciliation entre les plans professionnels et personnels »
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vǳŜƭǉǳŜǎ ǾŜǊōŀǘƛƳǎΧ 

[Ŝ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǎǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ǾƛŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ κ ǾƛŜ 
personnelle [QO] Conditionné OUI : Pourquoi le télétravail a-t-il été un élément déterminant ? (2/4)

Laconciliationentre lesplansprofessionnelset personnels

« Letélétravailestunélémentessentielpermettantdegarantirmonéquilibreviepro/viepersoet doncdemesentirépanouieautravail. » - Non-manager,IGAD

« Jetrouvequemonorganisationperso/pro(et monéquilibreviespro/perso)estbienmeilleureet moinsstressantegrâceau télétravail. » - Manager,CPLE

« Souplesseapportéeentant quemamansoloquimepermetdem'investirpleinementdansmontravail. » - Non-manager,SGRFcentraux

L'améliorationdema santéet de mon bien-être global

« Unemeilleurequalitédusommeilliéeà l'absencedecontraintesduesauxtransportsencommun. » - Non-manager,SGRFcentraux

« La diminution du stresset de la fatigue liés à ma présencesur site m'a permis d'atteindre un meilleur état d'esprit au quotidien et ainsi d'augmentermes
performances. » - Non-manager,SGRFcentraux

« Il contribueà la diminutiondela chargementale,surtoutcelledeparentsseuls,prochesaidants,ouautres. » - Manager,CBTO

Lesprogrèsen termesde qualité de vie

« Lessalairesétant basà la SG,c'était un élémentdéterminantque j'ai pris en comptepour resterchezSGcar le TTcontribueà augmenterma qualité de vie et ma
satisfaction/motivationau travail. » - Non-manager,SEGL

« Carj'ai pu reprendrelesportet queje merendscomptequeçaneserapluspossibleenallantsursitetouslesjours. » - Non-manager,SGRFcentraux

« Carj'habiteà plusd'uneheuredetransportallerdeParispourpouvoirprofiterd'uncadredevieagréableavecmesenfants. Letélétravailmepermetd'allierlesdeux. »
- Manager,GCOO

10 802 Participants
Soit 56% des répondants

17 481  verbatims
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5 775participants
Soit 44% des répondants

6 439 verbatims
[Ŝ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ǊŜǎǘŜ ǳƴ ŎǊƛǘŝǊŜ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ
[QO] Conditionné NON : tƻǳǊǉǳƻƛ ƭŜ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ƴΩŀ-t-il pas été un élément déterminant ? (1/4) 

En résumé :

Pour la majorité des participants, le télétravail ƴΩŞǘŀƛǘpas
déterminantdansleur embauchecar ilƴΩŞǘŀƛǘpasaussiétabli
à ƭΩŞǇƻǉǳŜ. Ainsi, il reste un critère secondaire, derrière
ŘΩŀǳǘǊŜǎpriorités (poste, rémunération, intérêt du travail).
Son usage limité ou son inadéquation à certains métiers
expliqueaussisonpoidsréduit dansla décisionde resterdans
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ.

Comparaisondesprofils :

Lessalariésarrivés il y a moinsŘΩǳƴan ou entre 1 et 5 ans
considèrentquele télétravailƴΩŀpasété déterminantcar ils font
peude télétravailactuellement(31%et 23%) alorsqueceuxavec
plusŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞexpliquent que ça ƴΩŀpas été un critère à
ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ(79%)

Je travaille à la Société Générale 
indépendamment du télétravail 76%

J'ai été embauché(e) avant que le télétravail ne soit proposé 71%

J'habite à proximité de mon lieu de travail 3%

Je suis en fin de carrière 2%

Je ne souhaite pas quitter la Société Générale 2%

Je m'adapte à mon entreprise et/ou n'ai pas de contrainte particulière 1%

Ce n'est pas le critère principal pour 
travailler à Société Générale 9%

Le télétravail n'est pas un critère déterminant pour moi 5%

C'est un avantage important mais pas le principal 2%

L'intérêt du poste est prioritaire 2%

La rémunération est un critère plus important 1%

Je fais peu de télétravail actuellement 8%

J'ai peu de télétravail (1 jour par mois...) ou n'en ai pas besoin 6%

J'aime le contact humain et travailler en équipe 1%

Je préfère travailler au bureau où je suis plus efficace 1%

Je n'aime pas le télétravail 0,5%

/Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŘŀǇǘŞ Ł Ƴƻƴ ƳŞǘƛŜǊ4%

Je travaille en agence 2%

Je travaille avec des clients 1%

Je ne suis pas concerné(e) 1%

Le télétravail n'est pas déterminant 
mais... 4%

Il améliore la qualité de vie et mon équilibre vie professionnelle/vie personnelle 2%

Le télétravail est un standard de marché 1%

Il permet d'octroyer de la souplesse à l'employé 1%

Autres : Il est utile pour travailler dans des circonstances calmes (tâches complexes, formation...) (0,3%), 
Il est nécessaire pour des raisons de santé (travailleur handicapé(e), aidant(e)...) (0,2%)

Thématiques principales Sous- thématiques% % 

NB : Les % affichés sont des % participants et se lisent comme ceci : 76% des participants ont émis une idée en lien avec la thématique «Je travaille à la Société Générale indépendamment du télétravail »
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vǳŜƭǉǳŜǎ ǾŜǊōŀǘƛƳǎΧ 

[Ŝ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ǊŜǎǘŜ ǳƴ ŎǊƛǘŝǊŜ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ
[QO] Conditionné NON : tƻǳǊǉǳƻƛ ƭŜ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ƴΩŀ-t-il pas été un élément déterminant ? (2/4) 

Jetravaille à la SociétéGénéraleindépendammentdu télétravail

« JesuisentréechezSociétéGénéralebienavant l'instaurationdu télétravailet je suisactuellementtrop prèsde la retraite pourpenserà changerd'entreprise. » - Non-
manager,SGRFcentraux

« Parcequepour le momentj'ai toujourseu la possibilitéd'habiterà unedistanceraisonnablede mon lieu de travail en utilisant lestransportsen commun. » - Non-
manager,SGRFςSGSudEst

« Mêmesicepointesttrèsimportantpourmoicen'estpascequichangeramavolontéderesterouquitter le groupe. » - Manager,SGRFςSGAURA

Cen'est pasle critère principalpour travailler à SociétéGénérale

« Cequi influencedavantagemonchoixderesterdansl'entrepriseestaussil'alignementdesprimesavecmaperformanceindividuelle. » - Non-manager,GBTO

« Letélétravaila été un avantageapprécié,maisceƴΩŜǎǘpasle principalfacteurqui a guidémon embaucheou mon choixde rester.[ΩƛƴǘŞǊşǘdu poste,ƭΩŞǉǳƛǇŜet les
perspectivesŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴont étédesélémentsplusdéterminants. » - Non-manager,SGRFςSGCDN

« Letélétravailétait proposépar touslesemployeursquim'ont fait uneoffred'emploi,cen'était doncpasuncritèrediscriminant. » - Non-manager,GCOO

Jefaispeude télétravail actuellement

« Jetrouvequenotremétierestunmétierderelationset leprésentielestplusefficace. » - Manager,SGRFcentraux

« Jen'aimepastélétravaillerje le fait dansdescastrèsexceptionnelscommepour la réalisationdeformationsou lorsde l'établissementdePDP. » - Manager,SGRFςSG
Courtois

« Parcequel'importantpourmoiestla qualitédesrelationshumainesavecmonmanageret desmeséquipes. » - Manager,GCOO

5 775participants
Soit 44% des répondants

6 439 verbatims
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35% 64%

59% 24% 17%
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20 408participants
Soit 92,5% des répondants

[QCU] Comment vous sentez-ǾƻǳǎΣ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ ŘŜ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭΣΧ

Une décision jugée insuffisamment expliquée, avec un impact négatif marqué 
sur les salariés [QCU] La décision unilatérale de la Direction de réduire le télétravail vous a-t-elle été suffisamment expliquée ?

En résumé :

La décision ƴΩŜǎǘpour 59% des participants pas
suffisammentexpliquée. Celle-ci provoquepour 60%ŘΩŜƴǘǊŜ
eux plus de stress, une baisse de la motivation et une
réductionde leur sentimentŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ.

Comparaisondesprofils :

Tousprofils confondus,environ 2 tiers des répondantssont
impactésnégativementpar la décisionde la Direction,quel
quesoit le critère observé.

Ladécisiona été mieuxexpliquéeauxmanagersǉǳΩŀǳȄnon-
managers(27% « oui, tout à fait » versus14%). Lesnon-
managerssesententplusimpactésauniveaudu stress(« plus
de stress» à 68%versus48%), en termesde motivation(61%
versus48%pour « moinsdemotivation»),et surle sentiment
ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ(67%versus49%pour « moinsde sentiment
ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ»).

Mêmeconstatpour lesparticipantsaidantsou en situationde
handicapqui sontdemanièregénéraleplusimpactésparcette
décisionen termesde stress(74%versus62%), en termesde
motivation (62% versus58%) et ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ(69% versus
62).

LesplusrécemmentarrivésdansƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜsont légèrement
moinsimpactésau niveaudu stress(57%« pasŘΨŞǾƻƭǳǘƛƻƴ»
versus 35%), au niveau de la motivation (56% « pas
ŘΨŞǾƻƭǳǘƛƻƴ» versus36%), et au niveau de ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ
(60%« pasŘΨŞǾƻƭǳǘƛƻƴ» versus30%).

La décisionƴΩŀpas été assez expliquée pour 75% des
participantspour qui le télétravailest déterminantdansleur
embauche. Cesdernierssont donc plus stressés(80% versus
27%), moins motivés (73% versus28%), et moins engagés
(74%versus29%).

Non pas assez Un peu Oui, tout à fait

21 196participants
Soit 96,1% des répondants

Moins de stress tŀǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Plus de stress

en termes de stress ?

21 149participants
Soit 95,9% des répondants

Moins de motivation tŀǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴPlus de motivation

en termes de motivation ?

21 097participants
Soit 95,7% des répondants

aƻƛƴǎ ŘŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜtŀǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ¦ƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ

quant à votre sentiment 

ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Κ
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[Ŝ ǊŜǘƻǳǊ ǎǳǊ ǎƛǘŜ Ŝǎǘ ǇŜǊœǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ ǳƴŜ ŘŞƎǊŀŘŀǘƛƻƴ 
de la qualité de vie [QO] Quels sont les freins et difficultés du retour sur site ? (1/4)
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En résumé :

Le retour sur site est perçu comme ǳƴŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ (perçue en grande 
ƳŀƧƻǊƛǘŞ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣ Ǉǳƛǎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŀ ōŀƛǎǎŜ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞύΦ Lƭ ŘŞƎǊŀŘŜ 
également fortement la qualité de vie (équilibre vie professionnelle/personnelle, fatigue, 
stress) et les conditions de travail (bruit, manque de places), les infrastructures étant jugées 
inadaptées à accueillir un retour sur site.

Comparaison des profils :

Les non-managers ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ƴƻƳōǊŜǳȄ Ł ŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ǳƴŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ 
(52% versus 42% des managers) et une dégradation de la qualité de vie (46% versus 
38%). Les managers sont eux plus nombreux à identifier aucun frein (17% versus 7% des 
non-managers). 

La dégradation de la qualité de vie est aussi plus mentionnée par les personnes souffrant 
de handicap (53% versus 44% en moyenne).

Les femmes identifient davantage des risques de dégradation de la qualité de vie que les 
hommes (48% versus 39%).

Ceux pour qui le ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ŀ ŞǘŞ ǳƴ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘ Ł ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ envisagent davantage 
ǳƴŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ όсл҈ ǾŜǊǎǳǎ ол҈ύΦ

¦ƴŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 
individuelle

50%

Une perte de temps 42%
Å Une perte de temps liée au trajet ς40%
Å La diminution du temps de travail ς2% 

Une perte d'efficacité 14%

Å La baisse de la concentration (bruit et appels téléphoniques dans l'open 
space...) ς7%

Å La perte d'efficacité ς4%  
Å La perte de productivité ς2%
Å L'augmentation de la charge de travail et moins de temps pour la réaliser ς1%
Å La baisse de qualité du travail ς1%  

Une dégradation de la 
qualité de vie

44%

Le déséquilibre vie 
professionnelle/perso

nnelle
27%

Å L'organisation personnelle et familiale plus compliquée ς14% 
Å La dégradation de l'équilibre vie professionnelle/vie personnelle ς10% 
Å La réduction du confort de vie ς3% 
Å Les volumes horaires plus rigides et contraignants ς1% 
Å La réduction des disponibilités pour aider un(e) proche ς1% 

Des impacts négatifs 
sur ma santé et mon 

bien-être
25%

Å L'augmentation du stress et de la fatigue ς22%
Å Les impacts négatifs sur ma santé mentale et physique ς3%
Å La baisse de l'activité physique ς2%
Å Le manque à gagner en matière de sommeil ς1%
Å L'incompatibilité du retour sur site avec mon handicap ς0,2%

Une dégradation des 
conditions de travail

44%

Un environnement 
de travail inadapté

24%

Å L'environnement de travail trop bruyant ς15%
Å La perte de flexibilité ς4%
Å Le travail en open space ς2%
Å La dégradation globale des conditions de travail (température, places 

disponibles, bruit, ...) ς2% 
Å Les bureaux inconfortables et non adaptés ς1% 
Å Les bureaux mal isolés (froid l'hiver, chaud l'été) ς1% 
Å Le manque d'ergonomie et de matériel adapté (souris, internet ...) ς0,5%
Å La mauvaise ambiance et/ou la tension avec les collègues ς0,4%
Å Le manque de confidentialité ς0,3%

Un manque de places 
...

23%

Å ... pour travailler (place sur site, open space ...) ς13%
Å ... pour déjeuner (cantine...) ς9%
Å ... pour faire des réunions ς6%
Å ... pour stationner ς2%
Å ... pour les ascenseurs ς0,3%

Des impacts en 
termes de coûts

8%

Å Les frais liés à la garde d'enfant ς4%
Å L'augmentation des frais liés à l'utilisation du véhicule ς3% 
Å Le coût financier lié aux frais additionnels ς1% 
Å Les frais de restauration ς1% 
Å Le logement éloigné des bureaux ς0,2%

Sous- thématiques Idées principales% 

Aucun frein, pas concerné(e) 9%

Une perte de confiance et 
ǳƴŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ

7%

Perte de 
confiance vis 

à vis de 
l'entreprise

6%

Å La perte de motivation, de moral et le 
désengagement ς2%

Å L'incompréhension face à la décision 
unilatérale ς2%

Å Une rupture du pacte de confiance avec la 
Direction ς1% 

Å Le sentiment de régression en termes 
d'acquis sociaux  ς1% 

Å La perte d'autonomie dans son travail ς1%

Une perte 
ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ

1%

Thématiques principales % 

NB : Les % affichés sont des % participants et se lisent comme ceci : 50% des participants ont émis une idée en lien avec la thématique «¦ƴŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ η

17 770participants
Soit 80,6% des répondants

39 618 verbatims
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vǳŜƭǉǳŜǎ ǾŜǊōŀǘƛƳǎΧ 

UneperteŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞindividuelle

« Celava réduiredrastiquementmontempsde travail (tempsde transports,nécessitédepartir plustôt quandon doit récupérersesenfants),queje ne récupèreraipas
surmontempspersonnelensoirée. » - Manager,GCOO

« Jecrainsquecelaait pourconséquencedenuireà la qualitédemontravail,maproductivitéet à mesrésultats» - Non-manager,CPLE

« Difficultéà assumerla chargede travail toujoursplusimportanteet à maintenirl'efficacitéau travail. Letélétravailpermetunemeilleureoptimisationdu tempsde
travail. Letempsconsacréauxtransportspeut-être utilisépour traiter lesurgencesdedernièreminuteou absorberlespériodesde forte activitéqui sontdeplusenplus
nombreuses. Lachargede travail a considérablementaugmentécesdernièresannéeset ellenepourrapasêtre assuméeavecla réductiondu télétravail. Labaissede la
flexibilitédansl'organisationdesjournéesva limiter la capacitéà terminercertainestâchesouà gérerefficacementlesimprévusprofessionnels. Lesnouveauxespacesde
travail (openspaceet flex)nepermettentpasuneconcentrationsuffisantetraiter lessujetscomplexes. » - Non-manager,SEGL

Unedégradationde la qualité devie et desconditionsde travail

« Lagestiondesenfants,lesfraisdegardessupplémentaires,lesRDVmédicauxpourmoi et lesenfantsqueje nepourraispluscalerle soira 17h aprèsle télétravail. plus
demondesursitecequisignifiequel'on perdplusdetempsa la cantinealorsqu'entélétravail45minc'estsuffisant. » - Non-manager,SGRFSGIle-de-France

« Lesespacespartagées: Queuepourattendrelesascenseurs,bruit danslesopenspace,queuepourallerà la cantine,à la cafétéria,lestoilettesbouchésou occupésà
l'étage. Nourriturepeu qualitativeà la cantinede façongénérale. Tout cecigénèreune perte de tempssignificativequi impactele travail au quotidienet surtout sa
qualité. » - Manager,CPLE

17 770participants
Soit 80,6% des répondants

39 618 verbatims
[Ŝ ǊŜǘƻǳǊ ǎǳǊ ǎƛǘŜ Ŝǎǘ ǇŜǊœǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ Ŝǘ ǳƴŜ 
dégradation de la qualité de vie [QO] Quels sont les freins et difficultés du retour sur site ? (2/4)
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5Ŝǎ ŎƻǶǘǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ƭƛŞǎ ŀǳȄ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ Ł ƭŀ ƎŀǊŘŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎΣ 
et environ 1/3 sans surcoût observé
[QCM] Si le retour au bureau devait engendrer des coûts supplémentaires pour vous, de quelle nature seraient-ils ?

En résumé :

Le retour au bureauƴΩŜƴƎŜƴŘǊŜǊŀƛǘpas de coût supplémentairepour 32% des
répondants. Le premier poste de coût serait celui lié au déplacement(voiture,
transport)pour 60%desparticipants. Lesfrais de gardeŘΩŜƴŦŀƴǘǎsont aussicités
parpresque1 participantssur3.

Dansles autres frais évoqués,on retrouve les frais de restauration (moins de
tickets restaurants, offre de restauration plus chère Χ) ainsi que les frais
ŘΩƘŀōƛƭƭŜƳŜƴǘ(pressing,costume,Χ). Un coût sur la santémentale et physique
estaussiévoqué.

Comparaisondesprofils :

Lesmanagerssont43%à déclareraucunscoûtssupplémentairesversus29%pour les
non-managers.

Lesparticipantsprochesaidantssont53%à déclarerdesfraisliésàƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜà des
proches(versus6%).

Lessalariésentre 6 et 15 ansŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞdéclaredavantagede coûtsliésà la garde
ŘΩŜƴŦŀƴt (40%versus20%).

Lesparticipantspour qui le télétravailƴΩŞǘŀƛǘpasdéterminantdansleur embauche
sont 47% à déclarer « aucuncoût supplémentaire» (versus21%). AƭΩƻǇǇƻǎŞΣles
participantspour qui le télétravailest déterminantsont15%à déclarerdescoûtsde
déménagement(versus4%).

19 847Participants
Soit 90% des répondants

13%

5%

9%

24%

27%

32%

36%

Autres : précisez

Frais de déménagement

CǊŀƛǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ł ŘŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎ

Frais supplémentaires liés aux frais de transport

CǊŀƛǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ƭƛŞǎ Ł ƭŀ ƎŀǊŘŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ

Aucun coût supplémentaire

CǊŀƛǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƻƛǘǳǊŜ

ÅLes frais de restauration (cantine, ticket restaurant, café...) ς59%

ÅLes coûts sur ma santé mentale (moral, stress...) et physique (fatigue) ς12%

ÅLes frais de vêtements (achat, entretien, pressing, maquillage, coiffeur...) ς12%

ÅLa perte de temps (plus de temps passé dans les transports, moins en famille) ς7% 

ÅLes frais d'hébergement (logement, taxe d'habitation, déménagement, nuitée à Paris, hôtel...) ς5%

ÅLes frais de transport (péage, abonnement, entretien voiture, essence ...) ς5%

ÅLes frais liés à la garde d'animaux ς4%

ÅLes frais médicaux et para-médicaux (congés pour prendre un rendez-vous, santé dégradée) ς4%

ÅFrais de parking ς3%

[QO] Autres coûts :
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vǳŜƭǉǳŜǎ ǾŜǊōŀǘƛƳǎΧ 

2 452 participants
Soit 11,1% des répondants

3 226 verbatims
5Ŝǎ ŎƻǶǘǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ƭƛŞǎ ŀǳȄ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ Ł ƭŀ ƎŀǊŘŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎΣ 
et environ 1/3 sans surcoût observé[QO] Autres coûts ?

Lesfrais de restauration(cantine,ticket restaurant,café...)

« Dépensesde repas(déjeunersur place,restaurant,sandwich,café ou snacksachetéshors domicileΧ). Même avecune cantinesubventionnée,cela reste un coût
supérieurà unrepaspréparéchezsoi. » Non-manager,GTPS

« Limitationde la souplesselaisséedansle subventionnementdessalariéspour lesrepas(mixdeticketsrestaurantset priseenchargede la subventionpour la cantine),
cequivaengendrerunebaissedepriseenchargeet doncuncoûtpourle salariési l'on nousdemandedechoisirentrecesdeuxmodes. » - Non-manager,SEGL

« Lapertedesticketsrestaurant,combinéeau coûtélevédesrepasà la cantine,représenteunedifficultésupplémentaire. Lesprixont fortementaugmentécesdernières
années,cequi rendle fait dedevoirdéjeunerplussouventsursitefinancièrementcontraignant. » - Non-manager,GLBA

Lescoûtssurma santémentale(moral, stress...) et physique(fatigue)

« Fraisliésà la santésuiteaustressengendréet à la fatiguephysique: ostéo,psy...» - Non-manager,SGRFcentraux

« Descoûtsnonpasfinanciersmaispsychologiques: accroissementde la fatigueet du stress,baissede l'efficacitéet du bienêtre au travail, le tout impactantma santé
mentale. » - Manager,SGRFcentraux

Lesfrais de vêtements(achat,entretien, pressing,maquillage,coiffeur...)

« FraisŘΩƘŀōƛƭƭŜƳŜƴǘetŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ: vêtementsplusformelsou renouvelésplussouvent,nettoyage(pressing),surtout pour lesrôlesvisiblesou en contactrégulier. » -
Non-manager,GTPS

« Vêtementet tout autreachatlié à l'apparencephysiquecarforcémentle fait d'êtresursitefait quel'on soignel'apparence. Etentretienvélocarplusdedéplacement. »
- Manager,SGRFςAutrerégion
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16 345participants
Soit 74,1% des répondants

19 418 verbatims
¦ƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ƳŀǎǎƛŦ ŘŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ
[QO] Comment vous sentez-vous accompagné(e) dans cette transition ? (1/4)

En résumé :

ω 4 participants sur 5 ne se sentent pasaccompagnésdanscette transition,
et ce constat est partagé par tous les profils. Plus spécifiquement,les
participantssemontrent presqueunanimesconcernantle sentiment de ne
pas être accompagné(e)que 3 sur 4 d'entre eux (74%) mentionnent. Ce
sentiment d'absence d'accompagnement apparaît comme un
enseignement majeur et une des dynamiques les plus clairement
identifiéesdecette consultation.

ω 11%regrettent que la décisionait été prisesansǉǳΩƛƭǎsoient consultésou
informésde la décision.

Comparaisondesprofils :

Ceuxpour qui le télétravailƴΩŀpas été un déterminant àƭΩŜƳōŀǳŎƘŜconstatent
moins le manqueŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ(53%) que ceux pour qui il a été un
déterminant,et sesententmoinsconcernés(24%versus6%)

LesparticipantsavecmoinsŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞsesententmoinsconcernés(18% versus
10%)

/ΩŜǎǘégalementle caspour lesManagers(15%non concernésversus8%desnon-
managers)

Je constate trop peu ou pas 
Řǳ ǘƻǳǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ79%

Je ne me sens pas accompagné(e) 74%

Je suis mal, peu ou pas assez accompagné(e) 5%

WŜ ƴΩŀƛ ŞǘŞ ƴƛ ŎƻƴǎǳƭǘŞόŜύΣ ƴƛ 
informé(e) de cette décision 11%

La décision a été prise de manière unilatérale 5%

Nous manquons d'informations sur le sujet 3%

Les salarié(e)s ne sont ni écouté(e)s ni compris(es) 2%

Nous manquons de justifications et d'explications claires 1%

L'annonce a été brutale, sans transition ni concertation 0,6%

Il y a un manque de confiance entre les employé(e)s et la 
direction

0,6%

Je ne suis pas concerné(e) 10%

Je ne suis pas concerné(e), ou n'ai rien à signaler 7%

Je n'ai pas besoin d'accompagnement 2%

J'ai besoin de plus de visibilité 1%

Je me sens trahi(e) et 
affecté(e) émotionnellement 4%

Je ressens un sentiment d'incompréhension, d'injustice, 
d'inquiétude

2%

Je ressens un sentiment d'abandon et de la solitude 1%

Cette situation engendre du stress et me perturbe 0,5%

Je me sens suffisamment 
accompagné(e) 3%

Je suis plutôt bien accompagné(e) 1%

Je suis bien accompagné(e) par les syndicats 0,6%

Je suis parfaitement accompagné(e) 0,3%

Les managers et les RH nous accompagnent durant cette 
transition

0,2%

La médecine du travail m'accompagne dans le cadre du suivi de 
ma situation de handicap

0,1%

Thématiques principales Sous- thématiques% % 

NB : Les % affichés sont des % participants et se lisent comme ceci : 79% des participants ont émis une idée en lien avec la thématique «WŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǘǊƻǇ ǇŜǳ ƻǳ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ η
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vǳŜƭǉǳŜǎ ǾŜǊōŀǘƛƳǎΧ 

¦ƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ƳŀǎǎƛŦ ŘŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ
[QO] Comment vous sentez-vous accompagné(e) dans cette transition ? (2/4)

Jeconstatetrop peuou pasdu tout d'accompagnement

« Jenemesenspasaccompagnée. Jemesensméprisée,rabaisséepar cettedécisionunilatérale,dont l'objectifestde faire démissionnerlescollaborateursde la Société
Générale. » - Manager,GCOO

« Jenemesenspasaccompagnée,car messupérieurssontdansle mêmebateauquemoi, personnen'a été misau courantavant,pasdenégociations,rien du tout. » -
Non-manager,GCOO

« Pourle moment,je nemesenspasréellementaccompagnédanscettetransition,carnousƴΩŀǾƻƴǎreçuaucuneinformationconcrèteconcernantƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴduretour
sur site.[ΩŀōǎŜƴŎŜde visibilitérenddifficileƭΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΣƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴpersonnelleetƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴdu quotidien. Unecommunicationplusdétailléesur lesmodalités,le
calendrieret lesattentespermettraitdemieuxseprépareret devivrecettetransitionplussereinement. » - Manager,SGSS

Jene ressensaucuneconsidérationde la direction quant auxchangementsquecerythme impose

« Jeneressensaucuneconsidérationdela directionquantauxchangementsquecerythmeimpose. » - Non-manager,SGRFςSGIle-de-France

« Il s'agitd'unedécisionunilatéraleémanantde la convictionde la directiongénéralequi disposed'unniveaudeconfortbiensupérieurà celledesemployés. » - Manager,
GCOO

« J'airessentiunedécisionbrutaleet unilatérale,alorsqu'undialoguepréalableaurait permisde recaler,recadrerle télétravailde manièreconcertée. » - Non-manager,
PRIV

Jene suispasconcerné(e)

« Jenemesenspasconcerné,puisqueje viensdéjàquatrejourspar semainesursite(parchoixpersonnel). » - Non-manager,GCOO

« Nonconcernépour le moment,maisle supprimerimpacteraitle cadrede travail descollabactuelset freinerait le recrutementdesnouveaux. » - Non-manager,SGRFς
SGSudEst

« Jene suispasconcernécar ça resteà 1 jour maisje comprendslesquelespersonnesconcernéespuissentêtre embêtéespar cettemesuretrès abrupte. » - Manager,
SGRFςSGSudEst

16 345participants
Soit 74,1% des répondants

19 418 verbatims
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Analyses détaillées par questions

Vos modalités de travail demain
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En résumé :

Le retour sur site est vécu difficilement pour 2 répondantssur 3, seul 3% le juge souhaitable. Le mode « flex » convientà 1 participant sur 4, contre 1 sur 3 à qui il ne convientpas. 41% y sont
indifférents.

Comparaisondesprofils :

Leretour aubureauestjugésouhaitablepour10%demanager(versus2%desnon-managers)et difficilepour71%desnon-managers(versus52%desmanagers)

Leretour aubureauest jugéneutrepour56%desmoinsde1 andansƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ(versus29%desautres)et difficilepour43%decesderniers(versus67%). Pluslesparticipantssontanciens,moinsle mode« flex» leur
convient(respectivement13%, 25%, 31%, 36%)

Le retour au bureauest jugé difficile pour 76% les répondantsen situationŘΩƘŀƴŘƛŎŀǇΣaidant ou parent isolé (versus65% desautres)et le mode « flex » ne convientpasparticulièrementauxsalariésen situation
ŘΩƘŀƴŘƛŎŀǇ(42%versus32%)

Leretour aubureauestjugédifficilepour83%desparticipantspourqui le télétravailétait déterminant(versus26%), et le mode« flex» neconvientpasà28%decesparticipants(versus13%)

Société Générale ςConsultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions de travail ςAvril 2026

Un retour sur site largement perçu comme difficile, et un mode « flex » qui ne 
ŎƻƴǾƛŜƴǘ ǉǳΩŁ ǳƴŜ ƳƛƴƻǊƛǘŞ

[QCU] Si vous êtes concerné(e) par un travail 

en mode «flex», ce mode :
[QCU] tƻǳǊ ǾƻǳǎΣ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ ǎǳǊ ǎƛǘŜ ŜǎǘΧ

Neutre

30 %

Souhaitable

3 %

Difficile

67 % aΩŜǎǘ ƛƴŘƛŦŦŞǊŜƴǘ

26 %

Me convient

Ne me convient pas

33 %

41 %

20 537participants
Soit 93,1% des répondants

17 969participants
Soit 81,5% des répondants
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J'ai besoin d'espaces de 
travail adaptés

38%

J'ai besoin de plus d'espace et de 
bureaux fixes et adaptés

19%

ÅDisposer de plus de places, d'espace et de lumière ς9% 
ÅBénéficier d'un bureau fixe et individuel, attitré ς6% 
ÅCompter sur des locaux agréables et accueillants ς3% 
ÅArrêter le flex office et les open spaces ς2% 
ÅBénéficier de bureaux et de sièges ergonomiques ς1% 

J'ai besoin d'espaces calmes et 
sans nuisances

15%

ÅDisposer d'espaces de travail calmes ς10%
ÅDisposer d'espaces pour s'isoler ς3% 
ÅAvoir des bureaux et salles de réunion insonorisés ς2% 
ÅObtenir un casque anti-bruit ς1% 

J'ai besoin d'espaces de travail 
collectifs

8%
ÅAvoir plus salles de réunion disponibles ς6% 
ÅDisposer d'espaces pour se regrouper entre équipes ς2% 
ÅPouvoir réserver les salles facilement ς0,2%

J'ai besoin de matériel 
bureautique et d'une connexion 

performante
2%

ÅUtiliser du bon matériel informatique et des fournitures ς1% 
ÅDisposer d'équipements fonctionnels sur site (matériel, 

casiers...) ς1% 
ÅPouvoir laisser son ordinateur sur place le soir ou de disposer 

d'un deuxième ς0,5% 
ÅExploiter une connexion internet fonctionnelle ς0,2%

J'ai besoin de règles de vie 
collective claires

2%
ÅSuivre des règles de vie pour l'open space ς1% 
ÅLimiter les réunions en fonction des horaires ς1% 
ÅParticiper à plus de réunions en présentiel ς0,2%

J'ai besoin de modalités 
de travail flexibles et d'un 

bon équilibre vie 
personnelle et 
professionnelle

32%

J'ai besoin de flexibilité quant à 
l'utilisation du télétravail

27%

ÅConserver des jours de télétravail ς11%
ÅBénéficier de flexibilité sur mes jours de télétravail ς7% 
ÅRester autonome sur mes horaires ς6%
ÅJe suis opposé(e) au retour au bureau ς5% 
ÅRetourner progressivement sur site ς0,5%
ÅBénéficier de télétravail en cas d'absence forcée - 0,4% 

J'ai besoin de solutions 
personnalisées pour organiser 

mon quotidien
6%

ÅBénéficier de solutions et d'aides financières pour la garde 
d'enfants et l'aide ménagère ς3%
ÅAménager mon temps de travail en fonction de mon temps de 

transport ς2% 
ÅAménager mon travail en fonction de mon handicap ou d'un 

proche dépendant ς1% 
ÅRéduire mon temps de travail sur site ς0,2%
ÅBénéficier de jours de congés supplémentaires ς0,2%

J'ai besoin de préserver ma 
santé et mon équilibre

<1%

Å Conserver un bon équilibre vie professionnelle/vie personnelle 
ς0,3%

Å Ressentir moins de stress au travail ς0,2%
Å Avoir le temps de prendre soin de ma santé et Bénéficier d'un 

soutien psychologique access ς0,2%

Société Générale ςConsultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions de travail ςAvril 2026

Des attentes fortes sur les espaces de travail et la flexibilité pour faciliter le 
retour sur site [QO] De quoi avez-vous besoin pour faciliter votre retour sur site ? (1/5)

Sous- thématiques Idées principales% Thématiques principales % 

J'ai besoin d'une 
meilleure qualité de vie 

collective sur site
16%

J'ai besoin d'une offre de 
restauration améliorée

12%

ÅProfiter d'une cantine optimisée, avec plus de places, et moins 
chère ς8%
ÅBénéficier d'une offre alimentaire élargie et de meilleure 

qualité ς2% 
ÅBénéficier de tickets-restaurant et de leur augmentation ς2% 
ÅProfiter de plus de cafétérias et d'espaces café -1% 
ÅPouvoir déjeuner au calme ς0,5% 

J'ai besoin d'espaces de détente et 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ

3%
ÅProfiter de salles de sport ou d'offres sportives ς2% 
ÅProfiter de salles de pauses et de repos ς1% 

J'ai besoin d'un bâtiment propre, 
climatisé et équipé

2%

ÅTravailler dans des locaux à des températures convenables ς
1% 
ÅÉvoluer dans des locaux propres ς1% 
ÅBénéficier de plus de sanitaires, plus propres ς0,5%

J'ai besoin de convivialité et de 
cohésion d'équipe

1%
Å Profiter d'espaces de convivialité et d'événements 

d'entreprise ς1%
Å Vivre une meilleure ambiance et cohésion d'ambiance ς0,3% 

J'ai besoin de soutien 
financier pour couvrir les 

frais liés au retour au 
bureau

14%

J'ai besoin d'une augmentation de 
salaire ou d'une prime

10%

J'ai besoin d'une prise en charge de 
mes frais de déplacement

5%

ÅÊtre remboursé(e) des frais de transport ς3%  
supplémentaires (notamment transports en commun)
ÅÊtre remboursé(e) de mes frais kilométriques, péages et 

parkings ς2%
ÅÊtre remboursé(e)  des frais de taxi et d'hôtel ς0,2%

Je n'ai besoin de rien ou 
ne me sens pas 

concerné(e)
13%

J'ai besoin que mon lieu 
de travail soit proche et 

accessible
12%

J'ai besoin de réduire mon temps 
de transport

7%
ÅAvoir un trajet fluide ς4%
ÅAccéder à un site à proximité ou changer de poste ς3%

J'ai besoin d'infrastructures de 
stationnement

4% ÅProfiter de davantage de places de parking ς4%

J'ai besoin d'un accompagnement 
dans ma mobilité au travail

2%
ÅDéménager et/ou bénéficier d'une aide au logement ς2%
ÅBénéficier d'une voiture de fonction - 0,3% 

J'ai besoin d'être mieux 
accompagné(e) et 

informé(e) dans ce projet
6%

J'ai besoin d'un accompagnement 
professionnel

3%

ÅÊtre encadré(e) par un management bienveillant : 
accompagnement renforcé et réduction de la pression ς1%
ÅRecevoir du soutien pour rester motivé(e) et confiant(e) ς1% 
ÅBénéficier de reconnaissance et de considération ς1%

J'ai besoin de comprendre la 
décision et d'être écouté(e)

2%

J'ai besoin d'être clairement 
informé(e) des suites de la décision

2%

NB : Les % affichés sont des % participants et se lisent comme ceci : 38% des participants ont émis une idée en lien avec la thématique «J'ai besoin d'espaces de travail adaptés »

14 193participants
Soit 64,4% des répondants

23 437 verbatims
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Des attentes fortes sur les espaces de travail et la flexibilité pour faciliter le 
retour sur site [QO] De quoi avez-vous besoin pour faciliter votre retour sur site ? (2/5)

En résumé :

Lesréponsesdesparticipantsmettent enavantun ensembledepointsŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴǎdont la miseenplacepermettrait à la SociétéGénéralede rendreplusfacilele retour sursitedesessalariés.

Lebesoinprincipalporte sur desespacesde travail adaptés(38%) : plus de places,des environnementscalmes,sansnuisance,mieux équipéspour travailler efficacementàƭΩƛƴǎǘŀǊde
bureauxindividuelslorsqueŎΩŜǎǘpossible,notamment pour lesmanagers.

Lesparticipantsattendent aussidavantagede flexibilité (32%) pour préserverleur équilibreet adapterleur organisationau quotidien. Cebesoinde flexibilitéǎΩŀȄŜtrès largementautour de
ƭΩutilisation du télétravail (qui constituepar ailleursƭΩƛŘŞŜla plus mentionnéedansles réponsesdesparticipantsà cette question),ǉǳΩƛƭǎΩŀƎƛǎǎŜde conserverdes jours de télétravail ou de
bénéficierde flexibilitésurcesmêmesjours.

Au-delà du travail, les attentes concernentles conditions de vie sur site et évoquentau premier plan une restauration adaptéeà la fois en termesde prix maisaussien termesde places
disponibles.

Concernantlesdéplacementsengendréspar le retour sursite, lesattentesdessalariésmentionnentde manièrenonnégligeableunecompensationfinancière(notammentuneaugmentation
de salaireou uneprime) envu descoûtsliésà cestrajetsdomicile-site,avantmêmela réductiondestempsde transports.

Comparaisondesprofils :

Ceuxpour qui le télétravailƴΩŀpasété un déterminantàƭΩŜƳōŀǳŎƘŜsont plusnombreuxà direƴΩŀǾƻƛǊbesoinde rien (34%versus6%de ceuxpour qui celaa été déterminant)./ΩŜǎǘégalementplusle casdes
salariésavecmoinsŘΩ1 anŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ(20%) et desmanagers(19%versus11%desnon-managers).

14 193participants
Soit 64,4% des répondants

23 437 verbatims
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vǳŜƭǉǳŜǎ ǾŜǊōŀǘƛƳǎΧ 

J'aibesoind'espacesde travail adaptés

« Letravail en openspaceest devenutrès difficilepour moi. Desrèglesclairesdoiventêtre établiespour éviterquedespersonnestrès bruyantesne polluentlesopen
spacelorsdeleursréunionsou tout simplementlessmalltalks. » - Non-manager,GCOO

« Uncasquesuffisammentperformantpourbloquerlebruit afin depouvoirentendrecequel'on nousdit enréunion. » - Non-manager,SGRFcentraux

« Entant quemanager,un bureauferméou un espacededirectionpluscloisonnéou avecplusdeconfidentialitéafin quelesconversationsconfidentiellesnesoientpas
entenduespar toussanspourautant monopoliserdessallesderéunions. » - Manager,GTPS

J'aibesoinde modalitésde travail flexibleset d'un bon équilibrevie personnelleet professionnelle

« Savoirassouplirlesrèglesencasd'enfantmaladeoudegrosproblèmesdetransports(avoirdubonsens). » - Non-manager,GTPS

« Davantagede flexibilité lorsquenousavonsbesoinde restercheznous,par exempleen casde problèmede santéou pour un rendez-vousimpossibleà obtenir le
week-endet fixéenfin dejournée,à uneheureà laquelleilƳΩŜǎǘimpossibleŘΩŀǊǊƛǾŜǊenrevenantdu travail. » - Non-manager,SGRFcentraux

«5Ωǳƴmeilleuréquilibrevieprofessionnelle/ personnelle: maintenirdesaménagements(flexibilité,télétravailpartiel)pouréviterunechargementaletrop importanteet
préserverlebien-êtreglobal. » - Non-manager,SGSS

J'aibesoind'une meilleurequalité devie collectivesursite

« Avoirdesespacesdeconvivialitédanslesétages: avoirdesespacesvivablesaveclumièredu jour, facilités(évier,eau,propre..). » - Manager,GCOO

« Unerestaurationdequalité- elles'estdégradéedepuisuncertaintemps. » - Manager,RISQ

« Desévénementsd'équipes(séminaires,formationen présentiel,repas...) pour renforcerla cohésiondeséquipeset le plaisirde travaillerensemble. » - Non-manager,
DFIN

Des attentes fortes sur les espaces de travail et la flexibilité pour faciliter le 
retour sur site [QO] De quoi avez-vous besoin pour faciliter votre retour sur site ? (3/5)

14 193participants
Soit 64,4% des répondants

23 437 verbatims
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5Ŝǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 
et des espaces sur site[QO] En particulier, que recommandez-Ǿƻǳǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎ 

Ŝǘ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǎǳǊ ǎƛǘŜ Κ όмκпύ 
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Améliorer les conditions 
de travail

72%

Accroître le nombre... 51%

Å...de places disponibles pour travailler ς21%
Å...de salles de réunion ς19%
Å...d'espaces pour se reposer ς15%
Å...d'espaces pour travailler de manière collaborative ς4%
Å...de places pour regrouper les équipes ς3% 
Å...d'espaces disponibles ς2% 

Réduire le bruit dans les 
espaces de travail

15%

ÅÉquiper les bureaux et open space de dispositifs anti-bruit ς8%
ÅAménager des espaces calmes pour s'isoler et travailler sans bruit ς

7%
ÅFournir des casques anti-bruit ς1% 

Mieux organiser les 
espaces de travail

14%

ÅSupprimer le flex office et proposer des places fixes ς5%
ÅAugmenter le nombre de bureaux modernes, fermés et insonorisés 
ς3%
ÅPrévoir des bureaux individuels ς3% 
ÅMultiplier les cabines téléphoniques, box ou bulles pour passer des 

appels ς1%
ÅAméliorer les conditions de flex office (charte, optimisation de 

l'occupation...) ς1% 
ÅPouvoir réserver une salle ou une place de travail ς0,5%

Améliorer le confort des 
espaces et l'ergonomie 

du matériel
10%

ÅDisposer d'équipements et de matériel fonctionnel ς3% 
ÅMieux paramétrer la température dans les bureaux ς3% 
ÅMettre à disposition du matériel plus ergonomique (bureaux 

réglables, fauteuils...) ς2% 
ÅProposer des aménagements spécifiques et des espaces de 

convivialité ς2% 
ÅModerniser les locaux pour des sites plus accueillants (ascenseurs, 

lumière, équipements...) ς1% 
ÅAssurer un bon entretien et nettoyage des locaux ς1%

Améliorer les espaces de 
restauration et de pause

28%

Améliorer les espaces de 
restauration

22%

ÅGarantir des cantines plus grandes, plus nombreuses et mieux 
organisées ς16%
ÅProposer une meilleure qualité de service de restauration ς3%
ÅAménager des espaces de restauration calmes ς2% 
ÅMettre à disposition plus de cafétérias, plus grandes et mieux 

aménagées ς2% 
ÅProposer une offre de restauration moins chère ς1%

Proposer plus d'espaces 
de pause, plus 

accueillants et conviviaux
7%

ÅInstaller des vestiaires, douches, casiers et salles de sport ς4%
ÅMettre à disposition des distributeurs de boissons (eau, café, thé...), 

fruits et snacks ς1% 
ÅAménager des espaces calmes ς1%  
ÅMultiplier les machines à café et réaménager les espaces cuisines ς

1%

Maintenir le système de 
tickets restaurant

1%

Sous- thématiques Idées principales% 

Améliorer l'accès aux sites 
(transports, parkings...)

8%

Multiplier les places de parkings 6%

Proposer plus de places de recharge pour les voitures électriques 1%

Autres : Prendre  en charge les éventuels frais additionnels liés aux transports (0,35%), 
Aménager des places de stationnement vélo (0,3%), Bénéficier de transports en commun 
fiables (0,2%)

Réaménager les open spaces 5%

Décharger les open spaces pour des espaces plus petits et silencieux 3%

Réduire ou supprimer les open spaces 1%

Réglementer le savoir-vivre dans les open spaces 1%

Rien 5%

Proposer une politique flexible de 
travail

4%

Offrir la possibilité d'aménager et de flexibiliser les horaires 2%

Disposer de jours de télétravail flexibles 1%

Pouvoir travailler depuis d'autres sites 1%

Maintenir le télétravail 1%

Offrir une meilleure expérience sur 
site

2%

Accroître le nombre de toilettes propres et fonctionnelles 1%

Autres : Proposer une conciergerie multi-services (pressing, médecin...) (0,3%), Disposer d'un 
environnement extérieur (espaces verts, plein air...) (0,3%), Proposer une crèche d'entreprise 
(0,3%)

Aucun aménagement ne viendra 
améliorer cette décision

1%

Thématiques principales % 

En résumé :

[ΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴdes conditions de travail sur site est la priorité n°1 (72%). ElleǎΩŀȄŜtrès majoritairement
autour ŘΩŀǘǘŜƴǘŜǎfortes sur les espaces(51%) concernantle nombre de placesdisponibles,de sallesde
réunion, d'espacesadaptés pour le repos et pour la collaboration (pour le travail aussi bien que pour
ƭΩƛƴŦƻǊƳŜƭet leséchanges).

[ΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘdu nombreŘΩŜǎǇŀŎŜǎliés au travail est suivi par les importantes recommandationsdes
participantsŘΩaméliorerlesespacesde restauration(22%),notammentleurstaille,nombreet organisation.

La réduction du bruit, ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴdes espacesde travail, leur confort et ƭΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜdu matériel à
dispositioncomplètentlesaméliorationstangiblesdesconditionsde travailmentionnéespar lesrépondants.

Comparaisondesprofils : pasŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎsignificatifs

NB : Les % affichés sont des % participants et se lisent comme ceci : 72% des participants ont émis une idée en lien avec la thématique «Améliorer les conditions de travail »

14 051participants
Soit 63,7% des répondants

25 120 verbatims
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vǳŜƭǉǳŜǎ ǾŜǊōŀǘƛƳǎΧ 

Améliorer lesconditionsde travail

« Rajouterdesespacesdétentesavecdessallesdereposet dessallespourle sportpar exemple. » - Manager,SGSS

« Il faut réespacerlesbureaux(supprimerlesîlotsde6 trop denseset trop bruyants). » - Manager,GCOO

« Revoirla gestiondesquartiersflexofficepours'assurerqu'il y auratoujoursunpostepar collaborateur. » - Non-manager,SGRFcentraux

« Trouverdessolutionspourdiminuerlebruit liéauchangementd'usagepermanentdesappelsteamsquin'existaitpasil y a 5 ans...» - Non-manager,GCOO

« Lesbureauxdevrontêtre touséquipéscorrectement(2 écransenplusdel'ordinateurportable). » - Non-manager,SGRFςSGIle-de-France

Améliorer lesespacesde restaurationet de pause

« Ondoit avoirunmodederestaurationdemeilleurequalitéet subventionnédemanièreplusimportante. » - Manager,MARK

« Offredecantined'unbonrapportqualité/prix,dimensionnépourrépondreà la haussedela fréquentation. » - Non-manager,GCOO

« Davantagedeplacesdanslesrestaurantsd'entreprisequidevraientaussiêtremieuxinsonorisés. » - Non-manager,CPLE

« JerecommanderaisŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊlesespacesde pauseavecde petitesattentions,commedu café,du thé et desfruits à disposition. Celarendrait le retour sursiteplus
agréable. » - Non-manager,SGRFcentraux

« Unedouchepourpouvoirpratiquerdusportlemidiouvenirà pied/véloà l'agence. » - Manager,SGRFςSGLaydernier

5Ŝǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ 
des espaces sur site[QO] En particulier, que recommandez-Ǿƻǳǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎ 

Ŝǘ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǎǳǊ ǎƛǘŜ Κ όнκпύ 

14 051participants
Soit 63,7% des répondants

25 120 verbatims

70



Une adaptation contrainte, avec des incertitudes fortes et un risque de départ 
pour une partie des salariés [QO] Suite à cette annonce, comment envisagez-vous de vous adapter ? (1/4)

Société Générale ςConsultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions de travail ςAvril 2026

En résumé :

Prèsde la moitié des répondantssembledépourvuede plan ou de stratégieŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴface à cette
annonce: 25%ŘΩŜƴǘǊŜeux envisagentde subir cette décisionet 22%expliquene passavoir comment
ǎΩŀŘŀǇǘŜǊà cestade.

Le reste des participants mentionne à ƭΩƛƴǾŜǊǎŜdes actions concrètespour ǎΩŀŘŀǇǘŜǊet évoque au
premierplanƭΩadaptation de leurs horaireset temps de travail (16%), maisaussila démission(12%) et
uneadaptationsur le plan personnelde leur organisation(11%)

Seul11%exprimentƭΩƛŘŞŜqueleur adaptationseferasansgrandesdifficultés.

Comparaisondesprofils :

Lesparentsisolésmentionnentplus fortement la nécessitéŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdeƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴpersonnelle(14%).
11%dessalariéssouffrantde handicapenvisagentŘΩŀǾƻƛǊrecoursà dessolutionsmédicalesadaptées(versus
2%desparticipants)

LesparticipantsavecmoinsŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞsontplusnombreuxà envisageruneadaptationsansdifficultés(21%)

/ΩŜǎǘégalementle caspour lesmanagers(17%sansdifficultésversus9%desnon-managers)

23%desparticipantspour lequel le télétravaila été un déterminantfort àƭΩŜƳōŀǳŎƘŜenvisagentde quitter
leur poste(versus3%deceuxpourqui ilƴΩŀpasété un déterminant)

Leshommessontplusnombreuxàenvisagerdequitter leur poste(16%versus9%desfemmes)

Thématiques principales Sous- thématiques% % 

En ayant des risques ou 
problèmes de santé mentale 2%

En ayant plus de stress et d'angoisse

En présentant des risques de fatigue (diminution du sommeil, transports...)

En me sentant déprimé(e) ou en présentant des risques de dépression, ou burn-out

En ayant recours à des solutions 
médicales adaptées

2%
En demandant  et un aménagement auprès de la médecine du travail (télétravail 
thérapeutique, proche aidant(e)...)

En ayant recours aux arrêts maladie 1%

Je ne m'adapterai pas ou ne 
pourrai pas m'adapter

1%

En subissant la décision 25%
En étant obligé(e) de m'adapter 22%

En le vivant difficilement 3%

Je ne sais pas pour l'instant 22%
Je l'ignore ou je verrai le moment venu 21%

Je n'ai pas de solution à ce stade

En adaptant mes horaires et mon 
temps de travail 16%

En adaptant mes horaires (finir plus tôt, arriver plus tôt ou plus tard...) 9%

En réduisant mon temps de travail sur site 5%

En envisageant un temps partiel 2%

En quittant mon poste 12%

En démissionnant 7%

En cherchant un emploi ailleurs (écoute du marché, recherche d'opportunités...) 4%

En demandant une mobilité 1%

En adaptant mon organisation 
personnelle 11%

En revoyant l'organisation par rapport à mes enfants (avoir recours à des solutions de 
garde, gestion après scolaire...) 4%

En revoyant mon organisation personnelle et familiale 2%

En changeant mes habitudes et modes de transport (transports en commun, temps 
de trajet, achat véhicule...) 2%

En déménageant pour me rapprocher de mon lieu de travail 1%

En ayant des frais et coûts supplémentaires liés à cette nouvelle organisation 
(solution de garde, au transport...)

1%

En renonçant au sport

Sans grandes difficultés 11%

En m'adaptant au mieux (suivre le mouvement, progressivement, ...) 7%

Aucun changement pour moi  (rien de particulier, aucune adaptation nécessaire, je le 
fais déjà) 1%

En changeant mes habitudes au travail4%

En diminuant mon implication et ma productivité 1%

En utilisant un casque anti-bruits ou des boules quies 1%

En prenant des jours de congés plus régulièrement 1% 

Autres : En laissant mon PC au bureau le soir (0,4%), En réservant des salles de réunion pour 
m'isoler (0,3%) 

Je ne me sens pas concerné(e) 2%

NB : Les % affichés sont des % participants et se lisent comme ceci : 25% des participants ont émis une idée en lien avec la thématique « En subissant la décision »

12 562participants
Soit 57% des répondants

14 858 verbatims
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Ensubissantla décision
« Jem'adapte. Jen'ai pasle choixenfait quandonnousimposeunilatéralementla révisiondel'accord. » - Non-manager,SGRFςSGIle-de-France

« Souffrirpournepasperdremonemploicar j'aimecequeje faisauseindela SG. » - Non-manager,GCOO

Jene saispaspour l'instant
« Aveccetteannonceje n'ai quedesproblèmeset pasdesolutions. » - Non-manager,GCOO

« Jenesaispas,cettedécisionesttoujoursincompréhensible,sansélémentrationnelje nevaispaspouvoirm'adapter. » - Manager,GBTO

Enadaptantmeshoraireset mon tempsde travail
« Eventuellementprendreun tempspartiel,audétrimentdemarémunérationmaispourmonmieux-êtreglobal. » - Manager,SGRFςSGTarneaud

« Jepensecommencerle plus tôt possibleen fonctionde mon nouveautempsde trajet (+2h) et de supprimermespauses-déjeunerpour pouvoirquitter plutôt que
d'habitudeafin derentrera mondomiciletouslesjoursou je seraissursite(+2h) et demereconnecterle soirchezmoi si j'ai besoindefinir unetache. Jen'ai pastrouvé
d'autressolutionsavec+4h detrajet auminimumpar jour. » - Non-manager,GBTO

« Danstouslescas,j'adapteraimeshorairesde travail à monrythmedevieactuelen tant quemamanet je réduiraidoncla duréedema journéesursite. » - Manager,
GTPS

Enquittant mon poste
« J'envisagededémissionneret dechangerdevie,unereconversionailleursavecmoinsderesponsabilités. » - Manager,GTPS

« Jecommenceà chercherd'autresopportunitésextérieuresaugroupe. » - Non-manager,GBTO

« S'iln'y a plusdu tout de télétravail,je n'excluspasde quitter l'entrepriseou de modifiermonrythmede travail (et doncprobablementmonposte)pour conserverun
équilibredurablepourmoiet mafamille. » - Manager,GBIS

Une adaptation contrainte, avec des incertitudes fortes et un risque de départ 
pour une partie des salariés 
[QO] Suite à cette annonce, comment envisagez-vous de vous adapter ? (2/4)

12 562participants
Soit 57% des répondants

14 858 verbatims
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Un consensus autour de 2 jours de télétravail par semaine
[QCU]Quel serait pour vous le rythme de télétravail le plus adapté ? (1/3)

En résumé :

Unemajoritédesrépondantsestimeà 2 jours/semainele rythme le plusadapté.

Comparaisondesprofils :

54%desmanageret desnon-managersde demandent2 joursde télétravailmaisles
managersont plus nombreuxà demander1 jour de télétravail (22% versus13%)
quandlesnon-managerssontplusnombreuxà demander3 jours(28%versus18%).

Lesrépondantsde moinsŘΩǳƴan dansƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜsont 40%à estimerque le rythme
idéalserait1 jour par semaine(versus15%), et sont moinsnombreuxà demander3
joursparsemaine(15%versus26%).

Lesrépondantsen situationŘΩƘŀƴŘƛŎŀǇΣaidantou parent isolésont légèrementplus
nombreuxà estimer le rythme de télétravail le plus adaptéà 3 jours par semaine
(entre30et 32%versus25%).

41%desparticipantspour qui le télétravailƴΩŞǘŀƛǘpasdéterminantsouhaitent1 jour
parsemaine(versus9%), pour lesautresle rythmesouhaitéestde2 jourspour50%et
3 jourspour37%ŘΩŜƴǘǊŜeux.

2%

15%

54%

26%

2% 1%

0j/semaine 1j/semaine 2j/semaine 3j/semaine 4j/semaine 5j/semaine

19 704participants
Soit 89,4% des répondants
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Analyses détaillées par questions

Commentaires additionnels à l'attention de 
représentants du personnel et/ou de la 
Direction
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Une participation très importante a été enregistrée sur cette question malgré son positionnement en fin de questionnaire. Ce taux de participation élevé, notamment pour ce type de question, souligne 
ƭΩŜƴƎƻǳŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ł ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Ŝǘ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƛǎƻƭŜǊ ŘŜǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘƛǎŎƻǳǊǎ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀǳȄ ǇŀǊƳƛ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴǎΦ

Cette question est une question type «carte blancheηΣ ƻǴ ǘƻǳǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ōƛŜƴǾŜƴǳǎΦ !ƛƴǎƛΣ Şǘŀƴǘ ŘƻƴƴŞŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜǎ ǾŜǊōŀǘƛƳǎΣ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǇŀǊ ŎƭǳǎǘŜǊƛƴƎ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜΦ 
/ŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŀ ŘƻƴŎ ŞǘŞ ŀƴŀƭȅǎŞŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ƳŀŎǊƻ-ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ǿƛŀ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜΣ ǉǳƛ ƭƛǘ Ŝǘanalyse les données pour en faire ressortir les axes et arguments majeurs. La supervision 
humaine dans cette démarche a permis de valider et consolider la pertinence de ces analyses et de les enrichir en fonction.

Ce sur quoi les salariés sont d'accord (Consensus)

1. Le temps de transport est du temps de travail perdu : Il y a un consensus clair sur le fait qu'en télétravail, les heures de transport économisées sont réinvesties au profit de l'entreprise (connexion plus tôt, 
déconnexion plus tard).

2. La rupture du lien de confiance :  Une large part de commentaires soulignent que la méthode employée a brisé l'engagement et la loyauté envers l'employeur.
3. La contradiction stratégique : L'argument de la "cohésion d'équipe" est unanimement rejeté par les fonctions support et IT, dont les équipes sont disperséesgéographiquement (Lille, Nantes, Roumanie, 

Inde).
4. La démotivation comme réponse : Face à ce qu'ils perçoivent comme une punition, de très nombreux salariés assument ouvertement qu'ils feront désormais le "strict minimum" (fin des heures 

supplémentaires non rémunérées, déconnexion stricte).

Les idées rares ou minoritaires

Soutien à la décision de la Direction : Quelques salariés (souvent du réseau ou en agence) soutiennent cette décision par souci d'équité ou parce qu'ils estiment qu'il y avait trop d'abus.
"Je trouve que c'est une très bonne chose de rétablir de l'équité entre le personnel du back office et le réseau d'agences." / "Le retour au bureau est une bonne chose. Il y a eu trop d'abus."

Demande de compensations financières directes : Certains demandent que le retour sur site soit financé par l'entreprise (frais d'essence, péages, frais de garde d'enfants rallongés).
"Verser une aide financière pour compenser cette perte d'avantage et les coûts afférents (garde d'enfants, essence)."

Appels à des actions dures : Quelques voix isolées réclament une opposition dure.
"Je suggère une grève massive [...] en bas des tours pour manifester le mécontentement.»

Le télétravail comme aménagement post-mutation :Des salariés rappellent qu'ils ont accepté des mutations loin de chez eux uniquementparce que le télétravail leur avait été garanti.
"J'ai fait un choix de vie de déménager en province que je n'aurais jamais fait si je n'avais pas signé l'avenant TT."

9 290participants
Soit 42,1% des répondants

12 561 verbatims
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Thématiques Sous thématiques Verbatims

LES MOTIVATIONS PERÇUES 
ET LA FORME DE LA DÉCISION

Un plan social déguisé («Quiet Firing»)
Les salariés sont massivement convaincus que l'objectif réel 
n'est pas la cohésion, mais la réduction des effectifs à 
moindre coût.

Å « Personne n'est dupe qu'il s'agit d'un plan social déguisé pour inciter les gens à partir à moindre coût.» - Non-manager, GCOO
Å « Tous les moyens sont bons pour faire du ménage à moindre frais.» - Non-manager, SGRF ςSG Sud Est
Å « Je suis déçue que la banque française pour qui j'ai travaillé est devenue maintenant une entreprise américaine avec un seulobjectif: gagner plus de l'argent, comment 

faire "virer" les gens avec moins de coûts.» - Non-manager, DFIN
Å « Cette décision unilatérale sert de prétexte pour inciter les salariés à quitter le groupe et ainsi réduire les effectifs.» - Non-manager, IGAD

Une décision brutale, unilatérale et sans dialogue social
La méthode (annonce par mail, sans concertation) est vécue 
comme infantilisante et irrespectueuse.

Å « Décision unilatérale sans concertation et faite de manière brutale. » - Manager, SGRF ςSG Ile-de-France Sud
Å « Il est inacceptable, sans dialogue sociale ni explication "compréhensible" de supprimer le TT.» - Manager, GCOO
Å « La violence de l'annonce et le flagrant manque de respect vis-à-vis des collaborateurs depuis le début de cette histoire.» - Non-manager, GCOO
Å « Retour sur site qui a été annoncée de manière brutale et sans dialogue (nous n'avons pas été entendu malgré le mouvement de grève massif).» - Non-manager, GCOO

L'injustice face à la rémunération de la Direction Générale
La décision passe d'autant plus mal qu'elle coïncide avec 
l'annonce de l'augmentation du Directeur Général.

Å «[Ŝ ƳşƳŜ ƧƻǳǊ ƴƻǳǎ ŀǇǇǊŜƴƻƴǎ ǉǳŜ {ƭŀǿƻƳƛǊ YǊǳǇŀ ŀǳƎƳŜƴǘŜ ǎƻƴ ǎŀƭŀƛǊŜ ŘŜ пр ҈ όǎŀƭŀƛǊŜ ŘŜ мΦс Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘϥŜǳǊƻǎ Χύ Χ ǉǳŜƭ ƳŞǇǊƛǎ! » - Non-manager, GTPS
Å « La hausse de la rémunération de notre dirigeant (alors que nous n'avons rien) ajoute une 3e couche de démotivation.» - Non-manager, SGRF ςSG Laydernier
Å « A cette annonce s'ajoute celle de l'augmentation de +45 % de Slawomir Krupa sur son salaire fixe (il eut été plus logique de rémunérer les performances par des actions 

ou un variable exceptionnel) : les provocations continuent !» - Non-manager, SGSS

Le sentiment d'une punition collective pour les abus de 
quelques-uns
Les salariés estiment payer pour le manque de courage 
managérial face à une minorité qui abusait du système.

Å « Il est dommage que cette décision intervienne après le constat que certains collaborateurs n'aient pas compris que dans le mot télétravail, il y avait travail et en ont 
largement abusé - nous en subissons donc tous les conséquences.» - Non-manager, SGRF ςSG Ile-de-France Sud

Å « Dommage de punir tout le monde quand juste certains managers n'arrivent pas à gérer le télétravail correctement.» - Non-manager, RISQ
Å « Un collaborateur qui ne travaille pas à la maison ne travaille pas non plus au bureau - il fait juste de la présence.» - Non-manager, MIBS
Å « Une étude devrait être réalisé pour identifier les équipes ou le télétravail ne fonctionne pas afin de pouvoir corriger localement et non imposé une punition à l'ensemble 

des salariés.» - Manager, GCOO

PRODUCTIVITÉ ET 
COHÉRENCE OPÉRATIONNELLE

L'incohérence face à la stratégie d'Offshoring 
(délocalisation)
L'argument de la cohésion d'équipe est jugé absurde par 
ceux dont les équipes ou les clients sont à l'étranger ou sur 
d'autres sites.

Å « Venir sur site pour travailler avec l'Inde me rend dubitatif.» - Non-manager, GCOO
Å « Je passe régulièrement des journées de travail entières à enchainer des meetings de 30 min à 60 min sur MS Teams avec des collègues distants en Inde et en Roumanie 
ώΧϐ vǳŜƭ ǎŜƴǎ ŎŜƭŀ ŀ-t-il de faire venir des collaborateurs ?» - Non-manager, GCOO

Å « Pourquoi faire venir au bureau presque tous les jours une personne qui est en permanence au téléphone pour travailler avec descollègues sur un autre site ou à l 
'étranger.» - Non-manager, GCOO

Å « Notre équipe travaille beaucoup avec des personnes sur d'autres sites (Val de Fontenay, Inde), moins de télétravail n'a pas d'impact sur cela.» - Manager, CPLE

La baisse mécanique du temps de travail et «Quiet 
Quitting»
Le temps de transport, autrefois converti en temps de 
travail (bénévole) par les salariés, sera désormais déduit de 
leur amplitude horaire.

Å «WŜ ƴŜ ŎƻƳǇŜƴǎŜǊŀƛ Ǉŀǎ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞ ƛƴƘŞǊŜƴǘŜ ŀǳ ǘŜƳǇǎ ǇŀǎǎŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ ώΧϐ ƧŜ ƭŜ Ŧŀƛǎŀƛǎ ǎǇƻƴǘŀƴŞƳŜƴǘ ŜƴTT.» - Non-manager, IGAD
Å « Je serai amenée à réduire mes horaires de travail et à être moins disponibles lors des jours sur site par rapport aux jours de télétravail.» - Non-manager, SEGL
Å « Le retour sur site va m'obliger à faire moins d'heures.» - Non-manager, GLBA
Å « Je ne pourrai plus produire autant qu'avec le télétravail qui me permettait d'augmenter considérablement mes heures de travail. » - Non-manager, DFIN

Le télétravail comme levier de productivité et de 
concentration
Le travail sur site en open-space est décrit comme bruyant 
et inadapté au travail de fond.

Å « Je travaille mieux en télétravail et plus longtemps.» - Non-manager, GBTO
Å « Le TT permet de pouvoir travailler plus rapidement sur des dossier complexe en étant plus concentré.» - Non-manager, SGRF ςSG CDN
Å « Les open-space ne sont pas compatible avec certaines fonctions (besoin de confidentialité, de concentration).» - Manager, SGRF ςAutre région
Å « En openspace, le bruit environnant est très ralentissant, nous sommes constamment interpellés par des collègues.» - Non-manager, SGRF ςSG Ile-de-France

9 290participants
Soit 42,1% des répondants

12 561 verbatims
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Thématiques Sous thématiques Verbatims

CONDITIONS DE 
TRAVAIL, SANTÉ ET QVT

La dégradation de la santé et les Risques Psychosociaux 
La fatigue liée aux transports, le manque de sommeil et le 
stress vont exploser, avec une anticipation de hausse des 
arrêts maladie.

Å « Lorsque les agents restaient en TT si un peu malades, ils seront en arrêt.» - Non-manager, SGSS
Å « La réduction du TTR va générer davantage de fatigue et de stress.» - Non-manager, RISQ
Å « Le retour forcé sur site augmente significativement la charge mentale, la fatigue liée aux transports et le stress organisationnel. Un rythme plus équilibré serait bénéfique pour 

préserver la qualité de vie au travail et, in fine, la performance.» - Non-manager, GBIS

La saturation et l'inadéquation des locaux
Les infrastructures actuelles (Flex office, cantines, salles de 
réunion) ne sont pas dimensionnées pour absorber ce retour 
massif.

Å « Si nous restons en bureau flex, idem il n'y aura pas assez de place, pas assez de salle de réunion ou de box car on ne peut pas pousser les murs.» - Non-manager, SGRF 
centraux

Å «[Ŝǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŀƎŜƴŎŜǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǎŀƭƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǎΩƛǎƻƭŜǊ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΦ tŀǊŦƻƛǎ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘŜbureaux.» - Non-manager, SGRF ςSG AURA
Å « Que la direction prenne le temps de visiter les locaux ou tentez de trouver une place à la cantine pour comprendre la situation actuelle.» - Non-manager, CPLE

L'impact financier pour les salariés
Le retour sur site engendre des coûts directs qui amputent le 
pouvoir d'achat (qui stagne).

Å « En passant à un jour de télétravail par semaine, cela engage plus de coût pour les employés (frais de transports, parking, garde d'enfants) alors qu'aucune augmentation est 
envisagée, comment devons-nous faire ?» - Non-manager, SGRF ςSG AURA

Å « La réduction du nombre de jours de télétravail engendre pour beaucoup des coûts financiers non négligeable...» - Non-manager, SGRF centraux

IMPACTS SUR DES 
POPULATIONS 
SPÉCIFIQUES

La fracture pour les parents (et spécifiquement les mères) et 
les aidants
La fin du télétravail est vue comme une régression pour 
l'égalité homme/femme et la charge mentale des parents.

Å « Dommage pour les mamans avec des enfants en âge scolaire, elles vont vivre avec 1 stress supplémentaire.» - Non-manager, CPLE
Å « La situation des femmes est déjà très difficile (menstruation, enfants à gérer etc.), la fin du télétravail c'est fermer les yeux sur le manque d'égalité homme / femme.» - Non-

manager, RISQ
Å « Prendre en compte la situation des proches aidants de façon plus affirmée, solidaire afin de ne pas rajouter un stress supplémentaire à l'aidant. » - Non-manager, SGRF 

centraux

Les salariés en situation de handicap
Le cadre du retour sur site et les exceptions prévues semblent 
inadaptés ou mal compris pour les travailleurs handicapés.

Å « Ayant une RQTH mais sans problème de mobilité, aucun aménagement du nombre de jours de télétravail n'est prévu pour les salariés dans mon cas ce qui n'est pas normal 
car un handicap n'est pas uniquement lié à la mobilité.» - Non manager, COMM

Å « Le sentiment que la prise en compte des handicaps n'est pas adaptée à la réalité de chacun mais comme une «étiquette globale». » - Non manager, GTPS
Å « Il faut savoir qu'il y a des handicaps qui ne sont pas moteurs, qui impactent lourdement la vie de certains salariés. Le dispositif prévoit des solutions pour les handicaps 

moteurs uniquement.» - Non manager, SGRF ςSG CDN

Le piège pour ceux qui ont déménagé ou subi une mutation
Certains salariés ont accepté des mobilités géographiques ou 
se sont éloignés uniquementparce que le télétravail était 
garanti.

Å « J'ai déménagé suite à l'accord télétravail pour acheter une maison à 1h30 du travail. Cela revient à changer les règles en cours de jeu. C'est injuste.» - Non-manager, RISQ
Å « Pour les personnes ayant quitter la région parisienne cette décision est très dur à accepter et seul deux choix nous reste : quitter la SG ou déménager de nouveau (et 

abandonner les projets de vie fait sur la base de notre contrat de travail signé).» - Non-manager, GTPS
Å « J'ai fait un choix de vie de déménager en province que je n'aurais jamais fait si je n'avais pas signé l'avenant TT.» - Non-manager, GCOO

ENJEUX RH ET IMAGE 
DE L'ENTREPRISE

La perte d'attractivité et la fuite des talents
La SG va se couper du marché de l'emploi (notamment des 
jeunes et de l'IT) par rapport aux concurrents qui 
maintiennent le télétravail.

Å « Certains métiers (IT, data, IA) vont être complétement hors marché et on ne pourra plus conserver une expertise sur ces métiers en tension qui permettent de préparer 
l'avenir, tous les jeunes bien formés sur ces sujets vont partir.» - Manager, IGAD

Å « Cette décision incompréhensible compromet l'attractivité de notre entreprise à l'égard des jeunes talents.» - Non-manager, HRCO
Å « Vraiment déçu par la Société Générale qui fait "pire" que la concurrence. C'est la porte ouverte à la perte de talents (ou la"non arrivée"). Plus personne ne recommande la 

SocGen aujourd'hui.» - Non-manager, GCOO

L'incompatibilité avec la politique RSE et environnementale
Obliger les gens à prendre la voiture ou saturer les transports 
va à l'encontre des discours écologiques de la banque.

Å « Le retour sur site va engendrer des atteintes sur l'environnement (davantage de transports pour se rendre sur site).» - Manager, CPLE
Å « Ce choix contredit aussi nos ambitions RSE : le télétravail est un levier majeur de réduction des déplacements et donc de notre empreinte carbone. Limiter cette pratique 

fragilise un équilibre qui fonctionnait et envoie un signal contradictoire sur les plans humain et environnemental.» - Non-manager, SGRF ςSG Grand Ouest
Å « Comment s'inscrit la suppression du télétravail dans la démarche RSE du groupe ?» - Non-manager, SGRF centraux

Une forte incompréhension et des réactions critiques face à la décision de 
réduction du télétravail [QO]Souhaitez-vous faire part de commentaires additionnels à l'attention de 

représentants du personnel et/ou de la Direction ? (3/4)
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Thématiques Sous thématiques Verbatims

LES SOLUTIONS ET COMPROMIS 
PROPOSÉS PAR LES SALARIÉS

Le compromis idéal : 2 jours de télétravail
C'est la proposition qui revient le plus massivement 
comme point d'équilibre parfait entre présentiel et 
distance.

Å « 2 jours par semaine de télétravail reste la meilleure option.» - Non-manager, CPLE
Å « Passer à deux jours de télétravail me semblerait plus juste pour tout le monde.» - Non-manager, SGSS
Å « 2 jours de télétravail serait parfait.» - Non-manager, RISQ
Å « Deux jours de télétravail par semaine est une situation d'équilibre parfaite, c'est la pratique la plus répondue dans les banques françaises pour les fonctions siège et 

support.» - Non-manager, CPLE 

Le besoin de flexibilité (forfait de jours, modulation)
Plutôt que des jours fixes, les salariés demandent un 
capital de jours à poser selon leurs préférences.

Å « Rajouter des jours télétravail flexibles (exemple 12 par semestre) à poser selon souhait des salariés.» - Non-manager, SGSS
Å « La modularité aurait été préférable plutôt qu'un tout ou rien : il aurait été appréciable peut être de dénoncer le principe de2j pour certaines BU/SU, mais en laissant 

le choix à chaque entité de gérer le temps de télétravail et d'accorder ponctuellement et sur situation personnelle spécifique 2j/semaine.» - Manager, SGRF ςSG 
Grand Est

Å «Lƭ ǎŜǊŀƛǘ ǳǘƛƭŜ ŘϥŀǾƻƛǊ ǳƴ ǉǳƻǘŀ ŘŜ ƧƻǳǊǎ ŦƭŜȄƛōƭŜǎ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ όŜȄΥ Řŀƴǎ ǳƴ Ǉŀȅǎ ŘŜ ƭϥ¦9Σ sans décalage horaire...).» - Non-manager, 
GTPS

LES IDÉES MINORITAIRES 
(Soutien à la direction)

L'équité avec le réseau d'agences
Une petite minorité estime qu'il est normal de réduire 
le télétravail pour être solidaire du Front Office qui n'y 
a pas droit.

Å « Je trouve qu'il était temps de gommer les injustices entre le décalage des collaborateurs du réseau qui n'ont qu'un jour par mois avec des entités qui bénéficient de 2 
voir 3 jours.» - Non-manager, SGRF ςSG Sud Est

Å « Je trouve équitable que toutes les BU passent sur un rythme d'un jour par semaine et qu'il n'y ait plus de différence entre les BU. » - Manager, SGRF ςSG CDN
Å « Bonjour, en agence nous n'avons jamais été concerné par le télétravail - nous avons toujours été solidaires de nos collègues,mais je pense que le télétravail doit 

être pour tous et si cela n'est pas possible, il est normal de diminuer  ou de supprimer les jours de télétravail - c'est un avantage qui n'est  malheureusement pas acquis 
pour tous et qui crée de l'injustice.» - Non-manager, SGRF ςSG Grand Est

Å « Je trouve que c'est une très bonne chose de rétablir de l'équité entre le personnel du back office et le réseau d'agences. » - Non-manager, SGRF ςSG CDN

La dénonciation des abus du télétravail
Certains salariés pointent du doigt les dérives de 
certains de leurs collègues qui auraient confondu 
travail à distance et jours de repos. Pour eux, le retour 
sur site est un moyen de recadrer les «mauvais 
élèves».

Å « Je suis pour le retour sur site 100%. Trop d'abus, beaucoup de mélange télétravail et jour Off !!!! » - Non-manager, SGRF ςSG Grand Est
Å « Le retour au bureau est une bonne chose. Il y a eu trop d'abus. »- Manager, MARK
Å « La fin du TT a un seul bon côté : la fin des abus et de l'impunité car certaines personnes ne venaient plus du tout au bureau,avec l'assentiment complice des 

managers. » - Non-manager, DFIN
Å « Actuellement, même s'il ne faut généraliser, il y a trop d'abus dans le télétravail (autres occupations que le travail...), même dans les équipes RH.» - Non-manager, 

GCOO

Le besoin de cohésion, de lien social et d'intégration
5Ŝǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ƳŜǘǘŜƴǘ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ 
présence sur site (pour la cohésion, la formation, 
ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭ ŀǊǊƛǾŀƴǘΧύΦ

Å « Je suis ravie d'un retour sur site. Indispensable pour la cohésion, l'entraide et l'esprit d'équipe. » - Non-manager, SGRF centraux
Å « C'est une bonne chose le retour au bureau surtout pour l'accueil des nouveaux arrivants, les échanges, la transmission, l'organisation du travail. » - Non-manager, 

GCOO
Å « ¢ŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŀŘƳƛǎ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘϥǳǊƎŜƴŎŜ ώΧϐ ƭŜ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ƴŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜǎ ŎƻƴŘƛǘions pour se concentrer au travail et 

empêche le lien social, vecteur de cohésion, et, a mon sens, première vertu du travail. » - Non-manager, SGRF ςSG CDN

Le soutien assumé au courage managérial
Une très petite poignée de salariés valide pleinement la 
démarche de manière très directe, saluant la décision 
de la Direction Générale.

Å « Je trouve que cette annonce est très bonne, elle aurait dû être prise bien avant. » - Non-manager, PRIV
Å « Excellente démarche de la direction que je soutiens pleinement ! » - Manager, PRIV
Å « Je soutiens la direction du Groupe Société Générale. » - Non-manager, PRIV
Å « Je félicite la direction pour son courage managérial. » - Manager, SGRF ςSG Ile-de-France Nord

Une forte incompréhension et des réactions critiques face à la décision de 
réduction du télétravail [QO]Souhaitez-vous faire part de commentaires additionnels à l'attention de 
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Impacts immobiliers : un 
possible écart de 
perception entre les 
salariés et la direction sur 
ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ 
transformation des locaux 
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Enanticipationde la réductiondu nombrede joursde télétravail,la directionimmobilière(réseauet centraux)a demandéàƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞdesmétiers
leursprévisionsŘΩŜŦŦŜŎǘƛŦǎfin 2026- fin 2027.

Cetteprévisionaété comparéeaunombredepostesde travaildisponiblesdanschaquebâtiment/site.

Nousprésentonsdanslesdonnéesci-aprèslesrésultatsde cesprojections,communiquéespar la direction,qui tiennentcomptedeseffectifsinternes
commedesprestataires.

Pourlescentraux,cette prévisionest comparéeau tauxŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ: ce tauxest mesuréchaquejour (matinet après-midi) au moyende capteurs: il
rapportele nombredepostesde travailoccupéssurle nombredepostesde travaildisponibles.

Introduction : méthodologie
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Type de site Nombre de postes 
de travail

Effectifs Ecart postes de 
travail - effectifs

Ecart postes de travail - effectifs

Agences NC NC NC Non concernées (télétravail < 1 jour / semaine)

CRC (5 sites) 821 835 - 14 Non concernés (télétravail < 1 jour / semaine)

CDS (13 sites) 2867 2540 327 Å Télétravail actuellement à 2 jours par semaine
Å Le nombre de postes de travail est en excédent par rapport aux effectifs sauf 

sur le site de Lyon qui est en déficit de 23 postes de travail avec 325 postes de 
travail pour un effectif de 348

Å Le site de Lyon devra donc adopter le flex office car avec 4 jours sur site par 
semaine, le sous-dimensionnement du site sera plus difficilement absorbable  

Directions régionales 
(8 sites)

1349 1127 222 Å Télétravail actuellement à 2 jours par semaine
Å Le nombre de postes de travail est en excédent par rapport aux effectifs sauf 

sur Sud-Ouest (Bordeaux) Est et Grand-Ouest (Rennes) qui sont exactement à 
ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ

Å Le projet de fermeture (soumis à consultation) de Limoges (143 salariés) et 
ŘΩ!ƴƴŜŎȅ όтл ǎŀƭŀǊƛŞǎύ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŜƴǘǊŀƛƴŜǊ ǳƴ ŀŦŦƭǳȄ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǾŜǊǎ .ƻǊŘŜŀǳȄ ƻǳ 
Rennes (depuis Limoges) et vers Lyon (depuis Annecy) si des salariés font le 
ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴŜ ƳƻōƛƭƛǘŞ ǾŜǊǎ ŎŜǎ 5w όǉǳƛ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇƻǎǎƛōƭŜǎύ Υ
Å Rennes avec 164 postes de travail pour 164 salariés, et Bordeaux avec 102 

postes de travail pour 102 salariés, seraient alors en net déséquilibre
Å Lyon, avec 332 postes de travail pour 304 salariés pourrait le devenir aussi.

tƻǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳΣ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ нлнм ƴΩŀΣ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΣ Ǉŀǎ ƳƻŘƛŦƛŞ ƭŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
locaux : celui-ci serait donc adapté à une augmentation du nombre de jours passés sur site (1/2)
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Lepassagede2 joursà 1 jour de télétravailpourraitentrainerunesuroccupationdu CDSdeLyonet desDRdeBordeauxet Rennes.

POINT DE VIGILANCE



Entermesde placesde parking, ilƴΩŜǎǘpasprévupour lessitessuivantsde modificationde la capacité,carceux-ci sontdesservispar lestransportsen
commun:

Á CDSdeBordeaux,Cergy,Rennes,Lille,Lyon,StadedeFrance,Toulouse,Arcueil

Á DRdeLyon,Rennes,Toulouse,Marseille

Pourle sitesuivant,denouveauxlocauxsontencoursderechercheoudéménagementprévu:

Á DRdeStrasbourg(déménagementprévuen juin 2027) (78salariés)

Pourlessitessuivants,la capacitédeparkingestprésentéecommetrèssupérieureaubesoin: CDSAubagneet CDSStrasbourg

Pourlessitessuivants,pasŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴreçuesur la capacitédu parking: CDSOrléanset CDSMontpellier

tƻǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳΣ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ нлнм ƴΩŀΣ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΣ Ǉŀǎ ƳƻŘƛŦƛŞ ƭŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
locaux : celui-ci serait donc adapté à une augmentation du nombre de jours passés sur site (2/2)
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SilessitesƴΩƻƴǘpasété réduitsen surfaceet ni le nombrede placesde parkingdiminuédepuisla miseenǆǳǾǊŜdu télétravail,et que le nombrede postes
detravailet deplacesdeparkingconvenaitinitialement,le projet nedevraitpasaffecterle besoinsurlessitesdontƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦestinchangé.

Seulsbémolssur:

Á LesitedeLyonqui est légèrementsous-capacitaireactuellementet pourraitgagnerdenouveauxeffectifsavecla fermetureŘΩ!ƴƴŜŎȅΣ

Á LessitesdeRenneset deBordeauxǎΩƛƭǎsontrejointspasdessalariéstransférésdeLimoges.

Ceconstatdoit être mis en perspectiveavecle niveauactuelde satisfactionsur les locaux: la réductiondu nombrede joursde télétravailne doit pasêtre
perçuecommeaggravantuneinsatisfactionqui préexistaitauprojet.

Dansle contextede la réductiondu télétravail,tout projet immobilierdoit rechercheruneaméliorationdesconditionsde travaildessalariés,afinderendreplus
acceptablele retoursursite.

POINT DE VIGILANCE



A la suite des différentsprojets immobiliersréalisésdansle cadredu déploiementdu flex-office, puis deƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdes locauxdansle cadrede
ƭΩŀŎŎƻǊŘtélétravailde janvier2021, lessurfacesduparcimmobilieront été réduites.

AƭΩƛǎǎǳŜde cesopérations,selonles estimationsréaliséespar la direction, le parc apparaitactuellementtoujours surcapacitairecar les immeubles
occupésétant majoritairementdes propriétés du Groupe,il ƴΩŀpas toujours été possibleŘΩŀƧǳǎǘŜǊles surfacesoccupéesaux besoinsstricts, à
ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴdequelquesopérationsdemutualisationavecdesfilialesdu Groupe,etŘΩǳƴŜsous-locationà uneentrepriseextérieure.

TenantcomptedeƭΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴeffectivementmesurée,le tauxŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴmoyendeslocauxréférencésci-dessousest de 40%, avecpar ailleursun
nombredepostesdetravailde26568, supérieurde1283parrapportauxeffectifs.

Pour les centraux, le dimensionnement des locaux a été revu avec la mise en place du flex 
ƻŦŦƛŎŜ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ нлнм
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Si le flex office est mis en place
dansƭΩŜǎǇǊƛǘΣdans les faits il ne
ƭΩŜǎǘpas car dans la plupart des
bâtiments, on est au-dessusde
un pour un en termesde postes
de travail.

Certains bâtiments (comme
Basalte,lesDunesou LilleConex)
ont moins de postes de travail
que de salariéstoutefois le taux
ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴreste entre 40 et
60%.

Immeuble Lieu Postes de travail Effectifs (à date) Occupation
Nombre de postes de 

travail occupés

Alicante & Chassagne La Défense 7 962 7 059 38,1% 3 034

Granite La Défense 4 140 4 036 37,0% 1 532

Basalte La Défense 3 247 3 551 46,6% 1 513

Les Dunes Val de Fontenay 5 440 5 909 37,4% 2 035

Sakura part SGPM Val de Fontenay 1 447 1 132 25,4% 368

29 Haussmann Paris 596 613 59,4% 354

50 Anjou Paris 612 538 47,2% 289

Nantes Beaujoire (*) 1 408 1 174 N/A

Lille Conex hors R+4 et R+5 Lille 447 521 59,4% 266

Lille Rihour Lille 596 274 30,6% 182

Lieusaint Spirito Verde ex Data center 44 25 22,6% 10

Schiltigheim 629 453 N/A

TOTAL 26 568 25 285 40,4% 9 581

Soit en 
moyenne 
38% des 
effectifs



Selon le questionnaire,le taux de présencemoyen des salariésau
bureau est de 61,4% (soit 3 jours par semaine), tous salariés
confondus,incluantlessalariésdu réseau.

On peut faire ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜΣconfirméepar les tauxŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴdes
bâtiments centraux,que pour les centraux le taux de présenceest
plutôt autour de 40% (40,4% ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴdes postes de travail
représenteune moyennede 9581 postesde travail occupéssoit 38%
deseffectifs).

Passerà 4 jours sur site reviendraitdonc à un taux de présencede
80% soit un doublementpar rapport à la présenceactuelle,donc un
réel sentimentpour les salariésŘΩǳƴŜdensitéaccruedeƭΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ
deslocaux.
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Pour les centraux, projection des besoins en postes de travail avec un retour au bureau à 
hauteur de 4 jours par semaine (1/2) 

Au bureau :

1% 2%

31%

40%

12%
15%

0 1 2 3 4 5

M = 3 jours

Actuellement, combien de jours par semaine êtes-Ǿƻǳǎ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜΧ

Quels jours êtes-vous généralement au bureau ?

56%

74%

57%

67%

42%

10%

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi



Nousavonssimulédansle tableauci-dessusle nombrede postesde travailqui seraitnécessairedanschaquebâtiment. Avec80%de présencesursite
(soit 4 jours de présencepar semaine)les bâtimentscentrauxseraientoccupésà 76%, donc la capacitéserait suffisante. Toutefoison constatedes
disparitésselonlesbâtimentsaveccertainsoccupésà plusde80%cequi estconsidéréen immobiliercommeun tauxtrèsélevé.

5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎla directionimmobilièrenousa bienpréciséquedenombreuxmouvementsseraientorchestrésauseindesbâtimentsexistantspouradapterle
nombredepostesde travaildesdifférenteszonesauxtauxdeprésence. Lemacrozoningseraitdoncrevu.

LamiseenǆǳǾǊŜdelachartetélétravailseradoncaccompagnéeŘΩǳƴplande« réorchestrationimmobilière»ŘΩŀƳǇƭŜǳǊΣprévuŘΩƛŎƛseptembre2026.

Pour les centraux, projection des besoins en postes de travail avec un retour au bureau à 
hauteur de 4 jours par semaine (2/2) 
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Immeuble A - Postes de travail B - Effectifs (à date) C - Présence 

D - Nb de postes de 

travail occupés

D = B*C

Postes de travail 

disponibles - postes de 

travail occupés (A - D)

Taux d'occupation des 

bâtiments (D/A)

Alicante & Chassagne 7 962 7 059 80% 5 647 2 315 71%
Granite 4 140 4 036 80% 3 229 911 78%
Basalte 3 247 3 551 80% 2 841 406 87%

Les Dunes 5 440 5 909 80% 4 727 713 87%
Sakura part SGPM 1 447 1 132 80% 906 541 63%

29 Haussmann 596 613 80% 490 106 82%
50 Anjou 612 538 80% 430 182 70%

Nantes Beaujoire (*) 1 408 1 174 80% 939 469 67%
Lille Conex hors R+4 et R+5 447 521 80% 417 30 93%
Lille Rihour 596 274 80% 219 377 37%
Lieusaint Spirito Verde 44 25 80% 20 24 45%
Schiltigheim 629 453 80% 362 267 58%
TOTAL 26 568 25 285 80% 20 228 6 340 76%

En vert : sites locataires 



LespostesaménagéspourlessalariésavecrecommandationsmédicalesouRQTHnesontpasflexiblesselonla responsabledelamissionhandicap.

Lessiègesréglablesfont l'objet sur certainssitesde "stockagetemporaire"pour laisserplaceà d'autressalariés(desstickerspermettentŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ
cespostes).

Le dimensionnement des espaces doivent intégrer les postes aménagés pour les salariés 
avec recommandations médicales ou RQTH 

Société Générale ςConsultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions de travail ςAvril 2026 86

Unrenfort devigilanceseranécessairesur lessitesoù lestauxd'occupationserontélevés.

Pour les bâtimentsoù il y aura une réorganisationimmobilière,une coordinationseraà prévoir avecles
relaishandicap(120surle territoire) pour prendreencompteƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴdespostesnon flexibleset des
postesadaptés

RECOMMANDATION



Lequestionnairemet enévidenceque:

Á 60%dessalariésutilisentlestransportsencommun

Á 35%utilisentun véhiculethermique

Á 6%utilisentun véhiculeélectrique

Pourlescentrauxfranciliens,ƭΨǳǎŀƎŜdestransportsen communest probablementsupérieur. Sion faitƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜque 25%dessalariésdescentraux
franciliensont besoinŘΩǳƴparking(et non41%), le besoinseraitsupérieurà lacapacitéàLaDéfense.

Besoins en places de parking pour les centraux franciliens  
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пм҈ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ǇŀǊƪƛƴƎ ǾŞƘƛŎǳƭŜ

Etat des 

lieux du 

parc en Ile-

de-France

Effectifs
Estimation du 

besoin en places 
de parking*

Places disponibles Manque à combler

Alicante & Chassagne
14 646 2 929 858Granite 2071

Basalte
Les Dunes

7 041 1408 1514 -106
Sakura part SGPM

* Calcul = effectif * 25% *80%



[Ŝǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŧƻƴǘ ǊŜƳƻƴǘŜǊ ƭΩƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ ŎƻƳƳŜ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ 
majeures liées au retour sur site [QO] Quels sont les freins et difficultés du retour sur site ? 
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¦ƴŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 
individuelle

50%

Une perte de temps 42%
Å Une perte de temps liée au trajet ς40%
Å La diminution du temps de travail ς2% 

Une perte d'efficacité 14%

Å La baisse de la concentration (bruit et appels téléphoniques dans l'open 
space...) ς7%

Å La perte d'efficacité ς4%  
Å La perte de productivité ς2%
Å L'augmentation de la charge de travail et moins de temps pour la réaliser ς1%
Å La baisse de qualité du travail ς1%  

Une dégradation de la 
qualité de vie

44%

Le déséquilibre vie 
professionnelle/perso

nnelle
27%

Å L'organisation personnelle et familiale plus compliquée ς14% 
Å La dégradation de l'équilibre vie professionnelle/vie personnelle ς10% 
Å La réduction du confort de vie ς3% 
Å Les volumes horaires plus rigides et contraignants ς1% 
Å La réduction des disponibilités pour aider un(e) proche ς1% 

Des impacts négatifs 
sur ma santé et mon 

bien-être
25%

Å L'augmentation du stress et de la fatigue ς22%
Å Les impacts négatifs sur ma santé mentale et physique ς3%
Å La baisse de l'activité physique ς2%
Å Le manque à gagner en matière de sommeil ς1%
Å L'incompatibilité du retour sur site avec mon handicap ς0,2%

Une dégradation des 
conditions de travail

44%

Un environnement 
de travail inadapté

24%

Å L'environnement de travail trop bruyant ς15%
Å La perte de flexibilité ς4%
Å Le travail en open space ς2%
Å La dégradation globale des conditions de travail (température, places 

disponibles, bruit, ...) ς2% 
Å Les bureaux inconfortables et non adaptés ς1% 
Å Les bureaux mal isolés (froid l'hiver, chaud l'été) ς1% 
Å Le manque d'ergonomie et de matériel adapté (souris, internet ...) ς0,5%
Å La mauvaise ambiance et/ou la tension avec les collègues ς0,4%
Å Le manque de confidentialité ς0,3%

Un manque de places 
...

23%

Å ... pour travailler (place sur site, open space ...) ς13%
Å ... pour déjeuner (cantine...) ς9%
Å ... pour faire des réunions ς6%
Å ... pour stationner ς2%
Å ... pour les ascenseurs ς0,3%

Des impacts en 
termes de coûts

8%

Å Les frais liés à la garde d'enfant ς4%
Å L'augmentation des frais liés à l'utilisation du véhicule ς3% 
Å Le coût financier lié aux frais additionnels ς1% 
Å Les frais de restauration ς1% 
Å Le logement éloigné des bureaux ς0,2%

Sous- thématiques Idées principales% Thématiques principales % 

NB: Les%affichéssontdes%participantset selisentcommececi: 50%

desparticipantsont émisune idée en lien avecla thématique« Une

perteŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞindividuelle»

17 770participants
Soit 80,6% des répondants

39 618 verbatims

88



Le retour sur site est largement perçu comme difficile, et le mode « flex » 
ƴŜ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ǉǳΩŁ ǳƴŜ ƳƛƴƻǊƛǘŞ
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[QCU] Si vous êtes concerné(e) par un travail 

en mode «flex», ce mode :
[QCU] tƻǳǊ ǾƻǳǎΣ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ ǎǳǊ ǎƛǘŜ ŜǎǘΧ

Neutre

30 %

Souhaitable

3 %

Difficile

67 % aΩŜǎǘ ƛƴŘƛŦŦŞǊŜƴǘ

26 %

Me convient

Ne me convient pas

33 %

41 %

20 537participants
Soit 93,1% des répondants

17 969participants
Soit 81,5% des répondants

89



J'ai besoin d'espaces de 
travail adaptés

38%

J'ai besoin de plus d'espace et de 
bureaux fixes et adaptés

19%

ÅDisposer de plus de places, d'espace et de lumière ς9% 
ÅBénéficier d'un bureau fixe et individuel, attitré ς6% 
ÅCompter sur des locaux agréables et accueillants ς3% 
ÅArrêter le flex office et les open spaces ς2% 
ÅBénéficier de bureaux et de sièges ergonomiques ς1% 

J'ai besoin d'espaces calmes et 
sans nuisances

15%

ÅDisposer d'espaces de travail calmes ς10%
ÅDisposer d'espaces pour s'isoler ς3% 
ÅAvoir des bureaux et salles de réunion insonorisés ς2% 
ÅObtenir un casque anti-bruit ς1% 

J'ai besoin d'espaces de travail 
collectifs

8%
ÅAvoir plus salles de réunion disponibles ς6% 
ÅDisposer d'espaces pour se regrouper entre équipes ς2% 
ÅPouvoir réserver les salles facilement ς0,2%

J'ai besoin de matériel 
bureautique et d'une connexion 

performante
2%

ÅUtiliser du bon matériel informatique et des fournitures ς1% 
ÅDisposer d'équipements fonctionnels sur site (matériel, 

casiers...) ς1% 
ÅPouvoir laisser son ordinateur sur place le soir ou de disposer 

d'un deuxième ς0,5% 
ÅExploiter une connexion internet fonctionnelle ς0,2%

J'ai besoin de règles de vie 
collective claires

2%
ÅSuivre des règles de vie pour l'open space ς1% 
ÅLimiter les réunions en fonction des horaires ς1% 
ÅParticiper à plus de réunions en présentiel ς0,2%

J'ai besoin de modalités 
de travail flexibles et d'un 

bon équilibre vie 
personnelle et 
professionnelle

32%

J'ai besoin de flexibilité quant à 
l'utilisation du télétravail

27%

ÅConserver des jours de télétravail ς11%
ÅBénéficier de flexibilité sur mes jours de télétravail ς7% 
ÅRester autonome sur mes horaires ς6%
ÅJe suis opposé(e) au retour au bureau ς5% 
ÅRetourner progressivement sur site ς0,5%
ÅBénéficier de télétravail en cas d'absence forcée - 0,4% 

J'ai besoin de solutions 
personnalisées pour organiser 

mon quotidien
6%

ÅBénéficier de solutions et d'aides financières pour la garde 
d'enfants et l'aide ménagère ς3%
ÅAménager mon temps de travail en fonction de mon temps de 

transport ς2% 
ÅAménager mon travail en fonction de mon handicap ou d'un 

proche dépendant ς1% 
ÅRéduire mon temps de travail sur site ς0,2%
ÅBénéficier de jours de congés supplémentaires ς0,2%

J'ai besoin de préserver ma 
santé et mon équilibre

<1%

Å Conserver un bon équilibre vie professionnelle/vie personnelle 
ς0,3%

Å Ressentir moins de stress au travail ς0,2%
Å Avoir le temps de prendre soin de ma santé et Bénéficier d'un 

soutien psychologique access ς0,2%
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hǊ ƭΩƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ ǊŜǎǎƻǊǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ǇƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ ǎǳǊ ǎƛǘŜ 
[QO] De quoi avez-vous besoin pour faciliter votre retour sur site ? 

Sous- thématiques Idées principales% Thématiques principales % 

J'ai besoin d'une 
meilleure qualité de vie 

collective sur site
16%

J'ai besoin d'une offre de 
restauration améliorée

12%

ÅProfiter d'une cantine optimisée, avec plus de places, et moins 
chère ς8%
ÅBénéficier d'une offre alimentaire élargie et de meilleure 

qualité ς2% 
ÅBénéficier de tickets-restaurant et de leur augmentation ς2% 
ÅProfiter de plus de cafétérias et d'espaces café -1% 
ÅPouvoir déjeuner au calme ς0,5% 

J'ai besoin d'espaces de détente et 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ

3%
ÅProfiter de salles de sport ou d'offres sportives ς2% 
ÅProfiter de salles de pauses et de repos ς1% 

J'ai besoin d'un bâtiment propre, 
climatisé et équipé

2%

ÅTravailler dans des locaux à des températures convenables ς
1% 
ÅÉvoluer dans des locaux propres ς1% 
ÅBénéficier de plus de sanitaires, plus propres ς0,5%

J'ai besoin de convivialité et de 
cohésion d'équipe

1%
Å Profiter d'espaces de convivialité et d'événements 

d'entreprise ς1%
Å Vivre une meilleure ambiance et cohésion d'ambiance ς0,3% 

J'ai besoin de soutien 
financier pour couvrir les 

frais liés au retour au 
bureau

14%

J'ai besoin d'une augmentation de 
salaire ou d'une prime

10%

J'ai besoin d'une prise en charge de 
mes frais de déplacement

5%

ÅÊtre remboursé(e) des frais de transport ς3%  
supplémentaires (notamment transports en commun)
ÅÊtre remboursé(e) de mes frais kilométriques, péages et 

parkings ς2%
ÅÊtre remboursé(e)  des frais de taxi et d'hôtel ς0,2%

Je n'ai besoin de rien ou 
ne me sens pas 

concerné(e)
13%

J'ai besoin que mon lieu 
de travail soit proche et 

accessible
12%

J'ai besoin de réduire mon temps 
de transport

7%
ÅAvoir un trajet fluide ς4%
ÅAccéder à un site à proximité ou changer de poste ς3%

J'ai besoin d'infrastructures de 
stationnement

4% ÅProfiter de davantage de places de parking ς4%

J'ai besoin d'un accompagnement 
dans ma mobilité au travail

2%
ÅDéménager et/ou bénéficier d'une aide au logement ς2%
ÅBénéficier d'une voiture de fonction - 0,3% 

J'ai besoin d'être mieux 
accompagné(e) et 

informé(e) dans ce projet
6%

J'ai besoin d'un accompagnement 
professionnel

3%

ÅÊtre encadré(e) par un management bienveillant : 
accompagnement renforcé et réduction de la pression ς1%
ÅRecevoir du soutien pour rester motivé(e) et confiant(e) ς1% 
ÅBénéficier de reconnaissance et de considération ς1%

J'ai besoin de comprendre la 
décision et d'être écouté(e)

2%

J'ai besoin d'être clairement 
informé(e) des suites de la décision

2%

NB : Les % affichés sont des % participants et se lisent comme ceci : 38% des participants ont émis une idée en lien avec la thématique «J'ai besoin d'espaces de travail adaptés »

14 193participants
Soit 64,4% des répondants

23 437 verbatims
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vǳŜƭǉǳŜǎ ǾŜǊōŀǘƛƳǎΧ 

J'aibesoind'espacesde travail adaptés

« Letravailenopenspaceestdevenutrèsdifficilepourmoi. Desrèglesclairesdoiventêtreétabliespouréviterquedespersonnestrèsbruyantesnepolluentlesopenspace
lorsdeleursréunionsoutout simplementlessmalltalks. » - Non-manager,GCOO

« Uncasquesuffisammentperformantpourbloquerlebruit afin depouvoirentendrecequel'on nousdit enréunion. » - Non-manager,SGRFcentraux

« Entant quemanager,un bureauferméou un espacede directionpluscloisonnéou avecplusde confidentialitéafin quelesconversationsconfidentiellesne soientpas
entenduespar toussanspourautant monopoliserdessallesderéunions. » - Manager,GTPS

J'aibesoind'une meilleurequalité devie collectivesursite

« Avoirdesespacesdeconvivialitédanslesétages: avoirdesespacesvivablesaveclumièredu jour, facilités(évier,eau,propre..). » - Manager,GCOO

« Unerestaurationdequalité- elles'estdégradéedepuisuncertaintemps. » - Manager,RISQ

« Desévénementsd'équipes(séminaires,formationen présentiel,repas...) pour renforcerla cohésiondeséquipeset le plaisirde travaillerensemble. » - Non-manager,
DFIN

Des attentes fortes sur les espaces de travail pour faciliter le retour sur site 
[QO] De quoi avez-vous besoin pour faciliter votre retour sur site ?

14 193participants
Soit 64,4% des répondants

23 437 verbatims
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Ladirectionconsidèrela miseen adéquationdesespacesde travailavecla chartetélétravailcomme« un projet immobiliercommeun autre», réalisé
au moyende « mouvements» et entendǎΩŀǇǇǳȅŜǊsur le référentiel immobilierexistant(ratiosde surfacepar postede travail,surfacesdédiéesaux
zonescollaborativesouverteset fermées,auxzonesressourcesΧ).

AƭΩƻǇǇƻǎŞlessalariésexprimentdesdemandesfortesŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎdesespaces:

Á Lebesoinprincipalporte surdesespacesde travailadaptés(38%) : plusdeplaces,desenvironnementscalmes,sansnuisance,mieuxéquipéspour travaillerefficacement
àƭΩƛƴǎǘŀǊdebureauxindividuelslorsqueŎΩŜǎǘpossible,notammentpourlesmanagers.

Á Au-delàdu travail,lesattentesconcernentlesconditionsde viesursiteet évoquentaupremierplanunerestaurationadaptéeà la foisen termesde prix maisaussien
termesdeplacesdisponibles.

Cesattentesde repenserlesespacessemblentaller a contrariodu projet envisagépar le direction,qui reposesur une simpleadaptationdeslocaux
existants.

Á Danslesréponsesauquestionnaire,ilƴΩŜǎǘpaspossiblede percevoirsi lesattentesfortesdessalariésrésultenttoutesŘΩǳƴvécuinsatisfaisantdeslocauxactuelsou de
leurprojectiondelavieenopenspaceavecun tauxŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴdeuxfoissupérieuràŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ.

Á Cesattentesmettent en évidencele besoinde réaliserun retourŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜdeslocauxexistantset uneexpressiondesbesoinsqui prenneen comptelesremontées
dessalariés.

Lƭ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴ ŞŎŀǊǘ ŘŜ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴΣ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǘ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΣ ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ ŘŜ ƭŀ 
transformation immobilière
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Unetransformationimmobilièreest toujoursvécuavecanxiétéet l'accompagnementdoit aiderlessalariésà seprojeter dansleursfuturs espacesde
travailet à lesrassurersur le fait queleursconditionsde travailne serontpasdégradées. EnƭΩŜǎǇŝŎŜΣétant donnéǉǳΩƛƭƴΩŜȄƛǎǘŜaucuneprojectiondece
type,il estnormalquecetteinquiétudesoitmaximale.

[Ŝǎ ƭƻŎŀǳȄ ǎƻƴǘ ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ ŘΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Υ ƛƭ ǊŜǎǘŜ с Ƴƻƛǎ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ 
ƭƻŎŀǳȄ ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘΩŀǾŜǊǎƛƻƴ ŀǳ ǊŜǘƻǳǊ ǎǳǊ ǎƛǘŜ 
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Lechantierimmobilierdanslescentrauxdevraitêtre engagérapidementpour donnerde la visibilitéauxsalariés:

Á Réaliserun retourŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜprenantencomptelasatisfactiondessalariéssurleslocauxexistants

Á Définir des porteurs métiers en chargedeƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴde besoinsà un niveausuffisammentprochesdes salariés(à la maille des
services,équipes)

Á Prendreen compte le faitǉǳΩŁ4 jourspar semainesur site les locauxdevrontêtre agréableset aussicalmeset bien installésǉǳΩŁla
maison

Á Ne pasnégligerles besoinsen espacescollaboratifsde proximité, pourǎΩƛǎƻƭŜǊlors de petites réunions,conversationsbruyantesou
confidentielles

Á {ΩŀǎǎǳǊŜǊque les locauxserontadaptésau travail collectifet à la facilitationdeséchangesqui sont recherchésau traversdu retour au
bureau

Enparallèleil convientde travailler:

Á Ledimensionnementdesparkingset la locationdeplacessupplémentairessi le nombreŘΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎexistantsestinsuffisant

Á Larestauration(projetencoursŘΩŀǇǊŝǎleséchangessurcesujetaveclaDRH).

RECOMMANDATION
Immobilier



Evaluation de l'impact de la 
réduction du nombre de 
jours de télétravail sur le 
temps passé dans les 
trajets
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Lestempsdetrajet indiquésdanscedocumentet détaillésdansle volume3 denotre rapport,ǎΩŜƴǘŜƴŘŜƴǘpour un trajet alleret retouret enminutes.

Un trajet correspondàƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu parcoursdu salariéentre le domicileƧǳǎǉǳΩŀǳlieu de travail : dansla mesureoù nousne disposionsque des
codespostauxet non desadressesprécisesdessalariés,nousavonsutilisécommeadressede domicilele «centroïde»de la commune,ŎΩŜǎǘ-à-dire le
centre géométriquedu polygoneformé par les contoursde la commune. Quandle centroïdetombait sur une zonenon habitée,nousavonspris
commeadressede référenceƭΩŀŘǊŜǎǎŜdu bâtiment le plusprochedu centroïde.[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴdu centroïdeestun facteurŘΩŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘƛƻƴdestempsde
trajet, surtoutdansdescommunesétendueset/ou à fort trafic.

Lestempsde trajet (transportcollectif,voiture)ǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘsur la basededonnéegoogle.

Á LestempsdecorrespondanceetŘΩŀǘǘŜƴǘŜsontégalementprisencompte.

Lestempsde trajet envoiturecorrespondentauxduréesmoyennesdeparcoursen tenantcomptedesimpactsdu trafic routier.

Hypothèsedecalcul:

Á PourlessitescentrauxLaDéfenseet Pariset deValdeFontenay: arrivéesursiteà8h00et départdu siteà18h00

Á PourlesAutressites/ CDS/ SitedeNantes/ SitesLillois: arrivéesursiteà7h30et départdu siteà17h30

5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ Υ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ 
(1/2)

Société Générale ςConsultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions de travail ςAvril 2026 95



96Société Générale ςConsultation sur le projet de charte télétravail et ses impacts sur les conditions de travail ςAvril 2026

5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ Υ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ 
(2/2)

Danscette étudenousavonsprisen comptetous lessalariésdont le siteŘΩŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴactuelavaituneadressedansle fichier transmispar la direction. Et
aprèséliminationdesincohérences(codepostauxerronés)ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴestde22416personnesrépartiessur40sites.

Nousnous apercevonsque certainstemps de trajet apparaissentcommetrès élevésau point ŘΩşǘǊŜimpraticablessur une journée de travail (site
AMPEREou CDSparexemple): celapeut être lié à plusieursexplications: dessalariésqui ne font quedu télétravail,deserreurssurƭΩŀŘǊŜǎǎŜdu salarié
(pasà jour au regardde sonlieu de rattachement)ou salariésrattachésà un site dansla baseRHmaisqui travaillentsur un autre plusprochede leur
domicile.

SurlesCDSlesdonnéessontpeu interprétables: en effet nousavonspu remarquerquebeaucoupde salariésont leur adressede domicilesurun code
postalenprovinceet sontrattachésauCDSdeSaint-Denis,cequi entrainedestempsde trajet trèsélevés:

Á Est-ceàdirequecessalariésfréquententle sitedeSaint-Denis?

Á OuǉǳΩƛƭǎtravaillenten« décentralisé» dansdessitesplusprochesde leurdomicile?

Nepasavoirun fichierdu personnelà jour desdonnéesgéographiquesprivela directionŘΩǳƴoutil depréventionqui lui aurait
permisdedétecterdesimpactsde la chartetélétravailsur lestempsde trajet.

Nousinvitonsla DRHà fiabiliserlesdonnéesgéographiquesde sonfichierdu personnel: adressedessites,rattachementdes
salariésauxsites,adressescomplètesdessalariés,afinde fiabiliserla présenteétuderemiseparSecafi.

CelapermettraŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊlessituationscritiquesparsiteauregardŘΩǳƴallongementdestempsdetrajet

RECOMMANDATIONS
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9ŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǇƻǳǊ ƭΩŞǘǳŘŜ ǇŀǊ ǎƛǘŜ όнн пмс ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǇƻǳǊ 
ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƴƻǳǎ ŘƛǎǇƻǎƛƻƴǎ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǘ Řǳ ǎƛǘŜ ŘŜ ǊŀǘǘŀŎƘŜƳŜƴǘύ

Site regroupés Site Nb salarié

Sites centraux La Défense et Paris 13506

TOUR CHASSAGNE 3 644

BASALTE 2 890

Tour Granite 2 879

TOUR ALICANTE 2 565

ANJOU 680

29 HAUSSMANN 636

Tour D2 206

AMPERE E+ 4

ESPACE 21/2 2

Sites de Val de Fontenay 5 890

SAKURA 1 362

LES DUNES 5 1 128

LES DUNES 4 1 066

LES DUNES 3 785

LES DUNES 1 667

LES DUNES 2 660

JULLIA 138

NIEMEYER 2 70

LES DUNES LA VALLEE 9

DELTA 4

CRISTALLIA 1

Site regroupés Site Nb salarié

Sites Lillois 1 194

LILLE RIHOUR 626

LE CONEX 567

LILLE ESPACE CARNOT (CRCM de LILLE) 1

Site de Nantes 985

NANTES 985

Autres sites 431

SCHILTIGHEIM 246

Lyon /Bld Eugene Deruelle 85

BORDEAUX 31

Spirito Verde 26

GREEN OAK - Arcueil 16

LYON JDL 15

DR DE STRASBOURG 10

BOREA 2

CDS 410

CDS STADE DE FRANCE 374

CDS Rennes Bat B 15

CDS BORDEAUX 14

CDS CERGY 2

CDS LYON 2

CDS LILLE 1

CDS STRASBOURG 1

CDS MARSEILLE 1

Total général 22 416
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Temps de trajet des salariés par groupes de sites 

Durée moyenne aller retour Autres sites CDS Site de Nantes
Sites centraux La 
Défense et Paris

Sites de Val de 
Fontenay Sites Lillois Tous sites

Voiture 2h26 5h16 1h02 2h06 3h18 2h10 2h26

Transport en commun 5h19 6h42 3h46 2h52 4h14 3h45 3h26

Nb de salariés pouvant prendre 
les transports en communs

422 399 971 13383 5 829 1 064 22068

Meilleur choix

Moyenne 2h26 5h09 1h02 1h58 3h13 2h07 2h20

Nb de salariés par meilleur choix de type de transport :

Voiture 418 321 985 10107 4 430 1 066 17327

Transport en commun 13 89 0 3 398 1 460 128 5 088

Total salariés 431 410 985 13505 5 890 1 194 22415



Enéliminant les CDS(tempsde trajet aberrants),les tempsde trajet
moyensaller-retour sont rarementen dessousde 2 heurespar jour en
utilisantle modele plusrapide.

Á LeplusrapideestNantes(1 heure)suivide LaDéfenseet de Lille(environ2
heures). EnsuitevientValdeFontenay(3 heures).

Á Levéhiculeressorttoujourscommele mode le plus rapide: ŎΩŜǎǘpour les
sitesde LaDéfensequeƭΩŞŎŀǊǘentre véhiculeet transportsen communest
le plus faible et donc ƭΩǳǎŀƎŜdes transports en commun le moins
contraignantentermesdetempspassé.

NotonsǉǳΩƛƭy aunécartentre le questionnaireetƭΩŞǘǳŘŜtransport: les
temps déclarésdans le questionnaireapparaissentasseznettement
inférieursà ceuxdeƭΩŞǘǳŘŜtransport,avec45% qui sont en dessous
ŘΩǳƴŜheurepar jour aller-retour. Celapeut être lié :

Á Au fait que les répondantsau questionnaireaient répondu sur un aller
simple(bienquelaquestionsoitexplicitementsurladuréealler-retour),

Á A la prise en compte des codespostauxpour déterminerƭΩŀŘǊŜǎǎŜdes
salariés,

Á Ala fiabilitédu fichierdupersonnel.

9ƴ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ǎǳǊ ƭΩŞǘǳŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ 
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[QCU] Quel est votre temps moyen de trajet quotidien aller-

retour (peu importe le moyen de transport) ?

45%

30%

14% 13%

aƻƛƴǎ ŘΩмƘEntre 1h et 1h30 Entre 1h30 et 2h Plus de 2h

Enrésumé:

Les participants viennent principalement au bureau en transports en commun (60%) ou en
voiture thermique (35%). 45%desparticipantsdéclarentavoirun tempsde trajet aller/retour de
moinsŘΩǳƴŜheure, ce qui est cohérentavecla moyennenationalefrançaisede 50 minutespar
jour.

Comparaisonpar profils :

LesparticipantsayantrécemmentintégréƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜont tendanceà habiterplusprochedeleur lieude
travailquelesautres(55%à moinsŘΩǳƴŜheureversus45%pour lesautres).

Mêmeconstatpour lesmanagers(51%versus45%).

Lesparticipantspour qui lΩŀŎŎƻǊŘtélétravaila été déterminantdansleurembauchesont38%à habiterà
moinsŘΩǳƴŜheuredu lieude travail(versus62%), et même12%(versus4%) àhabiteràplusde2h aller-
retour.

21 916 participants
Soit 99,4% des répondants



Enconclusion,aveccettemargeŘΩƛƴŎŜǊǘƛǘǳŘŜΣnouspouvonsétablirǉǳΩŜƴmoyennele tempsde trajet moyensesitueentre1h et 2 heurespar jour, avec
bienévidementdesécartsselonlespersonnes.

[ΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ ŘŜ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǘǊŀƧŜǘ Ŝǎǘ ƭΩǳƴ 
des éléments clés à prendre en compte dans la démarche de prévention
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Pourla miseenǆǳǾǊŜde la charteil seranécessairede détecterlessituationscritiquesauregardde tempsde
trajet répétés4 jourspar semaine(on considèreǉǳΩǳƴtempsde trajet est critique quandil dépasse2 heures
par jour). Celainclut lessalariésqui auraientacceptéunemobilitégrâceà la possibilitédu télétravail.

Desfacteursindividuelset environnementaux,telsquesanté,situationfamiliale,qualitédesinfrastructuresde
transport,disponibilitéŘΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘdeparkings,etc. doiventêtre prisencomptedanscesadaptations.

Lesmanagersdevront être accompagnéset coordonnésdansles propositionsqu'ils pourraient faire vis-à-vis
dessalariés,car il est important qu'il y ait une priseen chargehomogèneet jugéeéquitabledesadaptations,
tout enadoptantunedémarchedepréventiondesrisquesprofessionnels.

Notonsquepour cefaire il seranécessairededisposerŘΩǳƴfichierfiabilisédesadressesdessalariés.

RECOMMANDATION
Impact des temps de trajet sur les conditions de travail



Enjeux de prévention des 
ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
des salariés liés à 
ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ 
sur site
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