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Compte rendu de la réunion du 28 mars 2017
de l’Observatoire de la Qualité de Vie au Travail
sur la restitution de l’enquête d’évaluation des conditions de vie au travail
Pour la Direction : Véronique KOWALCZUK DrhgRsoRst - Laurence MARIE DrhgRsoRst 

Emilie PISON  DrhgRsoRst - Françoise SCOFFIER  DrhgRsoMedGra  
Patricia PASQUIER  DrhgRsoMedGra  et 2 intervenants de Greenworking
Pour la CFDT : Nathalie COUCHELLOU, Monique MOTSCH et Patrick PERROT
La Direction nous distribue en séance le document et indique en préambule que cette enquête va lui permettre de mesurer mais surtout d’établir des plans d’actions. 
22 000 salariés ont répondu soit un taux de participation de 62 %. 

L’intervenant de Greenworking qui travaille avec SG depuis 2014, nous commente les 35 pages de graphiques avec un débit de parole dense et rapide, ne laissant peu de place à la réflexion, à l’analyse et aux questions.

La CFDT a demandé à obtenir l’ensemble des résultats et non pas une synthèse déjà analysée et structurée par la Direction. Le cabinet Greenworking indique que cela faisait beaucoup de chiffres à suivre et que l’important était de faire ressortir les facteurs de satisfaction et les leviers d’action. 

Nous avons bien le détail du niveau de stress par pôle et par entité (résultat du MSP9), mais pas celui des 22 indicateurs dont la restitution reste au niveau de SGPM et a été globalisée autour des 8 dimensions principales des conditions de vie au travail.  
La CFDT s’était beaucoup investi sur le choix de ces indicateurs pour s’assurer qu’ils soient bien parlants, qu’ils permettent de bien cibler les problématiques et être source d’inspiration pour les plans d’action. Nous sommes frustrés et déçus.
La Direction indique que des plans d’actions allés être mis en place mais n’a rien présenté en séance sur leurs avancées. La CFDT a fait remarquer que si ceux-ci étaient établi uniquement par la Direction sur le modèle des plans d’actions issus du baromètre dont personne ne se rappelle, ni personne n’a vu d’effets, ce sera un échec assuré. Il ne faudra pas espérer une augmentation du taux de participation dans les prochaines années comme le souhaite la Direction.
Analyse à postériori des documents :  

Sur le niveau de stress : 

Les dernières mesures effectuées par le cabinet Stimulus datent de 2014. Elles faisaient ressortir un taux d’hyper stress à 14,7 % et de stress de 23, 2 % soit 37,9 % pour les deux catégories. Certes la méthode était différente mais la progression est inquiétante.

Aujourd’hui, voici les données issues du questionnaire MSP9 :

	
	stress élevé
	Stress
	Stress + stress élévé
	Peu de stress

	SGPM
	22 %
	26 %
	48 %
	52 %

	RBDF
	25¨%
	26 %
	51 %
	49 %

	IBFS
	20%
	23 %
	43 %
	57 %

	GBIS
	16 %
	25 %
	41 %
	59 %

	CENTRAUX
	16 %
	25 %
	41 %
	59 %


Vous retrouverez dans le document joint le détail par entité.
Le niveau de stress et de stress élevé a un impact sur la santé psychologique et sur la santé physique des salariés. L’action est urgente.
Sur la question de satisfaction générale sur le bien-être au travail : 
Aujourd’hui, voici les niveaux de bien-être subjectif sachant que la moyenne de l’INSEE est de 6,8 sur des enquêtes similaires : 
	
	Bien-être

	SGPM
	6

	RBDF
	5,8

	IBFS
	6,1

	GBIS
	6,1

	CENTRAUX
	6,3


Vous retrouverez dans le document joint le détail par entité.
Sur les 22 questions portant sur les 8 dimensions principales des conditions de vie au travail :
Ce devait être le fruit des indicateurs que nous avions construit et choisi lors des travaux de l’observatoire.

La Direction ne nous communique que les résultats de niveau SGPM et produit uniquement un tableau de bord par pôle indiquant les facteurs de satisfaction et les leviers d’action. (voir page 16)

Informations récoltées à postériori auprès du réseau Cfdt-Sg  :  
Le résultat de l’enquête a déjà été présentée au sein de plusieurs CHSCT. Aucun document n’a été transmis aux élus. Il n’y a pas eu de présentation du tableau de bord comme il existe au niveau de SGPM.

Beaucoup de Directeurs regrettent que la granularité des résultats ne soit pas plus fine. 

Des plans d’actions ont déjà été présentés aux élus, construits par la Direction.
Une expérimentation est faite sur Toulouse pour une formation pour les Directeurs D’Agence fait par Greenworking.  3 RH et 1 représentant du CHSCT seront observateurs. Nous vous demandons d’y autoriser le secrétaire du CHSCT, et 1 membre par organisations syndicales. Ils seront donc 3 comme les représentants de la Direction.
Conclusion :
Pour la CFDT, l’ensemble des résultats de l’enquête devraient être transmis aux représentants des organisations syndicales pour valider la sincérité de l’analyse des chiffres. La partie sur les indicateurs des conditions de vie au travail ainsi que le tableau de bord doit être transmis dans les CHSCT locaux avec la même granularité que les restitutions des niveaux de stress.

Les documents devraient être transmis aux représentants en amont de la réunion au niveau de l’observatoire mais également aux représentants du CHSCT pour permettre un échange constructif.
Le niveau de stress et de stress élevé est important et nécessite d’entamer des travaux rapidement entre tous les acteurs de la qualité de vie au travail dans l’entreprise. Les plans d’actions doivent résulter de ces travaux.
Nous sommes d’accord pour dire qu’il y a quelque chose à faire pour aider les Directeurs d’Agence. Notre proposition est d’inclure dans les évaluations de leur manager, au moins un objectif d’amélioration du bien-être au travail de l’ensemble de leur équipe avec mesure par l’indicateur correspondant, au même titre que nos Dirigeants peuvent avoir un indicateur sur leur politique RSE avec impact sur la part variable. 



Délégation Nationale Société Générale


Tour Société Générale


92972 Paris La Défense Cedex


Tél. : 01 42 14 41 18


Fax : 01 42 14 93 77


e-mail : delegation-nationale@cfdt-sg.fr








