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Lorsde saséancedu 29 janvier2026, le ComitéSocialet EconomiqueCentralde la Sociétégénérale(SGPM)a désignéle cabinetSECAFIpourǉǳΩƛƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜdansle cadrede
la consultationsur le projet de chartetélétravailet sesimpactssur lesconditionsde travailprévueau 4ϲde l'articleL.2312-8. CettedésignationǎΩƛƴǎŎǊƛǘdansle cadredes
dispositionsdeƭΩŀǊǘƛŎƭŜL.2315-94duCodedu travail.

Pourexécuternos travaux,nousavonsnotammentutilisé lesdocumentsopérationnels,RH,préventionet le fichier du personnelanonymisé,fichier desadresses(codes
postaux)misànotre dispositionpar ladirectionainsiquedessourcespubliques.

Nousavonsalimenténotre rapport par une consultationsur le télétravailorganiséeauprèsdessalariés. Cetteconsultation(questionnaire)a été administréepar notre
partenairebluenove.

Nousavonscompléténotre analysedocumentairepardesentretienset échangesavecla fonctionRH(DRH),la fonctionimmobilière(immobilierdescentrauxet du réseau),
la responsablemissionhandicap,la responsableprévention,le pôledesassistantessocialeset desmédecinsdu travail(Pariset Lille).

Nousavonstravaillé en collaborationavecles représentantsdu personnelau coursde plusieursréunionsŘΩŞŎƘŀƴƎŜaveccesderniers. Nousles remercionspour leur
implicationet laqualitédeséchangesavecƭΩŜȄǇŜǊǘ. Ceséchangesont nourri le présentrapport.

Notrerapportestcomposéde3 volumes:

Á Volume1 : rapport (et synthèse)

Á Volume2 : consultationdessalariés,documentexhaustif(enpartenariatavecbluenove)

Á Volume3 : étudeŘΩƛƳǇŀŎǘdu projet surlestempsde trajet et bilancarbone

Outrelessignataires,ont égalementparticipéà la rédactiondecerapport : CandiceBlois(Bluenove),PhilomèneCrété(bluenove), FrankEscoubes(bluenove), LaétitiaLéon,
EricZapp.

Cerapportaété présentéenréunionpréparatoiredu CSECle 9 avril2026. Il a été présentéenséanceplénièredu CSECle 16avril2026.

Nousvousremercionsde votre confianceet nousnoustenonsà votre dispositionpour vousapportertoutesexplicationscomplémentairesou pour approfondiravecvous
lesréflexionsquevousestimerieznécessairesàƭΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴdu projet.

Paris, le 9 avril 2026

Jean-David DOLY

Françoise BRUNA-ROSSO

Préambule

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur site
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Leprésentdocumentrestitue lesanalysesdétailléeset enseignementsgénérauxde la consultation. Cesrésultatssont baséssurƭΩŀƴŀƭȅǎŜdeƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdescontributions
récoltéesduranttoute laduréede laconsultation.

Il y adeuxtypesdequestions:

Á Questionsouvertes: deschampslibresqui permettentauxparticipantsŘΩƛƴǎŞǊŜǊdu texte libre,desréponsesspontanées.

Á Questionsfermées: lesparticipantsdoiventchoisiruneou plusieursréponsesdansune liste de propositionsdonnéeou hiérarchiserdespropositionsselonun critère
prédéfini.

Comment lire le document ?

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur site

Lecturedu tableau: le tableauprésenteŘΩŀōƻǊŘlesthèmesprincipauxexpriméspar lesrépondants
en réponseà la question,du plus récurrentau moinsrécurrent. Lacolonnede droite recenseles
principalesidées partagéesdans chacun des thèmes. Les pourcentagesindiquent la part de
réponsesrelativesauthèmediviséepar le nombretotal desrépondantsà la question.

Les résultats des questions ouvertes sont 
présentés de la façon suivante :

Les résultats des questions fermées sont 
présentés de la façon suivante : 

Les comparaisons 
par profils ne 
mentionnent que 
les différences 
saillantes de 
réponses entre les 
populations
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[ŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur site

Poursynthétiserlesréponsesauxquestionsouvertes,unoutilŘΩŀƴŀƭȅǎŜsémantiqueaétéutilisé,superviséparuneéquipeŘΩŀƴŀƭȅǎǘŜǎ.

CommentfonctionneƭΩƻǳǘƛƭŘΩŀƴŀƭȅǎŜsémantique?

L'analyseest réaliséegrâceà l'appuid'un algorithmede regroupementǎŞƳŀƴǘƛǉǳŜgarantissantuneanalyseexhaustiveet nonōƛŀƛǎŞŜ. Elleestsuperviséepar un analyste. Leréférentiel
estpropreà chaqueconsultation: il estbâti de manièreadhocsur la basede l'expressiondesparticipants.

[ΩŀƴŀƭȅǎŜsémantiqueet lexicaledesréponsesouvertespermetde :

1. Regrouperlesréponsescomparablesparunité desensafindecréerun référentielpondéré,on parledegroupessémantiques.

2. CartographierƭΩƻǇƛƴƛƻƴcollectiveen identifiant lesidéesforteset lessignauxfaiblesquiǎΩŜȄǇǊƛƳŜƴǘdansle corpusanalysé.

Commentlire leschiffres?

LespourcentagespartagésdansƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu documentsontcalculéssur la basedu nombrede participantspar question. LorsqueƭΩƻƴaffirmeque10%desparticipantsexprimentƭΩƛŘŞŜ
A,celarevientà dire que10%desparticipantsόǎΩŞǘŀƴǘexprimésdanscette question)ont spontanémentexpriméuneidéeclasséedansle groupesémantiqueA.

Il està noter quechaquecontributeur/ contributricepeut doncpartagerplusieurscontributionsen réponseà unemêmequestion. LescontributionsŘΩǳƴmêmeparticipantpeuventêtre
classéesdansplusieursgroupessémantiques(thèmesou sous-thèmes)différents. Ceparticipantseradonccomptabilisédansplusieursgroupessémantiques(thèmesou sous-thèmes)
différents.

Pourbien appréhenderles chiffresqui jalonnent le document,il faut rappelerǉǳΩǳƴŜstatistiquesupérieureà 10 à 12% est considéréecommetrès significativedansla méthodologie
d'analysedesquestionsouvertes,puisquecesquestionsneproposentpasŘΩƻǇǘƛƻƴǎprédéfiniesetǉǳΩƛƭǎΩŀƎƛǘderéponsesspontanées.

QuellessontleslimitesdeƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ?

Dansle casdecertainesquestionsne rassemblantpasassezdeparticipanteset participants,lesrésultatsnepeuventpasêtre considéréscommereprésentatifs.

[ΩŀƴŀƭȅǎŜcomparativeparsegmentestŘΩŀǳǘŀƴǘpluslimitéepour cesquestions.
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Chaque question a fait ƭΩƻōƧŜǘŘΩǳƴŜanalyse approfondie des verbatims, avec un taux de traitement minimal de 80%.
Concrètement,sur100contributionscollectées,aumoins80ont été lues,analyséeset regroupéesenthématiqueshomogènes.

Comptetenu du volumeélevéde contributions,ce niveauŘΩŀƴŀƭȅǎŜgarantit desrésultatsrobusteset statistiquementstabilisés: lesenseignements
évoluenttrèsmarginalemententre80%et 100%detraitement.

Laquestionouvertefinale(« Souhaitez-vousfairepart decommentairesadditionnelsΧ») a faitƭΩƻōƧŜǘŘΩǳƴtraitementspécifique,visantà identifier les
tendancestransverses,signauxfaibleset pointssaillantsexpriméslibrementpar lesrépondants. Cesélémentsont été intégrésà la lectureglobaledes
résultats.

ÀproposdeƭΩŀƴŀƭȅǎŜsegmentée

Desanalysespar segmentationont été conduitesafinŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊleséventuellesdifférencesde perceptionselonlesprofils(managers/ non-managers,
ancienneté,situationsspécifiques,etc.).

Lesaxesretenuspermettentde faireémergerdesdissensionsstructurantes, tout endistinguantlesécartssignificatifsdesvariationsmarginales.

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜdeceschoixméthodologiquesviseà garantirunelectureà la foisfiable,nuancéeet opérationnelledesrésultats.

[Ŝǎ ǇŀǊǘƛǎ ǇǊƛǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur site
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Chiffres clés de participation
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CONTRIBUTIONS

DONT

Une mobilisation exceptionnelle du collectif

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur site

22 052

585 668
233 134

PARTICIPANT(E)S 

SOIT 55%DE LA CIBLE

21% managers et 79% non-managers

verbatims

DONT 

Dansle cadre de ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdes modalitésde télétravail et de
retour aubureau,le CSECdeSociétéGénéralea souhaitérecueillir
ƭΩŀǾƛǎΣlesressentiset besoinsdessalariés. Cequestionnairea pour
objectif de porter leur voix et de permettre au CSEde disposer
des informations nécessairespour améliorer au mieux les
conditionsde travail.

Laconsultationétait ouvertedu 2 au13 mars2026, et rythméepar
2 relances.

Cescontributionsdoiventpermettre:
Å DecomprendreƭΩƛƳǇŀŎǘdu retour au bureausur le quotidien

professionnelet personnel,
Å 5ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊles évolutions pour les salariésen matière de

conditionsde travail,
Å De formuler desrecommandationsutiles àƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴdes

conditionsde travail.

Le questionnaireest un lieu ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴouvert à tous. Les
réponsessontanonymes,entièrementconfidentielles.

Rappeldu contexte:
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Une participation globalement représentative hormis une sous-représentation de la SGRF

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur site

BU-SU Effectif Répondants % répondants

BU 5 891 4 198 71%

SGRF 23 003 9 484 41%

SU 11 136 8 357 75%

SU-BU
Poids de la BU/SU 

dans les effectifs SG 
Poids de la BU/SU 

parmi les répondants 
Écart entre poids des répondants -

poids de la population

AFMO 0,1% 0,3% 0,2%

ASSU 0,3% 0,2% -0,1%

COMM 0,4% 0,8% 0,4%

CPLE 2,2% 3,4% 1,2%

DFIN 2,7% 3,3% 0,6%

DGLE 0,0% 0,2% 0,2%

GBIS 0,1% 1,5% 1,4%

GBTO 5,3% 6,9% 1,6%

GCOO 9,9% 12,6% 2,7%

GLBA 2,4% 2,6% 0,2%

GTPS 3,0% 4,2% 1,2%

HRCO 1,4% 1,9% 0,5%

IGAD 1,1% 1,3% 0,2%

MARK 2,0% 1,6% -0,4%

MIBS 0,2% 0,2% 0,1%

PRDG 0,2% 0,0% -0,2%

PRIV 2,6% 2,8% 0,3%

RISQ 3,5% 4,5% 1,0%

SEGL 1,1% 1,6% 0,4%

SGRF 57,5% 43,0% -14,4%

SGSS 4,1% 5,6% 1,5%

Autre 0,0% 1,6% 1,6% RISQ : 3,5% des effectifs versus 4,5% des répondants, 
+1 point soit une légère sur-représentation

Å Bonne représentativité des effectifs de la SG au sein 
ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ

Å Participation élevéedans la majorité des BU/SU 
(>70%) 

Å SGRF sous-représentée : -14,4 pts et 41% de taux de 
participation

Å Quelques BU/SU légèrement sur-représentées (ex : 
wL{v Ҍм ǇǘΣ D.¢h ҌнΣт ǇǘǎΧύ

Sur-représentation (>0%) Sous-représentation (<0%)

Répartition de la participation

Exemple de comment lire ce tableau
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Répartition des profils des participants

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur site

Votre genre : Votre situation :

54 %

Une femme
Un homme

43 %

Je préfère ne pas 

répondre

3 %
5%

6%

7%

82%

Un(e) salarié(e) souffrant de handicap

Un(e) proche aidant(e)

Un(e) parent(e) isolée)

Aucun des trois
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54% 31% 14% 1%

Répartition des profils des participants

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur site

Moins de 1 anEntre 1 et 5 ansEntre 6 et 15 ansPlus de 16 ans

Ancienneté :

[ΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ {ƻŎƛŞǘŞ DŞƴŞǊŀƭŜ Υ

Parmi les 3 382: Si vous avez été embauché(e) depuis juillet 2021Σ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ 

télétravail a-t-elle été déterminante dans votre décision de rejoindre Société Générale ?

Votre rôle :

Êtes-vous managerŘΩŞǉǳƛǇŜ Κ

21 %

Oui

79 %

Non

мр҈ ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊŜ Ł р ŀƴǎ

Soit 3 382 participants

31 %

Non

69 %

Oui



12

Répartition des profils des participants

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur site

Votre BU/SU ou filiale : BU SRGF ςvotre région : 

0,2%

0,2%

0,2%

0,3%

0,8%

1,3%

1,5%

2%

2%

2%

2%

3%

3%

3%

3%

4%

5%

6%

7%

13%

43%

DGLE

ASSU

MIBS

AFMO

COMM

IGAD

GBIS

SEGL

Autre

MARK

HRCO

GLBA

PRIV

DFIN

CPLE

GTPS

RISQ

SGSS

GBTO

GCOO

SGRF

1%

3%

4%

5%

6%

7%

7%

7%

9%

9%

10%

10%

21%

SG Laydernier

Autre

SG Tarneaud

SG Sud Ouest

SG Grand Est

SG Courtois

SG Grand Ouest

SG Sud Est

SG AURA

SG Ile-de-France Sud

SG CDN

SG Ile-de-France Nord

SGRF centraux
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Répartition des profils des participants

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur site

Votre mobilité :

Avez-vous accepté une mobilité au sein du groupe Société Générale au cours des 3 ou 5 dernières années ?

Oui Non

[ΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ƳƻōƛƭƛǘŞ Υ

Si ouiΣ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ŀ-t-elle été déterminante dans votre décision de mobilité ?

Oui Non

Votre accord de télétravail :

En particulier, avez-Ǿƻǳǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ Κ

Oui Non

37% 63%

58% 42%

10% 90%

8 112 ont répondu «oui » 14 067 ont répondu «non »

4 542 3 296

441 3 987

Parmi les 37%des 

répondants ayant accepté 

une mobilité interne, 58%

ont pris cette décision en 

comptant sur l'existence 

d'un accord de télétravail.
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Rappel du questionnaire

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur site

Questions (1/2) Type de question

Avant de commencer... Mieux vous connaître 

Êtes-vous... Segmentation

Quelle est votre ancienneté chez Société Générale ? Segmentation

Êtes-vous : Segmentation

{ƛ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŞǘŞ ŜƳōŀǳŎƘŞόŜύ ŘŜǇǳƛǎ ƧǳƛƭƭŜǘ нлнмΣ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ŀ-t-elle été 
déterminante dans votre décision de rejoindre Société Générale ?

Segmentation

Dans quelle Bu/SU ou filiale travaillez-vous ? Segmentation

Pour la BU SGRF, dans quelle région ? Segmentation

Êtes-Ǿƻǳǎ ƳŀƴŀƎŜǊ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Κ Segmentation

Avez-vous accepté une mobilité au sein du groupe Société Générale au cours des 3 ou 5 
dernières années ?

Segmentation

{ƛ ƻǳƛΣ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ŀ-t-elle été déterminante dans votre décision de 
mobilité ?

Segmentation

En particulier, avez-Ǿƻǳǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ ΚSegmentation

±ƻǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ

Actuellement, combien de jours par semaine êtes-vous en moyenne au bureau ? QCU

Actuellement, combien de jours par semaine êtes-vous en moyenne en télétravail ? QCU

Quels jours êtes-vous généralement au bureau ? QCM

Quel(s) moyen(s) de transport utilisez-vous pour vous rendre au bureau ? QCM

Quel est votre temps moyen de trajet quotidien aller-retour (peu importe le moyen de 
transport) ?

QCM

Votre rapport au télétravail et votre perception du retour au bureau

[ƻǊǎǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭƭŜȊΧ ǉǳΩŀǇǇǊŞŎƛŜȊ-vous dans le télétravail ? QO

[ƻǊǎǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭƭŜȊΧ ǉǳŜ ƴΩŀǇǇǊŞŎƛŜȊ-vous pas dans le télétravail ? QO

Questions (2/2) Type de question

Le télétravail a-t-il été un élément déterminant de votre embauche ou de votre choix de rester 
chez Société Générale ?

QCU

Pourquoi ? QO

La décision unilatérale de la Direction de réduire le télétravail vous a-t-elle été suffisamment 
expliquée ? 

QCU

Comment vous sentez-ǾƻǳǎΣ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ ŘŜ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭΣ 
en termes de stress ? 

QCU

Comment vous sentez-ǾƻǳǎΣ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ ŘŜ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭΣ 
en termes de motivation ? 

QCU

Comment vous sentez-ǾƻǳǎΣ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ ŘŜ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭΣ 
ǉǳŀƴǘ Ł ǾƻǘǊŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Κ 

QCU

Quels sont les freins et difficultés du retour sur site ? QO

Si le retour au bureau devait engendrer des coûts supplémentaires pour vous, de quelle nature 
seraient-ils ? 

QCM

Autres coûts, précisez : QO

Comment vous sentez-vous accompagné(e) dans cette transition ? QO

Vos modalités de travail demain

tƻǳǊ ǾƻǳǎΣ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ ǎǳǊ ǎƛǘŜ ŜǎǘΧ QCU

Si vous êtes concerné(e) par un travail en mode «flex », ce mode : QCU

De quoi avez-vous besoin pour faciliter votre retour sur site ? QO

En particulier, que recommandez-Ǿƻǳǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǎǳǊ ǎƛǘŜ Κ

QO

Suite à cette annonce, comment envisagez-vous de vous adapter ? QO

Quel serait pour vous le rythme de télétravail le plus adapté ? QCU

Souhaitez-vous faire part de commentaires additionnels à l'attention de représentants du 
personnel et/ou de la Direction ?

QO

QO : Question ouvert

QCM : Question à choix multiples

QCU : Question à choix unique 



Les enseignements
de la consultation

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur site



Les dynamiques de consultation

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur site
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Principaux enseignements

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur site

UnmanqueŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘconstatémassivement:

Á 4 participantssur 5 (74%) ne sesententpasaccompagnésdanscette transition, et ce constatest globalementpartagépar tous lesprofils,mêmesi deuxfois plusde
managersquedesalariésdéclarentêtre informés(27%contre14%).*

Á Lacharte télétravailest notammentperçuecommeune « décisionunilatérale», qui « rompt avecle contrat de confiance» avecles salariés,où « tout est décidé
ŘΩŀǾŀƴŎŜ» ou qui manque«ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎconcrètes» et doncde possibiliténotammentpour lesmanagersde la diffuserauprèsde leurséquipes. Lesrépondants
soulignentaussile manquedepertinencede la mesurefaceà la réalitédesmissions(« revenirsursitepour fairedesréunionsTeamsavecƭΩLƴŘŜ») et lesengagements
RSE.

Dansune moindremesure,pour certains,la charteest perçuecommeune décisionautoritaire- qui pourrait mêmepousserquelquesunsà la démission(cequi fait
utiliserle termede« plansocialdéguisé») - ou considéréecommeune« punition».

Unéquilibreet delasouplessesouhaitésencequiconcernele télétravail

Á LetélétravailestautantappréciépourceǉǳΩƛƭapporteen termesŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜvieprofessionnelle/ viepersonnelleet de facilitationde la viepersonnelle,maisaussidans
lamesureoù il permetauxéquipesdeseretrouverpourdestempscollectifsefficaceset ce,dansdebonnesconditions.

Á Letélétravailapparaitcommeun vecteurŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞŘΩŀōƻǊŘpourƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ: 1er frein cité spontanémentpar lesrépondants, avanten 2ème positionla dégradationde
la qualitéde vie**. Il y a globalementun consensussur le fait quelestempsde transportéconomisésgrâceautélétravailsontréinvestisauprofit deƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜet non
de laviepersonnelle.

Á Ainsi,il ǎΩŀƎƛǘpour les répondantsŘΩǳƴéquilibrepermettantŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊle travail à bon escient,et se traduisantnotammentpar un consensusautour de 2 joursde
télétravailparsemaine.

*Chiffresissusde laquestionouverte« Commentvoussentez-vousaccompagné(e)danscette transition?» / **Chiffresissusde la questionouverte« Quelssont lesfreinset difficultésdu retour sursite?»
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Principaux enseignements

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur site

Seule1 personnesur5 sedéclaremoinsimpactéepar lachartetélétravail,tandisqueplusde10%desrépondantssesignifientà fort risqueentermesde
stress,motivationet sentimentŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ:

Á Onobserve2 populationspour lesquellesla charterestemieuxaccueillie: lesmanagers(21%desrépondants)et lessalariésavecmoinsŘΩǳƴanŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ(1%des
répondants). AƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣlesprofils lesplusà risquesςen particulieren matièrede RPSςsont lesprochesaidants(6%desrépondants)et lespersonnesen situationde
handicap(5%desrépondants).*

Á QuantauxBUet SU,SGRF(43%desrépondants)et DGLE(0,2%desrépondants)semblentêtre lesentitéslesmoinsimpactéespar cette mesureaucontrairede GTPS
(4,2%) etŘΩASSU(0,2%) qui affichentdesscoresdestress,depertedemotivationet debaissedesentimentŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜsupérieursà la moyenneSG.*

Unedifficulté à seprojeter et àǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊcette mesurepour plusde la moitié desrépondants,quandenviron40%apparaissentdéterminésquant à
leurplanŘΩŀŎǘƛƻƴǎϝϝ

Á 22%déclarentsubircette décision,22%ignorentcommentils vontǎΩŀŘŀǇǘŜǊΣet 7%anticipentde véritablesdifficultés(solutionsmédicales,risquesou problèmesde
santémentaleΧ)

Á 13% déclarentnepaséprouverdedifficultésparticulièresàǎΩŀŘŀǇǘŜǊ

Á Lerestedesrépondantssembleenvisagerdifférentesactions: en premierle fait d'adapterseshorairesde travailet potentiellementde réduiresontempsde travailet
vientensuitele fait dequitter sonposte(1 personnesur10)

Plusde 9200 participantsà la dernièrequestion, ce qui représenteun tauxŘΩŀǘǘǊƛǘƛƻƴinférieur à ce queƭΩƻƴpeut observerhabituellement: cela
souligneun engagementdesrépondantsà faire passerun certainnombrede messages,en ligneavecle restede la consultation,en commençantpar
uneforte incompréhensionquantàcettedécision,et sesimpactspourƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣpuispourlessalariés.

*Cf pages26et 27 / **Chiffresissusde laquestionouverte« Suiteàcetteannonce,commentenvisagez-vousdevousadapter?»
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Les chiffres clés de la consultation

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur site

[Ŝ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ Υ ǇƛƭƛŜǊ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ 

ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ Ł ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ DŞƴŞǊŀƭŜ

Retour au bureau : un frein redouté par 2 

salariés sur 3

Accompagnement et cadre de travail : les 

priorités urgentes pour 3 salariés sur 4

45% des participants déclarent

être entélétravaildeuxjoursparsemaine

56% considèrentque le télétravail

a été un facteur déterminant de leur

embaucheou du choix de rester à la

SociétéGénérale

71% placent le télétravailcomme

un levier déterminantpour concilier leur

vieprofessionnelleet personnelle

67% soit 13 760 participants sur 22 053 

considèrent que le retour sur site sera difficile

Å 64% souffrent de plus de stress 

Å 59% expérimentent une baisse de motivation 

Å 63% une ōŀƛǎǎŜ Řǳ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ

50% des participants perçoivent le retour au 

bureau comme une menace pour leur efficacité, et 

44% le considèrent comme un facteur de 

dégradation du bien-être au quotidien

11% envisagent de quitter la Société Générale

59% considèrent que cette décision ne 

leur a pas été suffisamment expliquée

79% ne se sentent pas ou peu 

accompagnésdans la transition

72% ont des attentes fortes sur 

ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ

38% expriment ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ 

travail adaptés et 32% de modalités de travail 

flexiblesǇƻǳǊ ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ 

professionnel / personnel (32%)
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Zoom sur les freins au retour au bureau : 
un facteur de perte de temps et de déséquilibre de la vie professionnelle et personnelle

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur site

Lessalariésayantréponduà laconsultationdéplorentle retour sursite4 joursparsemaineavanttout pour5 raisonsmajeures:

Laperte de temps(42%*) : lessalariésindiquentredouter la perte de tempsliée auxtrajets domicile-bureau, déplorantnotammentƭΩƛƴŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞdestransports
publics. Ils soulignentpar ailleursƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴdu stresset de la fatigueengendréepar cestrajets. « 1h30 de vie perduedanslestransportspar jour » Non-
manager,SGSS; « Leretour sursite est un frein majoritairementà causedestransports. Lefait de ne pasemprunterlestransportsen communest un gain de
tempsénorme» Non-manager,SGRF. Anoter quecettepertedetempsvientalorsamputerle tempseffectif de travail,qui perdenqualité.

LedéséquilibredeƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴentre leur vie professionnelleet personnelle(27%*) : lessalariéssevoientcontraintsde réarrangerleur organisationpersonnelle
et familialeet déplorentla dégradationde leur équilibrevieprofessionnelle-viepersonnelle« Il va falloir réorganisertout le planningfamilial, repenserle mode
de gardedesenfants,supprimerdesactivitésextrascolairespour lesenfantset moi-même» Non-manager,HRCO; « Chargementaledécuplée: avoirpeurqu'il
n'yait unproblèmedetransport,anticiperlestrajets,moinsdeflexibilitésurleshoraires» Manager,GCOO

Lesimpactsnégatifssurleur santéet bien-être (25%*) : lessalariéssoulignentparailleursƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴdu stress,et de la fatiguephysiqueet psychologiqueliés
auretour sursite,notammentdueauxtransports,à la pertedeconfortdevie,et à la réorganisationde leur quotidien. « L'extrêmefatigue,stresset douleursque
mecausentlestransportsencommunenrégionparisienneet l'augmentationdurisquededéveloppementdemamaladie» Non-manager,CPLE

Lemanquedeplacessursite (23%*) : lessalariéssouhaitentbénéficierde plusde placesnotammentpour travailleret seconcentrer,pour déjeuneret pour faire
desréunions,indiquantquelesespacessontŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛencombrés,bruyantset peufluides. « Aujourd'huiil n'y a pasdeplacepourtout lemondedanslesopen
spacemal conçus,mal insonorisés. Touslesmatins il faudra se"battre" pour avoir uneplace,aprèss'être"battus" dansles transportspour arriver jusqu'àla
Défense» Non-manager,SEGL; « Leslocauxnesontpasdimensionnés- nepermettentdéjàpasaujourd'huideseregrouper» Manager,RISQ

[ΩƛƳǇǳƛǎǎŀƴŎŜet le manqueŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘfaceauxconséquencesde cette décision: les salariésdéplorentƭΩŀōǎŜƴŎŜde concertationet ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴde
cette décision,ainsiquele manquevoireƭΩŀōǎŜƴŎŜtotaleŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘdansleschangementsconsécutifsà cette décision. PrèsŘΩǳƴquart desrépondants
à laquestiondéclarentnepassavoirquoi fairefaceà cettedécision.

*Chiffresissusde laquestionouverte« Quelssontlesfreinset difficultésdu retoursursite?»
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½ƻƻƳ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴǘ ǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Υ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ŘŜ 
flexibilité et de places disponibles dans les locaux

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur site

Finalement,le retour aubureauseraitfacilitési :

Au-delàde l'aménagement,le facteurhumainestégalementprisencompte: 79%1 dessalariésdéclarentêtre trop peu,voirepasdu tout accompagnés,et
11 %1 déplorentun déficitd'information. Lesmodalitésde télétravaildemeurentflexibles(choixdesjourset minimum2 joursparsemaine)pour 27%2 des
salariés. Sursite, si les locauxpermettent de garantirsuffisammentde placespour travailler (21 %3), de placespour se reposer(15 %3) et de lieux de
convivialité(7 %3). Enfin,si leslieuxderestaurationsontfluides,calmeset suffisammentdimensionnés, commele relèvent22%3ŘΩŜƴǘǊŜeux.

A noter que la demandede rétribution salarialene fait paspartie despremiersfacteursqui faciliteraientce retour mêmesi elle émergedavantageque
desmesurespermettantde réduirele tempsde transportou lesbesoinsdesolutionspersonnaliséespour gérersonquotidien.

BienǉǳΩƛƭǎapprécientle télétravailpour la concentration,le travailau calmeet la gestiondestâchesde fond, lessalariésaimentvenir travaillersur site.
Leurmotivationprincipaleest de se retrouver,de discuteret de rompreƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘen recréantdu lien socialet de la cohésionŘΩŞǉǳƛǇŜ. Laréticence
expriméetraduit la craintedeperturberun équilibrede vieprofessionnelleet personnelle,gageselonlesrépondantsŘΩǳƴŜmeilleureperformanceet état
desantéphysiqueet psychologique.

La réussitedu retour sur site reposedonc sur la mise à dispositionŘΩŜǎǇŀŎŜǎadaptésaux différents temps de travail (réunionsà distance,travail de
concentration,Χ) et en particulierceuxdédiésà la convivialitéet auxéchangesspontanés,qui viennentcompléterla tranquillité offerte par le travail à
distance.

(1) Réponsesà la question: « Commentvoussentez-vousaccompagné(e)danscettetransition?

(2) Réponsesà la question: « Dequoiavez-vousbesoinpourfacilitervotreretoursursite?»

(3) Réponsesà la question: « Enparticulier,querecommandez-vousentermesŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdesaménagementset conditionsŘΩŀŎŎǳŜƛƭsursite?»



Le retour au bureau : un facteur 
ŘΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊƻǳōƭŜǎ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀǳȄ

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur site
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½ƻƻƳ ǎǳǊ ŘŜǎ ǎƛƎƴŀǳȄ ŘΩŀƭŜǊǘŜ ǎǳǊ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ ŀǳ ōǳǊŜŀǳ ŎƻƳƳŜ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘŜ 
troubles psycho-sociaux

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur site

L'annoncedu retour sur site génèreune souffrancepsychologiqueaiguëpour certainsrépondants. Destémoignagesrévèlentune détresseémotionnelleprofonde et un
vocabulairelié àunesantémentaletrèséprouvée:

Anxiétéet stresschronique(1%*) : Lessalariésévoquentdes"crisesd'angoisse",des"insomnies",et le fait devenirautravail"la bouleauventre»

"Jemesensfortementangoisséeet celaréveilledenombreusesdouleurs." ; "Letélétravailmepermetdetenir la tête horsdel'eauet d'éviterleburn-out."

Épuisementet dépression(0,4%*) : Lamenaced'un "burn-out" est omniprésente. Lafatigue,à la fois physique,mentaleet nerveuse,mènedessalariésversdesétats
dépressifs,certainsmentionnantle recoursnécessaireàdesantidépresseursou àun suivipsychiatrique.

"Lesimplefait d'évoquerdele réduirem'évoquedeforte angoisseet affectemasantémentale." ; "Desrendez-vouschezlepsychiatrepouraiderà faire faceàƭΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ."

"A uneépoqueoù nouscherchonsdu sensdansnotre travail, le groupeenchainedesdécisionsqui sont à l'opposéde cequesouhaitentlessalariés. Celasemblejusteêtre un moyende faire partir des
salariésà moindrecout (la fameuse"attrition naturelle"),c'estd'un cynismeabsolu! Faut il attendredessuicides(casFranceTélécom)pour que la directionréagisseet sesouciedu bien être de ses
employés?"

"Entant que[intitulé deposteindiquantquecesalariéestqualifiésurcessujets], j'anticipeuneexplosiondesaccidentsdetrajet ; uneaugmentationdu nombredesuicides,du nombrededépression; une
augmentationdu nombrede salariésdemandantau médecindu travail un télétravailà 100% (à défaut, risque/menacede suicide); une augmentationdu nombred'arrêtsmaladie,une explosiondu
nombred'enquêtescomportementinappropriéenraisonsoit destrèsnombreuxconflitsentresalariéssursitequi nesupporterontplusde travaillerdansle bruit/ensemblesoit destrèsnombreuxconflits
entremanageret salariésquin'aurontpasobtenusle jour detélétravailqu'ilsvoulaient."

"L'épuisementdu collaborateurjusquel'arrêt de travail,ou pire parfois.... est-cequecelaestprisencompte? noussommesdéjàen flux tendusurbeaucoupd'activités.... ajouter le tempset le stressdu
transportà celameparaît"suicidaire"...maisc'estpeut-être lebut recherché...»

* Réponses à la question : «Suite à cette annonce, comment envisagez-vous de vous adapter ?»



Analyse par profils

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur site
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Regards croisés entre les profils de participants 

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur site

Lesanalysesne font pasressortirŘΩŞŎŀǊǘǎstructurantsentre lesdifférentes
BU/SU. Lesperceptionsdu retour sur site, du télétravailet de sesimpacts
apparaissentglobalementhomogènesàƭΩŞŎƘŜƭƭŜdeƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ.
Les différencesobservéestiennent davantageà la nature des activités
(métiersplus ou moinsadaptésau télétravail,contraintesopérationnelles
spécifiques)ǉǳΩŁunelogiqueŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜorganisationnelle.

Lesujetdu télétravaildépasselargementleslogiquesŘΩŜƴǘƛǘŞ: ilǎΩŀƎƛǘŘΩǳƴ
enjeutransverse,culturelet organisationnel.

PointsŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ:
Å La SGRF(57,5% des effectifs) est sous-représentée dans la

consultation(-14pts).
Å Les fonctions IT/support expriment une opposition marquée :
ƭΩƛƴƧƻƴŎǘƛƻƴderevenirsursitepour travaillerenvisioconférenceavec
des équipes délocaliséesest vécue comme une incohérence
opérationnelle.

Å 72%desparticipantsformulentdesattentesfortessurƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ
desconditionsde travailsursite,enjeutransverseà touteslesBU/SU
(espaces,restauration,bruit).

BU/SU

Lesécartsentre régionsrestent limitésen termesde perceptionglobalede
la décision. Enrevanche,lesconditionslocalesτ notammentlestempsde
transport,ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞdes sites ou les infrastructuresτ jouent un rôle
importantdansƭΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞdesdifficultésressenties.

En effet, les salariésconfrontés à des trajets longs ou contraignants
exprimentplusfortementfatigue,stresset rejet du retour sursite.

Enrésumé,la régionƴΩŜǎǘpasun facteurexplicatifdesopinionsen tant que
tel, maisagitcommeun facteuraggravantdesimpactsdéjàidentifiés.

Pointsd'attention:
Å [ΩLƭŜ-de-France concentre le plus grand nombre de salariésaux

trajetslespluslongs.
Å Lessalariésen région ayant déménagéloin de leur site suite à un

avenant télétravail forment une population particulièrement
exposée(risquededépartset de litigesRH)

Régions
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Regards croisés entre les profils de participants 

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur site

Unécartnet apparaîtentremanagerset non-managers.

Lesnon-managersreprésentent79%desrépondants,les
managers21%.

Les managersont tendance à porter une lecture plus
atténuéede la situation: ilssontplusnombreuxà jugerla
décision compréhensibleet se déclarent globalement
moins impactéspar les conséquences. Ils déclarentêtre
mieux informésde la décision(71% versus52%) que les
non-managers(52%)
Lesnon-managerssont plusnombreuxque lesmanagers
à exprimer les effets négatifsde cette décisionsur leur
quotidien : plus de stress (68% contre 48% des
managers),baissede motivation(61%contre 48%), perte
desentimentŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ(67%contre49%).
Dans le même temps, les managerssont en première
ligne pour constaterceseffets au seinde leurs équipes,
cequi lesplacedansunepositionintermédiairedélicate.

Chiffresclés:
Å 79% des non-managersne se sentent pas ou peu

accompagnésdansla transition
Å 17% des managersdisent pouvoir ǎΩŀŘŀǇǘŜǊsans

difficulté à cette décision contre 9% des non-
managers.

Lesécartsentrefemmeset hommesrestentfaibles.

Les femmes représentent 57% des répondants à la
consultation,leshommes43%.

Les femmes expriment plus ŘΩƛƳǇŀŎǘǎnégatifs que les
hommessur la transformationde leur qualitéde vie (48%
versus39%) suiteà cette décision,tandisque leshommes
sont plus nombreux à mentionner le manque de lien
socialen télétravail(45%versus36%).
Il ǎΩŀƎƛǘdavantagede différences dans la nature des
impactsressentisqueŘΩǳƴŜdivisionstructurante.

Chiffresclés:
Å 48% des femmesexprimentƭΩƛƳǇŀŎǘnégatif de cette

décisionsur la qualitéde viecontre39%deshommes,
soit 9 pointsŘΩŞŎŀǊǘsignificatifsen matièrede charge
mentaleetŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜvieprofessionnelle/personnelle.

Å 9% des femmes envisagent de quitter la Société
Généralecontre 16% des hommes: ils représentent
un risqueŘΩŀǘǘǊƛǘƛƻƴplusimmédiat

[ΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞconstitue un axe de différenciation plus
marqué.

Toutes anciennetés confondues, les salariés sont
majoritairementopposésau retour sur site, sauf lesplus
récemmentarrivés(< 1 an),qui manifestentun avisplus
neutreet moinscritique: 43%ŘΩŜƴǘǊŜeuxjugentle retour
au bureaudifficile contre 68% en moyennedes salariés
arrivés depuis plus ŘΩǳƴan. La possibilitéŘΩşǘǊŜen
télétravailest égalementplusdéterminantedansle choix
ŘΩşǘǊŜembauchéou de resterà la SociétéGénéralechez
lessalariésayant1 à 5 ansŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ(76%contre47%
pour lesplusde16ansŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞύ.
On observe une division liée à la trajectoire
professionnelle, où la perception du télétravail dépend
fortementde la dateŘΩŀǊǊƛǾŞŜdansƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ.

Chiffresclés:
Å21%desplusrécemmentarrivés(<1 an) déclarent
ǎΩŀŘŀǇǘŜǊsansdifficultés,contre 9% chezles plus
anciens.

ÅLesprofilsdontƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞest intermédiaire(1ς5
ans)concentrentle risquededépartle plusélevé.

Å67% des salariés de plus ŘΩ1 an ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ
jugent le retour sur site difficile : un signalŘΩŀƭŜǊǘŜ
surla fidélisationdesprofils.

Femmes vs. hommes Manager vs. non-manager Ancienneté
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Regards croisés entre les profils de participants 

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur site

Cesegmentapparaîtcommecelui pour lequel les impactsdu retour
sursitesontlesplusforts.

Lesparentsisolés,prochesaidantset salariéssouffrantde handicap
représentent18%desrépondantsà la consultation.

Cespopulationsexprimentde manièrebeaucoupplus marquéeles
effetsdu retour sursite,notammenten termesdestress(74%versus
62%), de fatigue et de désorganisationdu quotidien. Le télétravail
joue un rôle clé de compensationde leur situation en tant que
facilitateurde lagestiondescontraintespersonnelleset desanté.
La réduction du télétravail est ainsi vécue comme une remise en
causedirecte de cet équilibreavecdesrisquesaccrusen termesde
mauvaisesconditionsde travailet desanté.
IlǎΩŀƎƛǘŘΩǳƴŜdivisionmajeure, à la fois socialeet organisationnelle,
qui concentredesenjeuximportantsenmatièredeRPSetŘΩŞǉǳƛǘŞ.

Chiffresclés:
Å74%de cesegmentdéclarentressentirplusde stress(contre62%

en moyenne),de fatigue et de risque de déséquilibrede leur
organisationquotidienne

Å11% des salariés en situation de handicap envisagent des
solutionsmédicalesadaptées(versus2%enmoyenne),impliquant
un risquedehaussedesarrêtsmaladie

Å14% des parents isolésdéclarentque la contrainte majeure du
retour sur site est ŘΩşǘǊŜforcés ŘΩŀŘŀǇǘŜǊleur organisation
personnelle (garde ŘΩŜƴŦŀƴǘǎΣpériscolaire) pour pouvoir aller
travailler

{ŀƭŀǊƛŞ ŀƛŘŀƴǘΣ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ƻǳ ǇŀǊŜƴǘ ƛǎƻƭŞTélétravail déterminant ou pas

/ΩŜǎǘle critèrele plusstructurantdeƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdelaconsultation.

50% des participantsconsidèrentle télétravail déterminant à leur
embaucheou à leurchoixderester.

Les salariés pour lesquels le télétravail a été déterminant à
ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜou dans le choix de rester expriment des niveaux
ŘΩƛƳǇŀŎǘ2 à 3 fois supérieursque pour lesautres: stress,baissede
motivation,perteŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘet rejet du retour sursite.

Cet écart entre cessalariéset les autres révèleƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜde deux
populationsauxattentesprofondémentdifférentes. Le télétravailne
constitueplus seulementun avantage,maisun élémentstructurant
ducontratdetravailpourunepartiesignificativedessalariés.

Chiffresclés:
Pourlessalariéspour lesquelsle télétravailestdéterminantdansleur
embaucheou choixderester,lesimpactssontmassifs:
Å80% déclarentressentirune augmentationde stress(contre27%

de ceux pour lesquelsle télétravailƴΩŜǎǘpas déterminant dans
leurembaucheou leurchoixderester)

Å73%unebaissedemotivation,contre28%desautres
Å74%unebaisseŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘcontre29%desautres
Å83%jugentle retour difficile,contre26%desautres
Å60%perçoiventunepertedeperformance,contre30%desautres
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Population 
totale

Managers / Non-
managers

Ancienneté Genre Situation 

Type de risque Moyenne Managers 
Non 

managers
aƻƛƴǎ ŘΩм ŀƴ 
ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ 

tƭǳǎ ŘΩм ŀƴ 
ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ

Hommes Femmes Proche aidant
En situation 
ŘΩƘŀƴŘƛŎŀǇ

Parent isolé

% de participants par rapport au total 21% 79% 1% 99% 43% 54% 6% 5% 7%

.ŀƛǎǎŜ Řǳ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ
% de participants considérant ressentir une 
ōŀƛǎǎŜ Řǳ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ
Question : Comment vous sentez-ǾƻǳǎΣ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ ŘŜ ƭŀ 
réduction du nombre de jours de télétravail, quant à votre 
ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Κ 

63%* 49%* 67% 38% 63% 63% 63% 67% 70% 70%

Baisse de motivation
҈ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŜȄǇƭƛǉǳŀƴǘ ǎƻǳŦŦǊƛǊ ŘΩǳƴŜ 
baisse de motivation
Question : Comment vous sentez-ǾƻǳǎΣ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ ŘŜ ƭŀ 
réduction du télétravail, en termes de motivation ? 

59% 48% 61% 41% 59% 61 % 56% 62% 63% 61%

Augmentation du stress
% de participants ayant déclaré ressentir plus 
de stress depuis la décision
Question : Comment vous sentez-ǾƻǳǎΣ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ ŘŜ ƭŀ 
réduction du télétravail, en termes de motivation ? 

64% 48% 68% 40% 64% 63% 65% 74% 76% 72%

Risques ou problèmes de santé 
mentale
% de participants ayant spontanément 
exprimé des idées sur : «Je ne m'adapterai 
pas ou ne pourrai pas m'adapter», «En 
ayant des risques ou problèmes de santé 
mentale», «En quittant mon poste», «En 
subissant la décision»
Question : suite à cette annonce, comment envisagez-vous de 
vous adapter ? 

33% 27% 34% 30% 33% 34% 33% 36% 34% 33%

Les profils à risque selon les indicateurs : appartenance, stress, motivation et adaptation

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur site

En dessous de la moyenne

Au dessus de la moyenne

Profils les plus à risque, car présentant le plus haut différentiel avec la moyenne SG

*Clé de lecture : sur 100 managers, 49 déclarent ressentir une 
ōŀƛǎǎŜ ŘŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜΣ ŎƻƴǘǊŜ со҈ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜΣ 
tous profils confondus. Profils apparaissant moins à risque
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Les profils à risque selon les indicateurs : appartenance, stress, motivation

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur site

Population totale BU / SU

Type de risque Moyenne
Moyenne 

(hors SGRF)
SGRF AFMO ASSU

COM
M

CPLE DFIN DGLE GBIS GBTO GCOO GLBA GTPS HRCO IGAD MARK MIBS PRIV RISQ SEGL SGSS

% de participants 
par rapport au total

43% 0,3% 0,2% 0,8% 3% 3% 0,2% 1,5% 7% 13% 3% 4% 2% 1,3% 2% 0,2% 3% 5% 1,6% 6%

Baisse du 
sentiment 

ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ
63% 70% 53% 62% 79% 65% 71% 66% 43% 68% 71% 74% 73% 80% 69% 68% 58% 55% 63% 68% 70% 69%

Baisse de 
motivation 59% 68% 46% 56% 77% 65% 69% 67% 45% 62% 71% 72% 73% 75% 65% 66% 55% 57% 57% 66% 71% 63%

Augmentation 
du stress 64% 74% 50% 69% 74% 70% 75% 70% 47% 71% 81% 79% 75%

86%
*

71% 71% 58% 58% 63% 70% 80% 73%

En dessous de la moyenne

Au dessus de la moyenne

BU / SU moins à risque

BU / SU les plus à risque

*Clé de lecture : 86% des répondants 
appartenant à GTPS ressentent une 
ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘǊŜǎǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ 
du retour sur site 4 jours par semaine.



Les analyses détaillées 
par question

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur site
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Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur site

Analyses détaillées par questions

±ƻǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΧ
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22 018participants 
Soit 99,8% des répondants

±ƻǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΧ 

En résumé :

La majorité (71%) des répondants se rend au bureau entre 2 et 3 jours par semaine en particulier le 
mardi et le jeudi. Seulement 1%des salariés déclarent ne jamais venir au bureau, ou ne faire que du 
télétravail.

Comparaison des profils : 

Plus les participant(e)s ont intégré ǊŞŎŜƳƳŜƴǘ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ, plus leur présence au bureau 5 jours par 
semaine est élevée όсл҈ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ ŘŜǇǳƛǎ Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴ ŀƴ Σ нн҈ ǇƻǳǊ ƭŜǎ м Ł р ŀƴǎ ǾŜǊǎǳǎ 
13% pour les autres)

Les managers viennent plus souvent au bureau à hauteur de 4 ou 5 jours que les non-managers (37% versus 
24%).

Les salariés souffrant de handicapssont plus nombreux à ne pas se rendre au bureau ou venir un jour par 
semaine (17% versus 2%).

37% et 43% des participants pour qui ƭΩŀŎŎƻǊŘ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ŀ ŞǘŞ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŜƳōŀǳŎƘŜ ƻǳ ƭŜǳǊ 
choix de rester disent venir au bureau respectivement 2 et 3  jours par semaine (versus 10 et 19% pour les 
ŀǳǘǊŜǎύΦ /ŜǳȄ ǇƻǳǊ ǉǳƛ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘ ŘƛǎŜƴǘ ǎΩȅ ǊŜƴŘǊŜ 5 jours par semaine à 54% (versus 11%).

Quels jours êtes-vous généralement au bureau ?

En télétravail :

Au bureau :

Actuellement, combien de jours par semaine 

êtes-Ǿƻǳǎ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜΧ

1% 2%

31%

40%

12%
15%

0 1 2 3 4 5

M = 3 jours

14% 14%

45%

26%

0,7% 0,3%

0 1 2 3 4 5

M = 2 jours

56%

74%

57%

67%

42%

10%

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi

21 990participants
Soit 99,7% des répondants

21 812 participants
Soit 98,9% des répondants
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±ƻǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΧ 

Quels jours êtes-vous généralement au bureau ?
Actuellement, combien de jours par semaine 

êtes-vous en moyenne au bureau ?

BU/SU

79% des 
répondants de la 
SGSS déclarent 
venir au bureau 
en moyenne 2 
jours par semaine.

En moyenne, 40% 
des participants, 
toutes BU/SU 
confondues 
déclarent venir en 
moyenne 3 jours 
par semaine au 
bureau.

81% des 
répondants de la 
SGRF déclarent 
généralement 
venir le mardi.

Ils sont 75% à 
déclarer venir le 
jeudi.

22 018participants
Soit 99,8% des répondants

21 812participants
Soit 98,9% des répondants



34
Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur site

±ƻǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΧ

[QCM] Quels jours êtes-vous généralement au bureau ?
[QCU] Actuellement, combien de jours par semaine 

êtes-vous en moyenne au bureau ?

Régions

57% des 
participants de 
SGRF centraux 
déclarent venir au 
bureau en 
moyenne 3 jours 
par semaine.

22 018participants
Soit 99,8% des répondants

21 812participants
Soit 98,9% des répondants
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Les trajets domicile-travail : un usage majoritaire des transports en commun

[QCM] Quel(s) moyen(s) de transport utilisez-vous pour 

vous rendre au bureau ?

[QCU] Quel est votre temps moyen de trajet quotidien aller-

retour (peu importe le moyen de transport) ?

5%

6%

7%

12%

35%

60%

Autre

Véhicule électrique personnel

Vélo/trottinette

Marche à pied

Véhicule thermique personnel

Transports en commun
45%

30%

14% 13%

aƻƛƴǎ ŘΩмƘEntre 1h et 1h30 Entre 1h30 et 2h Plus de 2h

Enrésumé:

Les participants viennent principalement au bureau en transports en commun (60%) ou en
voiture thermique (35%). 45%desparticipantsdéclarentavoirun tempsde trajet aller/retour de
moinsŘΩǳƴŜheure, ce qui est cohérentavecla moyennenationalefrançaisede 50 minutespar
jour.

Comparaisonpar profils :

LesparticipantsayantrécemmentintégréƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜont tendanceà habiterplusprochedeleur lieude
travailquelesautres(55%à moinsŘΩǳƴŜheureversus45%pour lesautres).

Mêmeconstatpour lesmanagers(51%versus45%).

Lesparticipantspour qui lΩŀŎŎƻǊŘtélétravaila été déterminantdansleurembauchesont38%à habiterà
moinsŘΩǳƴŜheuredu lieude travail(versus62%), et même12%(versus4%) àhabiteràplusde2h aller-
retour.

21 916 participants
Soit 99,4% des répondants

21 911 participants
Soit 99,4% des répondants
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[QCM] Quel(s) moyen(s) de transport utilisez-vous pour 

vous rendre au bureau ?

[QCU] Quel est votre temps moyen de trajet quotidien aller-

retour (peu importe le moyen de transport) ?

BU/SU

52% des 
participants de la 
SGSS déclarent 
venir au bureau 
en véhicule 
thermique 
personnel

46% des participants de 
ASSU ont un temps de 
trajet quotidien 
compris entre 1h et 
1h30

Les trajets domicile-travail : un usage majoritaire des transports en commun

21 916 participants
Soit 99,4% des répondants

21 911 participants
Soit 99,4% des répondants
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Les trajets domicile-travail : un usage majoritairedes transports en commun

[QCM] Quel(s) moyen(s) de transport utilisez-vous pour 

vous rendre au bureau ?

[QCU] Quel est votre temps moyen de trajet quotidien aller-

retour (peu importe le moyen de transport) ?

Région

67% des 
participants de la 
SG Tarneaud 
déclarent venir au 
bureau en 
véhicule 
thermique 
personnel

61% des 
participants de 
la SG Courtois 
ont un temps 
de trajet 
quotidien 
inférieur à 1h

21 916 participants
Soit 99,4% des répondants

21 911 participants
Soit 99,4% des répondants
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Analyses détaillées par questions

Votre rapport au télétravail et votre 
perception du retour au bureau
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20 455participants
Soit 92,8% des répondants

53 137  verbatims
Le télétravail : un gain de temps qui améliore la qualité du travail et de vie
ώvhϐ [ƻǊǎǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭƭŜȊΧ ǉǳΩŀǇǇǊŞŎƛŜȊ-vous dans le télétravail ? (1/4)

En résumé :

Le télétravail estŘΩŀōƻǊŘplébiscitépour le gain de temps et la réduction de la fatigue liée aux
transports (57%). Il permet un travail plus efficace,concentréet productif (50%). Il améliore les
conditions de travail et ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜde vie (29% / 24%). La flexibilité organisationnelle est un
bénéficeclé (20%). Il joue un rôle important dansƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴde la santé mentale et physique
desrépondants.

Comparaisonpar profils :

Les participants pour qui le télétravail a été ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘ Ł ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŜƴǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ 
Řǳ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ όсн҈ύ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ŎŜǳȄ ǇƻǳǊ ǉǳƛ œŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǳƴ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘ όпп҈ύΦ 

L'économie du temps de 
transport et de tous ses 

désagréments (stress, coût, 
fatigue...)

57%

Le gain de temps issu de l'économie du temps de trajet 37%

La possibilité d'éviter les transports en commun et leurs inconvénients10%

La réduction de la fatigue liée aux transports 6%

L'absence de trajet à effectuer 5%

La diminution du stress lié aux transports 4%

La possibilité d'effectuer un 
travail de qualité, en quantité 

plus importante et mieux 
organisé

50%

La concentration accrue rendue possible par le calme notamment 
(possibilité de mieux traiter des sujets de fond)

32%

La productivité et l'efficacité plus importantes 16%

La diminution des interruptions et sollicitations (collègues et clients) 9%

L'amplitude horaire plus conséquente 4%

L'environnement agréable et 
adapté au travail 29%

Le calme d'un environnement propice au travail 26%

Le confort de mon cadre de travail 3%

L'amélioration de ma vie 
personnelle et de sa 

conciliation avec ma vie 
professionnelle

24%

L'équilibre entre vie privée et vie professionnelle 19%

La possibilité d'être plus proche et disponible pour ma famille 6%

La possibilité d'avoir une meilleure qualité de vie (temps pour soi et ses 
proches, ...)

2%

La possibilité d'organiser ma 
journée de travail selon mes 

besoins
20%

La flexibilité et la souplesse, notamment horaire et organisationnelle 14%

La liberté d'organisation du temps de travail 3%

La gestion de mon temps optimisée et plus souple 3%

La possibilité de suivre les formations SG 1%

L'amélioration de ma santé et 
de mon bien-être physique et 

mental
15%

La réduction de ma fatigue 6%

La diminution de mon stress 5%

La possibilité de faire du sport plus facilement 3%

Le gain de sommeil 2%

L'amélioration constatée sur mon bien-être (sérénité, charge mentale 
réduite, santé mentale, ...)

2%

Thématiques principales Sous- thématiques% 

La possibilité de concilier 
travail et imprévus personnels 3%

La possibilité d'assister plus facilement à des rendez-vous 
médicaux

3%

La possibilité de travailler en cas de maladie légère 1%

L'accroissement de 
l'autonomie et la 

responsabilisation associées à 
mon travail

3%

La hausse de mon autonomie 3%

La confiance que l'on m'accorde et la reconnaissance que cela 
engendre

1%

La réduction des frais 
engendrés par le travail sur site 
(essence, restauration, garde 

d'enfant...)

3%

% 

NB : Les % affichés sont des % participants et se lisent comme ceci : 57% des participants ont émis une idée en lien avec la thématique «ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Χ»
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L'économiedu tempsde transport et de tous sesdésagréments(stress,coût, fatigue...)

« Lefait degagner4 heuresdeviepersonnelleplutôt qu'êtredépenséesdanslestransportsavecplusieurschangements. » - Manager,GCOO

« Moinsdestressliéà la dégradationcontinueet régulièredestransportpublicParis/Ile-de-France. » - Non-manager,RISQ

« Gaindetemps: je commenceà 8h30aprèsavoirdéposémonfilsà l'écoleau lieude9h20si je doisprendrelestransports. » - Manager,GBTO

Lapossibilitéd'effectuer un travail de qualité, en quantité plusimportante et mieuxorganisé

« Meilleureproductivitéet plusgrandeefficacitésurcertainsaspectsdemonmétier(montageet analysededossier,moinsderupturesde tâchesliéesà l'openspaceou
sollicitationsdemanager/collègues). » - Non-manager,SGRFςSGIle-de-FranceNord

« J'aiplusdetempspourtravaillersi je n'ai pasbesoindeprendrele train le matinet lesoir. » - Non-manager,MARK

« Lacapacitédeconcentrationélevéeet d'aboutirainsiplusfacilementà un travailbienfourniet détaillé. » - Manager,GBTO

L'environnementagréableet adaptéau travail

« L'environnementsonoreadapté,calme. contrairementà l'OpenSpace. » - Manager,GCOO

« J'aiun postede travail plusconfortableet plusagréablequ'aubureau(2 écransenplusde mon laptop,un bureauà hauteurvariable,une chaisede qualitéetc.). » -
Non-manager,GCOO

« Unpostedetravailà domicileadaptéà mesproblèmesdeposturededoscontrairementà celuiaubureau. » - Non-manager,GBTO

vǳŜƭǉǳŜǎ ǾŜǊōŀǘƛƳǎΧ 

Le télétravail : un gain de temps qui améliore la qualité du travail et de vie
ώvhϐ [ƻǊǎǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭƭŜȊΧ ǉǳΩŀǇǇǊŞŎƛŜȊ-vous dans le télétravail ? (2/4)

20 455participants
Soit 92,8% des répondants

53 137  verbatims
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20 455participants
Soit 92,8% des répondants

53 137  verbatims

BU/SU

Le télétravail : un gain de temps qui améliore la qualité du travail et de vie
ώvhϐ [ƻǊǎǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭƭŜȊΧ ǉǳΩŀǇǇǊŞŎƛŜȊ-vous dans le télétravail ? (3/4)

25% des 
participants de 
IGAD apprécient 
dans le télétravail 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 
agréable et 
adapté au travail
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Région

Le télétravail : un gain de temps qui améliore la qualité du travail et de vie
ώvhϐ [ƻǊǎǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭƭŜȊΧ ǉǳΩŀǇǇǊŞŎƛŜȊ-vous dans le télétravail ? (3/4)

60% des 
participants de la 
SG Laydernier
apprécient dans 
le télétravail la 
possibilité 
ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴ 
travail de qualité, 
en quantité plus 
importante et 
mieux organisé

20 455participants
Soit 92,8% des répondants

53 137  verbatims
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[Ŝ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭΣ ƭΩŞƭŞƳŜƴǘ ƭŜ Ƴƻƛƴǎ ŀǇǇǊŞŎƛŞ
en télétravail ώvhϐ [ƻǊǎǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭƭŜȊΧ ǉǳŜ ƴΩŀǇǇǊŞŎƛŜȊ-vous pas dans le télétravail ? (1/4)

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur site

15 052participants
Soit 68,3% des répondants

17 917 verbatims

En résumé :

PrèsŘΩǳƴparticipantsurdeux(43%) nevoit aucundésavantageau télétravail.

Le facteur principalde non-appréciationmentionnéest le manqueŘΩŞŎƘŀƴƎŜ
et de lien social(40%desparticipants),bien devantŘΩŀǳǘǊŜǎfacteurs(manque
ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘΣtempsde travailplusétenduΧ)

Comparaisonpar profils :

Le manqueŘΩŞŎƘŀƴƎŜet de lien socialest particulièrementmentionnéchezles
participantsavecmoinsŘΩ1 anŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ(48%) versus33%entre1 et 5 ans.

Il est égalementplus mentionné par les managersque les non-managers(52%
versus36%)

Etpar leshommesquelesfemmes(45%versus36%)

Les salariéspour qui le télétravailƴΩŀpas été un déterminant à ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ
mentionnent plus fortement le manquede lien social(41% versus30%) et les
problèmesŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ(17%versus7%). Ceuxpourqui il a été déterminantsont
plusnombreuxànevoiraucundésavantageautélétravail.

Il n'y a rien que je n'apprécie pas 
dans le télétravail 43%

Le manque d'échange et de lien 
social 40%

Le manque de relations de proximité avec ses collègues 19%

L'isolement social et la solitude 15%

Le manque d'échanges spontanés et informels 6%

Le manque d'esprit d'équipe et de cohésion 2%

Le manque d'équipement adapté, et 
une moindre qualité d'ergonomie 

de travail
9%

La taille trop petite de mon écran 4%

Le manque de place et de matériel (espace dédié, confort, ergonomie ...) 3%

L'absence d'imprimante et/ou de scanner 1%

Les problèmes de connexion 1%

Un temps de travail plus étendu 6%

L'absence de pauses 2%

L'allongement du temps de travail 2%

La déconnexion rendue plus difficile 1%

La sédentarité et le temps passé devant les écrans 1%

Une vie d'équipe plus difficile 5%

La moins bonne circulation des informations 2%

Les réunions déshumanisées et plus difficiles à suivre et conduire (réunions hybrides)2%

Autres : L'intégration plus complexe des nouveaux arrivants (0,5%), 
Le management à distance (micro-management, moins de visibilité, ...) (0,2%), La formation plus 
difficile voire impossible à distance (0,20%)

Une moins bonne performance et 
efficacité de travail 2%

Des outils moins performants voire inaccessibles 1%

Autres : La multiplication des réunions ou des appels téléphoniques (0,5%), Une baisse d'efficacité 
sur certains sujets, et les distraction (0,4%)

Des contraintes logistiques 2%
Les frais supplémentaires (électricité, équipements de travail, ...) 1%

Le repas du midi (devoir cuisiner, perte de temps, travail pendant la pause déjeuner, 
...)

1%

Thématiques principales Sous- thématiques% % 

NB : Les % affichés sont des % participants et se lisent comme ceci : 43% des participants ont émis une idée en lien avec la thématique «Lƭ ƴΩȅ ŀ ǊƛŜƴ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŀǇǇǊŞŎƛŜ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŜ ¢¢»
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vǳŜƭǉǳŜǎ ǾŜǊōŀǘƛƳǎΧ 

Il n'y a rien que je n'appréciepasdansle télétravail

« Rien: tant qu'il estassociéavecdesjoursdeprésencesursitefréquentset réguliers,cequi était le casjusqu'àaujourd'hui,le télétravailn'a quedesavantages. » - Non-
manager,GCOO

« Rien. Carlesgensquej'ai enviedevoirouavecqui je doisparler,celasefait lesjoursdeprésencesursiteou aveclesoutilsSG: téléphone,vidéo,teams... Letélétravail
neperturbeenrienle travailou leslienssociaux. Aucontraire. Onestcontentsdevoir lesgenslesjoursprésentiels. » - Non-manager,GBTO

« Jen'ai rien à dire, j'apprécietout, on peut voir lescollèguesen mettant sacaméra,lesinteractionssont lesmêmes,et pasde pertede tempsdanslestransports. » -
Manager,SGRFcentraux

Lemanqued'échangeet de lien social

« CequeƧΩŀǇǇǊŞŎƛŜmoinsdansle télétravail,ŎΩŜǎǘla perteprogressivedelienavecmescollègueset, plusglobalement,avecla viedeƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ. Leséchangesinformels
disparaissent,lesréunionsà distancepeuventparfoisréduirela qualitédesinteractions,et la diminutiondesévénementsenprésentiellimite lesmomentsdecohésionet
de partage. Cesélémentssont importantspour maintenirunedynamiquecollective,renforcerla collaborationet entretenirun sentimentŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ. » - Manager,
SGSS

« A outrance,on perd le lien socialaveccertainscollèguesqui sont entretenusà traversde courtespauses-cafésou pause-déjeunersou de simplesdiscussionssur le
floor. » - Non-manager,GLBA

« Tropdetélétravailn'estpasboncaril nepermetpasauxéquipesdesefédérer,desevoiret d'échangerenfaceà face. » - Non-manager,SGRFcentraux

Lemanqued'équipementadapté,et unemoindre qualité d'ergonomiede travail

« Difficultésdeconnexionaprèsdesmisesà jour desécuritéou lorsquela météoestà l'orage. » - Manager,GCOO

« Denepasêtreassiseconfortablementcommeaubureauavecmonfauteuiladaptéà monhandicap. » - Non-manager,SGRFςSGIle-de-FranceNord

[Ŝ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭΣ ƭΩŞƭŞƳŜƴǘ ƭŜ Ƴƻƛƴǎ ŀǇǇǊŞŎƛŞ
en télétravail ώvhϐ [ƻǊǎǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭƭŜȊΧ ǉǳŜ ƴΩŀǇǇǊŞŎƛŜȊ-vous pas dans le télétravail ? (2/4)

15 052participants
Soit 68,3% des répondants

17 917 verbatims
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[Ŝ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭΣ ƭΩŞƭŞƳŜƴǘ ƭŜ Ƴƻƛƴǎ ŀǇǇǊŞŎƛŞ
en télétravail
ώvhϐ [ƻǊǎǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭƭŜȊΧ ǉǳŜ ƴΩŀǇǇǊŞŎƛŜȊ-vous pas dans le télétravail ? (3/4)

50% des 
participants de 
D[.! ƴΩŀǇǇǊŞŎƛŜƴǘ 
pas dans le 
télétravail le 
ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ 
et de lien social

BU/SU

15 052participants
Soit 68,3% des répondants

17 917 verbatims
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[Ŝ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭΣ ƭΩŞƭŞƳŜƴǘ ƭŜ Ƴƻƛƴǎ ŀǇǇǊŞŎƛŞ
en télétravail
ώvhϐ [ƻǊǎǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭƭŜȊΧ ǉǳŜ ƴΩŀǇǇǊŞŎƛŜȊ-vous pas dans le télétravail ? (4/4)

16% des participants de 
la SG Grand Ouest 
ƴΩŀǇǇǊŞŎƛŜƴǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ 
le télétravail le manque 
ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞΣ 
et la moindre qualité 
ŘΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ

Région

15 052participants
Soit 68,3% des répondants

17 917 verbatims
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Comparaisonpar profils :

Letélétravailest plusdéterminantpour les1 à 5 ansŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ(76%) et moinspour
lesplus16ansŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ(47%)

Le télétravail est moins déterminant pour les managers(43%) que les non-manager
(60%)

Sanssurprise,95%desparticipantsqui ont déclaréqueƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜdeƭΩŀŎŎƻǊŘtélétravail
a été déterminantedansleur embaucheannoncentque le télétravaila été un critère
déterminantde leurchoixderejoindrelaSociétéGénérale.

OUI

NON

44 %

56 %

20 847participants
Soit 94,5% des répondants

[Ŝ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ŀ ŞǘŞ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘ Ł ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ 
ǊŜǎǘŜǊ ǇƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩм ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ǎǳǊ н 
[QCU] Le télétravail a-t-il été un élément déterminant de votre embauche ou de votre choix de rester chez Société Générale ?
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[Ŝ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ŀ ŞǘŞ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘ Ł ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ 
ǊŜǎǘŜǊ ǇƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩм ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ǎǳǊ н 
[QCU] Le télétravail a-t-il été un élément déterminant de votre embauche ou de votre choix de rester chez Société Générale ?

RégionBU/SU

Pour 75% des 
participants de SEGL, 
le télétravail a été un 
élément déterminant 
de leur embauche ou 
de leur choix de 
rester chez Société 
Générale

Pour 68% des 
participants de la SG 
Sud Est, le télétravail 
ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǳƴ 
élément déterminant 
de leur embauche ou 
de leur choix de 
rester chez Société 
Générale

Ancienneté 

Pour 76% des 
participants ayant 
entre 1 et 5 ans 
ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ƭŜ 
télétravail a été un 
élément déterminant 
de leur embauche ou 
de leur choix de rester 
chez Société Générale

20 847participants
Soit 94,5% des répondants
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10 802 Participants
Soit 56% des répondants

17 481  verbatims
[Ŝ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǎǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ǾƛŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ κ ǾƛŜ 
personnelle [QO] Conditionné OUI: Pourquoi le télétravail a-t-il été un élément déterminant ? (1/4)

En résumé :

[Ŝ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ǾƛŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ κ ǾƛŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ
(facteur déterminant pour 71% des répondants à la question). Il contribue à la bonne santé, la 
qualité de vie, à la productivitéŜǘ Ł ƭΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭΦ 

Comparaison des profils :

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜdesprofilsǎΩŀŎŎƻǊŘŜƴǘsur le fait que la conciliationvie professionnelle/ vie personnelleest
ƭΩŞƭŞƳŜƴǘprincipalexpliquantpourquoile télétravailaété déterminantàƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ.

Lessalariéssouffrant de handicapnotent moins fortement la conciliationprofessionnelle/personnelle
(55% versus 71%) et plus fortement ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴde la santé et bien-être (25% versus14%) et
ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜdeƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴdesconditionsde travail(16%versus9%) avecle télétravail

LessalariésarrivésrécemmentdansƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ(moinsŘΩ1 an)mentionnentdavantageƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜde
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴdes conditions de travail 14% versus9%) et ƭΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘet ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ(12%
versus7%)

La conciliation entre les plans 
professionnels et personnels 71%

Un équilibre entre vie privée et professionnelle amélioré 41%

Un gain de temps (trajets, transports...) 21%

Une flexibilité accrue 9%

Une plus grande disponibilité pour ma famille et mes enfants 9%

Une organisation du temps de travail plus souple 3%

Autres : Une conciliation de mon travail et de mon rôle d'aidant(e) (1%),Une 
réduction des contraintes (0,4%), Une meilleure gestion des rendez-vous médicaux 
(0,3%)

L'amélioration de ma santé et 
de mon bien-être global 14%

Une diminution de la fatigue et du stress 12%

Une meilleure santé 1%

Une amélioration du bien-être 1%

Une charge mentale moindre 1%

Les progrès en termes de 
qualité de vie 11%

Une amélioration du confort de vie 6%

Un moyen de pallier l'éloignement entre mon domicile et mon lieu de 
travail

3%

Une économie financière (transport, repas, garde d'enfant...) 2%

Une possibilité de faire du sport plus facilement 1%

L'accroissement de la 
productivité et de l'efficacité 11%

Une meilleure efficacité et qualité dans mon travail 6%

Une productivité et performance plus importante 3%

Une concentration de qualité 2%

Une plus grande amplitude et souplesse dans les horaires 1%

L'amélioration des conditions 
de travail 9%

Un environnement plus calme pour travailler 3%

Un avantage autre que la rémunération 3%

De meilleures conditions de travail 1%

Un critère de qualité de vie au travail 1%

Une prise en compte de mon statut de travailleur(se)  handicapé(e) 1%

Thématiques principales Sous- thématiques% % 

L'épanouissement et 
l'engagement dans mon 

travail
7%

Un signe de confiance de mon employeur 4%

Une autonomie et une responsabilisation plus importantes 2%

Autres : Un signe de modernité (1%), Un facteur d'attractivité (1%), Un facteur 
d'engagement dans l'entreprise (0,5%), Le télétravail est un acquis social 
déterminant (0,4%)

Le télétravail n'est pas 
déterminant pour moi (mis 

en place après mon 
embauche, fin de carrière...)

4%

NB : Les % affichés sont des % participants et se lisent comme ceci : 71% des participants ont émis une idée en lien avec la thématique «La conciliation entre les plans professionnels et personnels »
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vǳŜƭǉǳŜǎ ǾŜǊōŀǘƛƳǎΧ 

[Ŝ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǎǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ǾƛŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ κ ǾƛŜ 
personnelle [QO] Conditionné OUI : Pourquoi le télétravail a-t-il été un élément déterminant ? (2/4)

Laconciliationentre lesplansprofessionnelset personnels

« Letélétravailestunélémentessentielpermettantdegarantirmonéquilibreviepro/viepersoet doncdemesentirépanouieautravail. » - Non-manager,IGAD

« Jetrouvequemonorganisationperso/pro(et monéquilibreviespro/perso)estbienmeilleureet moinsstressantegrâceau télétravail. » - Manager,CPLE

« Souplesseapportéeentant quemamansoloquimepermetdem'investirpleinementdansmontravail. » - Non-manager,SGRFcentraux

L'améliorationdema santéet de mon bien-être global

« Unemeilleurequalitédusommeilliéeà l'absencedecontraintesduesauxtransportsencommun. » - Non-manager,SGRFcentraux

« La diminution du stresset de la fatigue liés à ma présencesur site m'a permis d'atteindre un meilleur état d'esprit au quotidien et ainsi d'augmentermes
performances. » - Non-manager,SGRFcentraux

« Il contribueà la diminutiondela chargementale,surtoutcelledeparentsseuls,prochesaidants,ouautres. » - Manager,CBTO

Lesprogrèsen termesde qualité de vie

« Lessalairesétant basà la SG,c'était un élémentdéterminantque j'ai pris en comptepour resterchezSGcar le TTcontribueà augmenterma qualité de vie et ma
satisfaction/motivationau travail. » - Non-manager,SEGL

« Carj'ai pu reprendrelesportet queje merendscomptequeçaneserapluspossibleenallantsursitetouslesjours. » - Non-manager,SGRFcentraux

« Carj'habiteà plusd'uneheuredetransportallerdeParispourpouvoirprofiterd'uncadredevieagréableavecmesenfants. Letélétravailmepermetd'allierlesdeux. »
- Manager,GCOO

10 802 Participants
Soit 56% des répondants

17 481  verbatims
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[Ŝ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǎǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ǾƛŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ κ ǾƛŜ 
personnelle [QO] Conditionné OUI : Pourquoi le télétravail a-t-il été un élément déterminant ? (3/4)

Pour 20% des 
participants de MIBS, 
le télétravail a été un 
élément 
déterminant en 
raison de 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
conditions de travail

BU/SU

10 802 Participants
Soit 56% des répondants

17 481  verbatims
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[Ŝ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǎǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ǾƛŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ κ ǾƛŜ 
personnelle [QO] Conditionné OUI : Pourquoi le télétravail a-t-il été un élément déterminant ? (4/4)

Pour 67% des 
participants de la SG 
CDN, le télétravail a 
été un élément 
déterminant en 
raison de la 
conciliation entre les 
plans professionnels 
et personnels

Région

10 802 Participants
Soit 56% des répondants

17 481  verbatims
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5 775participants
Soit 44% des répondants

6 439 verbatims
[Ŝ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ǊŜǎǘŜ ǳƴ ŎǊƛǘŝǊŜ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ
[QO] Conditionné NON : tƻǳǊǉǳƻƛ ƭŜ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ƴΩŀ-t-il pas été un élément déterminant ? (1/4) 

En résumé :

Pour la majorité des participants, le télétravail ƴΩŞǘŀƛǘpas
déterminantdansleur embauchecar ilƴΩŞǘŀƛǘpasaussiétabli
à ƭΩŞǇƻǉǳŜ. Ainsi, il reste un critère secondaire, derrière
ŘΩŀǳǘǊŜǎpriorités (poste, rémunération, intérêt du travail).
Son usage limité ou son inadéquation à certains métiers
expliqueaussisonpoidsréduit dansla décisionde resterdans
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ.

Comparaisondesprofils :

Lessalariésarrivés il y a moinsŘΩǳƴan ou entre 1 et 5 ans
considèrentquele télétravailƴΩŀpasété déterminantcar ils font
peude télétravailactuellement(31%et 23%) alorsqueceuxavec
plusŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞexpliquent que ça ƴΩŀpas été un critère à
ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ(79%)

Je travaille à la Société Générale 
indépendamment du télétravail 76%

J'ai été embauché(e) avant que le télétravail ne soit proposé 71%

J'habite à proximité de mon lieu de travail 3%

Je suis en fin de carrière 2%

Je ne souhaite pas quitter la Société Générale 2%

Je m'adapte à mon entreprise et/ou n'ai pas de contrainte particulière 1%

Ce n'est pas le critère principal pour 
travailler à Société Générale 9%

Le télétravail n'est pas un critère déterminant pour moi 5%

C'est un avantage important mais pas le principal 2%

L'intérêt du poste est prioritaire 2%

La rémunération est un critère plus important 1%

Je fais peu de télétravail actuellement 8%

J'ai peu de télétravail (1 jour par mois...) ou n'en ai pas besoin 6%

J'aime le contact humain et travailler en équipe 1%

Je préfère travailler au bureau où je suis plus efficace 1%

Je n'aime pas le télétravail 0,5%

/Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŘŀǇǘŞ Ł Ƴƻƴ ƳŞǘƛŜǊ4%

Je travaille en agence 2%

Je travaille avec des clients 1%

Je ne suis pas concerné(e) 1%

Le télétravail n'est pas déterminant 
mais... 4%

Il améliore la qualité de vie et mon équilibre vie professionnelle/vie personnelle 2%

Le télétravail est un standard de marché 1%

Il permet d'octroyer de la souplesse à l'employé 1%

Autres : Il est utile pour travailler dans des circonstances calmes (tâches complexes, formation...) (0,3%), 
Il est nécessaire pour des raisons de santé (travailleur handicapé(e), aidant(e)...) (0,2%)

Thématiques principales Sous- thématiques% % 

NB : Les % affichés sont des % participants et se lisent comme ceci : 76% des participants ont émis une idée en lien avec la thématique «Je travaille à la Société Générale indépendamment du télétravail »
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vǳŜƭǉǳŜǎ ǾŜǊōŀǘƛƳǎΧ 

[Ŝ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ǊŜǎǘŜ ǳƴ ŎǊƛǘŝǊŜ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ
[QO] Conditionné NON : tƻǳǊǉǳƻƛ ƭŜ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ƴΩŀ-t-il pas été un élément déterminant ? (2/4) 

Jetravaille à la SociétéGénéraleindépendammentdu télétravail

« JesuisentréechezSociétéGénéralebienavant l'instaurationdu télétravailet je suisactuellementtrop prèsde la retraite pourpenserà changerd'entreprise. » - Non-
manager,SGRFcentraux

« Parcequepour le momentj'ai toujourseu la possibilitéd'habiterà unedistanceraisonnablede mon lieu de travail en utilisant lestransportsen commun. » - Non-
manager,SGRFςSGSudEst

« Mêmesicepointesttrèsimportantpourmoicen'estpascequichangeramavolontéderesterouquitter le groupe. » - Manager,SGRFςSGAURA

Cen'est pasle critère principalpour travailler à SociétéGénérale

« Cequi influencedavantagemonchoixderesterdansl'entrepriseestaussil'alignementdesprimesavecmaperformanceindividuelle. » - Non-manager,GBTO

« Letélétravaila été un avantageapprécié,maisceƴΩŜǎǘpasle principalfacteurqui a guidémon embaucheou mon choixde rester.[ΩƛƴǘŞǊşǘdu poste,ƭΩŞǉǳƛǇŜet les
perspectivesŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴont étédesélémentsplusdéterminants. » - Non-manager,SGRFςSGCDN

« Letélétravailétait proposépar touslesemployeursquim'ont fait uneoffred'emploi,cen'était doncpasuncritèrediscriminant. » - Non-manager,GCOO

Jefaispeude télétravail actuellement

« Jetrouvequenotremétierestunmétierderelationset leprésentielestplusefficace. » - Manager,SGRFcentraux

« Jen'aimepastélétravaillerje le fait dansdescastrèsexceptionnelscommepour la réalisationdeformationsou lorsde l'établissementdePDP. » - Manager,SGRFςSG
Courtois

« Parcequel'importantpourmoiestla qualitédesrelationshumainesavecmonmanageret desmeséquipes. » - Manager,GCOO

5 775participants
Soit 44% des répondants

6 439 verbatims
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[Ŝ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ǊŜǎǘŜ ǳƴ ŎǊƛǘŝǊŜ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ
[QO] Conditionné NON : tƻǳǊǉǳƻƛ ƭŜ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ƴΩŀ-t-il pas été un élément déterminant ? (3/4) 

Pour 45% des 
participants de 
DGLE, le 
ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ƴΩŀ 
pas été un 
élément 
déterminant car 
ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ 
critère principal 
pour travailler à 
la Société 
Générale

BU/SU

5 775participants
Soit 26% des répondants

6 439 verbatims


