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Préambule

\
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Lorsde saséancedu 29 janvier2026 le ComitéSociakt EconomiqueCentralde la Sociétégénérale(SGPMa désignde cabinetSECARourlj dz0) R ddanaleicadgde
la consultationsur le projet de chartetélétravailet sesimpactssur les conditionsde travail prévueau 4c de I'article L2312.8. Cettedésignatiord Q A yilan€lé\chdiedes
dispositionslef QI N.PFB1504d&Codedu travail

Pourexécuternos travaux,nous avonsnotammentutilisé les documentsopérationnels RH,préventionet le fichier du personnelanonymiséfichier desadressegcodes
postaux)misa notre dispositionparladirectionainsique dessourcegubliques

Nousavonsalimenté notre rapport par une consultationsur le télétravail organiséeauprésdes salariés Cette consultation(questionnaire)a été administréepar notre
partenairebluenove

Nousavonscompléténotre analysedocumentairepar desentretienset échangesvecla fonction RH(DRH)la fonctionimmobiliere(immobilierdescentrauxet du réseau),
laresponsablenissionhandicaplaresponsablgrévention le péledesassistantesociale®t desmédecingu travail (Pariset Lille)

Nous avonstravaillé en collaborationavecles représentantsdu personnelau coursde plusieursréunionsR Q S O Kakegca@slerniers Nousles remercionspour leur
implicationet la qualitédeséchangesvect QS Ede¥diange®nt nourrile présentrapport

Notre rapportestcomposé&e 3 volumes
A Volumel : rapport (et synthése)
A Volume2 : consultatiordessalariésdocumentexhaustifen partenariatavecbluenove
A Volume3: étudeR Q A Yduprdei surlestempsde trajet et bilancarbone

Outrelessignatairespnt égalementparticipéa la rédactionde ce rapport: CandiceBlois(Bluenove)PhiloméneCrété(bluenovg, FrankEscoubegbluenove, LaétitiaLéon,
EricZapp

Cerapporta été présentéenréunionpréparatoiredu CSE@® 9 avril2026 1l a été présentéen séanceplénieredu CSE 16 avril 2026

Nousvousremercionsde votre confianceet nousnoustenonsa votre dispositionpour vousapportertoutes explicationccomplémentaire®u pour approfondiravecvous
lesréflexionsguevousestimeriemécessaireat QI LILINGuQjdt U A 2 Y
Paris, le 9 avril 2026
JeanDavid DOLY
Francoise BRUNROSSQO
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Comment lire le document ?

> Leprésentdocumentrestitue les analysesiétailléeset enseignementgénérauxde la consultation Cesrésultatssont baséssurt QI ydef &8 § adescontriltitions
récoltéesduranttoute laduréede la consultation
> llyadeuxtypesde questions

A Question®uvertes: deschampdibresqui permettentauxparticipantsR Q A y du @xdliivgd, desréponsespontanées

A Questiondermées: les participantsdoiventchoisirune ou plusieursréponsesdansune liste de propositionsdonnéeou hiérarchiserdespropositionsselonun critére
prédéfini

Les résultats deguestions ouvertesont Les résultats deguestions ferméesont
présentés de la fagon suivante : présentés de la facon suivante :
~

214 . . . 0 e . . participants e, L, . P .
Le télétravail : un gain de temps qui améliore la qualité du travail et de vie 53137 verbatims Une décision jugée insuffisamment expliquée, avec un impact négatif marqué
0] Lorsque vous télétravaillez... gu'appréciez-vous dans le télétravail ? (1/4,
[Q0] Lorsq qu'app (1/4) Les comparaisons sur les collaborateurs
hd - par prOfIIS ne [QcU] La décision unilatérale de la Direction de réduire le télétravail vous a-t-elle été suffisamment expliquée ?
Ty ——
La passibilité de concilier .
L'éconamie du temps de travall et Imy s | 3%
tramsport ot de ot ses prévus personnel demaladeegh ® mentionnent que En résumeé :
désagréments (stress, colt, g p— iee 2 Non pas assez Oui, tout d fait
fatlgu(:..} il o lesdifférences o Do O oy S 0 e D
 besd . e cel = 3 suffisamment quée. Celle proveque pour
d'entre eux plus de stress, une baisse de la motivation
s possie cefec man il saillantesie 17% D e
pos erun La réduction des frals 7
tﬂvlarldeqmlhé,en quantité engrtsparla s | g reponse$ntre les _ Comparaison des profils :
plus importante et mieux shte (g ce, n, participants
organisé rde denfant. . La dédsion a été mieux expliquée aux managers qu'aux
garde . popu|at|ons P manages (27% o [ Bl » v L. Les
- — normanagers e sentent plus Impactés au niveau
L"""':;::“’“::‘hﬁ"“ [QCU] Comment vous sentez-vaus, depuis I‘annonce de la réduction du fiombee de jours de télétravail,... stress (¢ plus de stress » & 68% versus 48%), en termes
de motivation (61% versus 4B% pour & moins de
B a), et siif & sentiment dappartenance (57%
L'amélioration de ma vie Motns de strese P Pl de stvase mativation p
personnelle et de sa N et disponitie pour ma famille P En résumé : . versus 43% pour »mains de sentiment d’appartenance)
T terecte et v e e Lt st tberd i poue I g de temps o 1 réducion de I tigue e 3ux wsemesercent | <= | S vt s e oo i vk b
transports (57%). Il permet un travail plus efficace, concentré et productif (50%). Il améliore les 1% Wipacti. pir cite dicision e T da i (72%)
{2 posstilbé dlorgant uplesse, not: a0t horaire et & itie de travail et I'équilibre de vie (29% / 24%). La flexibilité organisationnelle est un o e e n (62% versus 58%]
organiser ma s organicaion du armps de vl bénéfice clé (20%). Il joue un réle important dans Famélioration de la santé mentale et physique . R R— &t d'appartenance (69% versus 62)
Journée de travail selon mes des répondants. el de motvation fe metaren
besoins - Lles plus récemment arrivés dans l'entreprise sont
. . rofis: en termas de motivation ? s9% 8% % participants Ighrement moins mpacts au nivesu du stress (7% » pas
parp d'évolution » versus 35%), au niveau de la motivation (56%
Les participants pour qui e téétravail a é4¢ déterminant & Fembatche valorisent davantage I économie T« pas oAy vers SR d
L'amélioration de ma santé et du temps de transport (62%] que pour ceux pour qui ga n'a pas été un déterminant (44%). s o } P Ncod 79% des
«de mon bien-&tre physique et Moins de sentiment d*appartenance as d'dvolut Un mellleur sentiment d'ag ance m::; ;'rp::. '(. Jm’::mm o
d’appartenance ? versus 27%), moins motivés (73% versus 28%), et moins
% 4% versus 29%)
SECAFI con e .
----- N8 - Les % of joonts et se lsent comme ceci 573 des portclpants ont émis une idée en hen ovec ot a b2 59

Lecturedu tableau: le tableauprésenteR Q | deatNdmesprincipauxexpriméspar lesrépondants
en réponsea la question,du plusrécurrentau moinsrécurrent Lacolonnede droite recenseles
principalesidées partagéesdans chacun des themes Les pourcentagesindiquent la part de
réponsegelativesautheme diviséepar le nombretotal desrépondantsala question
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.’. h 4 A h 4 A h 4 A - A .{ ‘
I YSGK2RS RQlylfeas RSA ljdSadAazya 2dz
Poursynthétiselesréponsesauxquestionsouvertesunoutil R QY $éfnantig$ea été utilisé, superviséparuneéquipeR QI yI.f @ a1 S &

Commentonctionnef Q 2RIA| AyTsénantioGe?

L'analyseestréaliséegracea |'appuid'un algorithmede regroupementd S Y |y gakaljtidg@ntine analyseexhaustiveet nono A | AEBe&sSsuperviséegar un analyste Leréférentiel
estpropre a chaqueconsultation: il estbati de manieread hocsurla basede I'expressiordesparticipants

[ QI y $éantigGeet lexicaledesréponsesuvertespermetde
1. Regroupetesréponsescomparablegpar unité de sensafin de créerun référentielpondéré,on parlede groupessémantiques
2. Cartographief Q2 L¥oliédtiden identifiantlesidéesfortes et lessignauxaiblesquia QS E LJIbkhste Soyplisanalysé

Commentire leschiffres?

Lespourcentagepartagésdanst QS y adi aboutnéhtsont calculéssurla basedu nombrede participantspar question Lorsquef  Qaffiyine que 10%desparticipantsexprimentt QA RS S
A, celarevienta dire que 10%desparticipantsd a Q $xXplimésilanscette question)ont spontanémenexpriméune idée classéalansle groupesémantiqueA.

|l esta noter que chaquecontributeur/ contributricepeut doncpartagerplusieurscontributionsen réponsea une mémequestion LescontributionsR Q d@meparticipantpeuventétre
classeeslansplusieursgroupessémantiquegthémesou sousthemes)differents Ceparticipantseradonc comptabilisédansplusieursgroupessémantiquegthemesou sousthemes)
différents

Pourbien appréhenderles chiffres qui jalonnentle document,il faut rappelerlj dzQ destiftiquesupérieurea 10 & 12% est considéréecommetrés significativedansla méthodologie
d'analyselesquestionsouvertes puisquecesquestionane proposentpask Q 2 LJirédéfiiéset |j dzR @ lidérdpdnsespontanées

Quellessontleslimitesdef QSE® NDA OS

Dande casde certainesguestionsne rassemblanpasasseale participanteset participants Jesrésultatsne peuventpasétre considerécommereprésentatifs
[ QI v tompateparsegmentestR Q| dplusligfitée pour cesquestions
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> Chaque question a fait f Q2 oRe(Bdnatalyse approfondie des verbatims, avec un taux de traitement minimal de 80%
Concretementsur 100 contributionscollectéesaumoins80 ont été lues,analyséest regroupéesnthématiqueshomogeénes

> Comptetenu du volumeélevéde contributions,ce niveauR Q| Y araétifidss résultatsrobusteset statistiquementstabilisés les enseignements
évoluenttres marginalementntre 80%et 100%de traitement.

> Laquestionouvertefinale (« Souhaiteasousfaire part de commentairesadditionnel¥X ») afaitf Q2 R @ tBafilementspécifiqueyisanta identifier les
tendancedransversessignauxaibleset pointssaillantsexprimédibrementpar lesrépondants Cesélémentsont été intégrésa la lecture globaledes
résultats

Aproposdef QI ydedm@rié

N\

> Desanalysegar segmentatioront été conduitesafinR Q A R Slggévantuali&tiiérencesde perceptionselonles profils (managers non-managers,
anciennetésituationsspécifiqguesetc.).

Lesaxesretenuspermettentde faire émergerdesdissensionstructurantestout en distinguantlesécartssignificatifsdesvariationsmarginales

\

/

[ QS vy adeaeschofiméthodologiquesisea garantir unelecturea la foisfiable, nuancéest opérationnelledesrésultats

\
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Chiffres cles de patrticipation
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S
Une mobilisation exceptionnelle du collectif

Rappedu contexte:

Dansle cadrede f Q S @ 2 deslmibdaBtds de télétravail et de

retour au bureau,le CSE@e SociétéGénéralea souhaitérecueillir

f Qllg8ressentiset besoinsdessalariésCequestionnairea pour 2 2 05 PARTICIPANT(E)S
objectif de porter leur voix et de permettre au CSEle disposer SOITB5%DE LA CIBLE
des informations nécessairespour améliorer au mieux les

conditionsde travail DONT 21%managers e¥?9%non-managers
Laconsultationétait ouvertedu 2 au 13 mars2026 et rythméepar
2relances
Cescontributionsdoiventpermetire: 5 8 5 6 6 8CONTRI BUTIONS
A Decomprendref Q A YduletQuii au bureausur le quotidien
professionnekt personnel, :
A 5 QA RS {ésiévafulioBNabur les salariésen matiére de DONT 233 134yerbatlms

conditionsde travalil,
A Deformuler desrecommandationsitilesaft QF YSt de8 NI} G A 2y
conditionsde travail

Le questionnaireest un lieu R QS E LINGo\erd & ®ub Les
réponsessontanonymesentierementconfidentielles
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Une participation globalement représentative hormis une sepssentation de la SGRF

Répatrtition de la participation

Poids de la BU/SU Poids de la BU/SU Ecart entre poids des répondants Effectif Répondants % répondants
SUBU ) ) , . :
dans les effectifs SG parmi les répondants poids de la population BU £ 801 4198 7194
0
AFMO 0,1% 0,3% 0,2% SGRF 23003 9 484 41%
ASSU 0,3% 0,2% -0,1%
SuU 11 136 8 357 75%
COMM 0,4% 0,8% 0,4% °
CPLE 2,2% 3,4% 1,2%
DFIN 2, 7% 3,3% 0,6%
DGLE % 2% 2% , . ) )
G 0,0% 0,2% 0,2% A Bonne représentativité des effectifs la SG au sein
GBIS 0,1% 1,5% 1,4% 28 f 08 Vi dz 8
GBTO 5,3% 6,9% 1,6% J g
GCOO 9,9% 12,6% 2, 7% . , , L,
GLBA 2 4% 2 6% 0.2% A F;z;rgoc/lpatlon élevédans la majorité des BU/SU
GTPS 3,0% 4,2% 1,2% ( )
HRCO 1,4% 1,9% 0,5%
4 Ao _ 0
IGAD 11% 13% 0.2% A SGRF sousprésentée -14,4 pts et 41% de taux de
MARK 2,0% 1,6% 0,4% Raliclenbl
MIBS 0,2% 0,2% 0,1%
PRDG 0,2% 0,0% -0,2% A QuequGBU/SU Iégérement S{ueprésentée$ex .
PRIV 2,6% 2,8% 0,3% w L { Vv bmMm LJu 2 D. ¢h bHXT LJU a X 0
RISQ 3,5% 4.5% 1,0%
SEGL 1,1% 1,6% 0,4%
SGRF 57,5% 43,0% -14,4%
SGSS 4.1% 5.6% 1,5% Exemple de comment lire ce tableau
Autre 0,0% 1,6% 1,6% RISQ : 3,5% des effectifs versus 4,5% des répondants,
+1 point soit une légére sueprésentation
Surreprésentation (>0%) Sousreprésentation (<0%)
) ﬁSE.CAFl Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur si o



Aépartition des profils des participants

Votre genre :

43 %

Un homme

24 %

Une femme

3%
Je préfere ne pas
répondre

l) SECAFI

GROUPE ALPHA

Votre situation :

Un(e) parent(e) isolée). 7%

Un(e) proche aidant(e)l 6%

Un(e) salarié(e) souffrant de handical 5%

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur sit]



Aépartition des profils des participants

Ancienneté :

Plus de 16 ans Entre 6 et 15 ans Entre 1 et 5 ans Moins de 1 an

31% 14% 1%

Mp: RQEYOASYYySdHS AyT
Soit3 382participants

! 1
V Ole : 71 o X = 4 g LA =1, x :
otre role /[Q)\YLJZNJJIVOS Rdz St SUNJ) GF At RIyLa—\QZ

Parmi les 3 382 Si vous avez éénbauché(e) depuis juillet 2021 f QSEA &GSy 0SS RS
télétravail at-elle été déterminante dans votre décision de rejoindre Société Générale ?

EtesvousmanagerR QS lj dzA LIS K
21 %
Oui

t QF OO2N

31 %

Non

79 %

Non

69 %

\ Oui

l)' SECAFI

GROUPE ALPHA
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Aépartition des profils des participants

Votre BU/SU ou filiale :
SGRF I 4.3%

GCOO N 13%
GBTO mmmmm 7%
SGSS . 6%
RISQ mmmm 5%
GTPS mmmm 4%
CPLE mmm 3%
DFIN sl 3%
PRIV = 3%
GLBA mm 3%
HRCO mm 2%
MARK m 2%
Autre H 2%
SEGL ® 2%
GBIS = 1,5%
IGAD H 1,3%
COMM 1 0,8%
AFMO 1 0,3%
MIBS 1 0,2%
ASSU I 0,2%
DGLE | 0,2%

l) SECAFI

BU SRGEvotre region :

SGRF centrauXi 21%
SG lle-de-France Nord N 10%
SG CDN s 10%
SG lle-de-France Sudiis 9%
SG AURAIIIN 9%
SG Sud Estllll 7%
SG Grand OuestllllN 7%
SG Courtois I 7%
SG Grand Estilli 6%
SG Sud Ouestlill@ 5%
SG Tarneaud il 4%
Autre B 3%

SG Laydernierl 1%

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur sit]
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/Répartition des profils des participants

Avezvous accepté une mobilité au sein du groupe Société Générale au cours des 3 ou 5 derniéres années ?
Oui Non

37% 63%
Parmi les87%des

8 112 ont répondu «oui » 14 067 ont répondu «on » répondants ayant accepté

une mobilité interne58%

~

L QAYLRNI YOS Rdz (St S0 NSHHt—Riy & @2 iiG—Y P cete feason en

comptant sur l'existence

L, | SiouE f QSEA&GSYy 0SS R&le dé@étedrirmmMidtiand wire@éciibndd nobilitél? d'un accord de télétravail.
Oui Non
58% 42%
4 542 3296 J
/ Votre accord de télétravalil : ™
> | Enparticulier,ave@2 dzi 0 SYSTFAOAS RQdzy | OO2NR RS G(GSf SGNIDFAf LISNEZ2YYlFfA&AS K
Oui Non
10% 90%

\_ 3987 -/

SECAFI Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur sifj
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A

Rappel du questionnaire

Questions (1/2) Type de question

Avant de commencer... Mieux vous connaitre

Etesvous...
Quelle est votre ancienneté chez Société Générale ?

Etesvous :

{A @2dza | @ST SiGS SYOl dzOKS6S0 RS LIzA atele ér { ¢
déterminante dans votre décision de rejoindre Société Générale ?

Dans quelle Bu/SU ou filiale travaibeaus ?
Pour la BU SGRF, dans quelle région ?
Etesd2dza Yl ylF3ISNI RQSIdzA LIS K

Avezvous accepté une mobilité au sein du groupe Société Générale au cours des 3 ou 5
derniéres années ?

{A 2dA X t QSEA &l S y-Ode éié Hétefmnanfe@anslRire & isiG @WNI O |
mobilité ?

Segmentation
Segmentation

Segmentation
geldmer“alt}oﬂ
Segmentation

Segmentation

Segmentation

Segmentation

é t€ | .
egmentation

En particulier, ave®@2 dzi 0 SYSTFAOAS RQdzy I O0O2NR RS (St Sejniditagbh A

+23 Y2RF{AGSA RS GNI JFAf I dz22 dzZNR QK dzA

Actuellement, combien de jours par semaine étesis en moyenne au bureau ?
Actuellement, combien de jours par semaine étesis en moyenne en télétravail ?
Quels jours étesous généralement au bureau ?

Quel(s) moyen(s) de transport utiliseaus pour vous rendre au bureau ?

Quel est votre temps moyen de trajet quotidien altetour (peu importe le moyen de
transport) ?

Votre rapport au télétravail et votre perception du retour au bureau

[ 2NBlj dzS @2dza (St S i dansletététtalak? 1j dzQ I LILINB OA §1

QO : Question ouvert
QCM : Question a choix multiples
QCU : Question a choix unique

) SECAFI

GROUPE ALPHA

QO

[ 2NAIlj dz§ @2dza G St S Nbud pas dahseltéétrayailzd y QI LILINBE OA S Do

Questions (2/2) Type de question

Le télétravail &-il été un élément déterminant de votre embauche ou de votre choix de re
chez Société Générale ?

personnel et/ou de la Direction ?

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur si

Pourquoi ? QO
La décision unilatérale de la Direction de réduire le télétravail veualla été suffisamment

expliquée ?

Comment vous sente@2 dza = RSLJdzAa f QFyy2y O0OS RS fF N

en termes de stress ?

Comment vous sente@2 dza = RSLJdzAa f QFyy2y O0OS RS 1+ N,

en termes de motivation ?

Commentvous sente@2 dza = RSLJzAa f QF yy2y O0S RS I N,

jdz yd £ @2GN8 aSydAaAyYSyd RQILILINISYFyOS K

Quels sont les freins et difficultés du retour sur site ? QO
Si le retour au bureau devait engendrer des colts supplémentaires pour vous, de quelle

seraientils ?

Autres co(ts, précisez : QO
Comment vous sentezous accompagné(e) dans cette transition ? QO
Vos modalités de travail demain

t 2dzNJ @2dzas €S NBG2dzNJ adzNJ aAdS Sadx

Si vous étes concerné(e) par un travail en modlexo>, ce mode :

De quoi avexous besoin pour faciliter votre retour sur site ? QO
En particulier, que recommandéz2 dza Sy GSNXYS& RQS$S@2¢t dzi A 2y Q0
RQI OOdzSAt adzNJ aAGS K

Suite a cette annonce, comment envisageus de vous adapter ? QO
Quel serait pour vous le rythme de télétravail le plus adapté ?

Souhaitezvous faire part de commentaires additionnels a l'attention de représentants du Q0

14
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Les dynamiques de consultation
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Principaux enseignements

> UnmanqueR QF O 02 Y LlcaRstatévaSsjvément

A 4 participantssur5 (74% ne se sententpasaccompagnéslanscette transition et ce constatest globalementpartagépar tous les profils, mémesi deuxfois plus de
managergjuede salariédéclarentétre informés(27%contre 14%).*

-

A Lachartetélétravailest notammentpercue commeune « décisionunilatérale», qui « rompt avecle contrat de confiance» avecles salariéspu « tout est décidé
R QI @b ol qubmanque« R QA Yy F 2 Novidrélies» 2tydnc de possibilittnotammentpour les managerge la diffuserauprésde leurs équipes Lesrépondants
soulignentaussie manquede pertinencede la mesurefacea la réalité desmissionq« revenirsur site pour faire desréunionsTeamsavect Q L»YeRe&sengagements
RSE

Dansune moindre mesure,pour certains,la charte est percuecommeune décisionautoritaire - qui pourrait méme pousserquelquesuns a la démission(ce qui fait
utiliserle terme de « plansocialdéguisé») - ou considéréecommeune « punition .

> Unéquilibreet dela souplesssouhaitésen ce qui concernde télétravalil

A Letélétravailestautantappréciépour celj dz&pdteentermesR Q S |j dule prdfegshoinelle vie personnellest de facilitationde la vie personnellemaisaussidans
lamesureou il permetauxéquipesde seretrouverpour destempscollectifsefficaceset ce,dansde bonnesconditions

A Letélétravailapparaitcommeun vecteurR QS F TR @ BANIRR S v U NSSfiteihlditéspontanémenpar lesrépondants avanten 2¢™e positionla dégradationde
la qualitéde vie**. Il y a globalementun consensusur le fait que lestempsde transportéconomiségraceau télétravailsontréinvestisauprofit def QS y U &lEohINRA &
delaviepersonnelle

A Ainsi,il & Q |-pauklés répondantsk Q ényiilibre permettantR Q 2 NH le yakaadSdldescient,et se traduisantnotammentpar un consensusutour de 2 jours de
télétravailparsemaine

*Chiffresissusde la questionouverte « Commentvoussentezvousaccompagné(ejanscette transition? » / **Chiffresissusde la questionouverte « Quelssontlesfreinset difficultésdu retour sursite ? »
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Principaux enseignements

> Seulel personnesur5 sedéclaremoinsimpactéeparla chartetélétravail tandisque plusde 10%desrépondantssesignifienta fort risqueentermesde
stressmotivationet sentimentR QF LILI NI Sy | yOS

A Onobserve2 populationspour lesquelleda chartereste mieuxaccueillie: lesmanagerg21%desrépondants)et lessalariésavecmoinsR Q dnR QF y O A(80de6S 1 S
répondants)Af Q A y Igspmiiis Bsplusa risquesc en particulieren matiérede RPS, sontlesprochesaidants(6% desrépondants)et lespersonnesen situationde
handicap5%desrépondantsy*

A QuantauxBUet SUSGR43%desrépondantslet DGLEO,2% desrépondants)semblentétre lesentitésles moinsimpactéespar cette mesureau contrairede GTPS
(4,2%) et RASSW0,2%) qui affichentdesscoresde stressde perte de motivationet de baissede sentimentR QI LILJF Nslip8riélirs(lantyenneSG

> Unedifficulté a seprojeteret aa QI LILJNatd dedu@pddir plus de la moitié desrépondants quandenviron40% apparaissentiéterminésquant &
leurplanR QF OG A 2y &F F

A 22%déclarentsubir cette décision,22%ignorentcommentilsvonta QI R letlZ¥ &hiticlentde véritablesdifficultés (solutionsmédicalesrisquesou problémesde
santémentalex)

A 13% déclarentne paséprouverde difficultésparticulieresaia QlF R LJG S NJ

A Lerestedesrépondantssembleenvisagedifférentesactions: en premierle fait d'adapterseshorairesde travail et potentiellementde réduire sontempsde travail et
vientensuitele fait de quitter sonposte(1 personnesur10)

/

Plusde 9200 participantsa la derniére question ce qui représenteun taux R QI { (infélelira 2eyfue f QReyt observerhabituellement: cela
souligneun engagementesrépondantsa faire passerun certainnombrede messagesgn ligneavecle restede la consultation,en commencgantar
une forte incompréhensiomuanta cette décision et sesimpactspourt QS y G pispIFessBariés

\

*Cfpage26 et 27/ **Chiffresissusde la questionouverte « Suitea cette annonce commentenvisagezousde vousadapter? »
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Les chiffres clés de la consultation

[ S (St SUNYGIFAE Y LIATASNRetéudu buebld : Onifreidradouse p& @ Accompagnement et cadre de travail : les
RQSIljdZAft AN £ I {2O0ASEHari@SuySNF S priorités urgentes pour 3 salariés sur 4
\ N Of . » \
/ 45% des participants déclarent / 67 /050"[ 13 760 participants sur 22 053 / Sg%onsidérent que cette décision ne
étre entélétravaildeuxjoursparsemaine considérent qude retour sur site sera difficile leur apas été suffisamment expliquée
A 64 %souffrent deplus de stress
b A 59%expéri i ivati
s L : périmentent undaisse de motivation N\
/ 56% considerentque le télétravail A . o o v '79%1e sesentent pas ou peu
a été un facteur déterminant de leur 63%uneo - A338 Rdz a8 YUAYSYl %&Brﬁp&dﬁeﬁ%ééﬁr‘aﬁél%ﬁ
embaucheou du choix de rester a la
SociétéGénérale
N\
/ SO%jes participants percoivent le retour au > 72%)nt des attentes fortes sur
\ 710/ bureau comme une menace pour leur efficacité, et fQFYSEAZ2N} GAZ2Y RSa O2
/ 0 placentle télétravailcomme 44% e considerent comme un facteur de
un levier déterminant pour concilierleur dégradation du biestre au quotidien
vieprofessionnellet personnelle N\ 38(y . N N .
/ Oexprlmentt S 0SazZ2Ay R
N\ travail adaptéet 32% damodalités de travail
/ 11%nvisagent deuitter la Société Générale flexibles,.J2 dzNJ LINB & SNISNI £ O
professionnel / personnel (32%)
) SECAFI Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur si
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Zoom sur les freins au retour au bureau :
un facteur de perte de temps et de désequilibre de la vie professionnelle et personne

Lessalariesayantrépondua la consultationdéplorentle retour sursite 4 jourspar semaineavanttout pour 5 raisongnajeures

N\

> Laperte de temps (4294) : les salariésndiquentredouter la perte de tempsliée auxtrajets domicilebureau déplorantnotammentt Q A y' S #eBthaspo@st U S
publics lls soulignentpar ailleurst QI dz3 Y Uy siréssetrde I fatigue engendréepar cestrajets. « 1h30 de vie perduedanslestransportspar jour » Nor
managerSGSS« Leretour sur site estun frein majoritairementa causedestransports Lefait de ne pasemprunterlestransportsen communestun gainde
tempsénorme» NonrmanagerSGRFA noter que cette perte de tempsvientalorsamputerle tempseffectif de travail,qui perd en qualité

> Ledéséquilibredef QF NIi Jerdrd#ut vie prdfegsionnelleet personnelle2794) : les salariésse voient contraintsde réarrangereur organisatiorpersonnelle
et familialeet déplorentla degradationde leur équilibrevie professionnellevie personnelle « Il vafalloir réorganisetout le planningfamilial, repenseite mode
de gardedesenfants,supprimerdesactivitésextrascolairepour lesenfantset morméme» NornrmanagerHRCQ « Chargementaledécuplée avoirpeurqu'il

n'y ait un problemedetransport,anticiperlestrajets, moinsde flexibilitésurleshoraires» ManagerGCOO

> Lesimpactsnégatifssurleur santéet bien-étre (25%) : lessalariéssoulignentparailleurst QI dz3 Y Slystrdsseide Igfatiguephysiqueet psychologiqudiés
auretour sursite, notammentdue auxtransports,a la perte de confort de vie, et a laréorganisatiorte leur quotidien « L'extrémedatigue, stresset douleursque
me causeniestransportsencommunenrégionparisienneet I'augmentationdu risquede développementie ma maladie» NonrmanagerCPLE

> Lemanquede placessursite (23%4) : lessalariéssouhaitentbénéficierde plusde placesnotammentpour travailleret se concentrerpour déjeuneret pour faire
desréunions,indiquantque lesespacesontl dze 2 dzahEb@tdtiruyantset peufluides « Aujourd'huil n'y a pasde placepourtout le mondedanslesopen
spacemal concusmal insonorisésTousles matinsil faudra se "battre™ pour avoir une place,apress'étre "battus" danslestransportspour arriverjusqu'ala
Défense> NonrmanagerSEGL « Leslocauxne sontpasdimensionnésne permettentdéjapasaujourd’'huide seregrouper> ManagerRISQ

> [ QA Y Lldzit ke inangueFSQl O O2 Y LllfaBeyiusk d0Bsgqiiencesle cette décision: les salariésdéplorentf QI 6 deScghCeBationet R QA y F 2 delY |
cette décisionainsique le manquevoiref QI 6 @tElgRXE: O O 2 Y LlldahsieS clighgeinentsonsécutifi cette décision Présk Q dmrt desrépondants
alaquestiondéclarentne passavoirquoifaire facea cette décision

*Chiffresissusde la questionouverte « Quelssontlesfreinset difficultésdu retour sursite ? »
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flexibilité et de places disponibles dans les locaux

Finalement|e retour au bureauseraitfacilitési:

Au-delade 'aménagementle facteurhumainest égalementpris en compte: 79 % dessalariésléclarentétre trop peu,voire pasdu tout accompagnéset
11 9% déplorentun déficitd'information Lesmodalitésde télétravaildemeurentflexibles(choixdesjourset minimum2 jours par semaine)pour 27 % des
salariés Sursite, si les locauxpermettent de garantir suffisammentde placespour travailler (21 %°), de placespour se reposer(15 %°) et de lieux de
convivialit§(7 %°). Enfin,si leslieuxde restaurationsontfluides,calmeset suffisammentlimensionnéscommele relévent22%° R Q S ik NB

A noter que la demandede rétribution salarialene fait paspartie des premiersfacteursqui faciliteraientce retour mémesi elle émergedavantageque
desmesuregpermettantde réduirele tempsde transportou lesbesoinsde solutionspersonnaliséepour gérersonquotidien

Bienl] dzpptédentle télétravailpour la concentration le travailau calmeet la gestiondestachesde fond, les salariésaimentvenir travaillersur site.

Leur motivation principaleest de se retrouver, de discuteret de rompref QA a 2 dn &afé&antdu lien socialet de la cohésionR Q S |j. dzvétigence
expriméetraduit la craintede perturberun équilibrede vie professionnellest personnellegageselonlesrépondantsk Q deyeileureperformanceet état

de santéphysiqueet psychologique

La réussitedu retour sur site repose donc sur la mise a dispositionR QS & Lallapé&aux différents temps de travail (réunionsa distance, travail de
concentration,X) et en particulier ceuxdédiésa la convivialitéet aux échangesspontanésqui viennentcompléterla tranquillité offerte par le travail a
distance

(1) Reéponses laquestion: « Commentwoussentezvousaccompagné(ejanscettetransition?
(2) Reéponseslaquestion: « Dequoiavezvousbesoinpourfacilitervotreretoursursite ? »
(3) Réponsesilaquestion: « Enparticulierquerecommandezousentermesk Q S @ 2 destrinéhaggmentst conditionsk QI OLDrkH® Axt
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I:e retour au bureau : un facteur
RQIFLILI NAGA2Y RS GN2d
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troubles psycheociaux

L'annoncedu retour sur site généreune souffrancepsychologiqueaigué pour certainsrépondants Destémoignagegévelentune détresseémotionnelleprofonde et un
vocabulairdié a une santémentaletrés éprouvée

> Anxiétéet stresschronique(194) : Lessalariegvoquentdes"crisesd'angoisse”des"insomnies”gt le fait de venirautravail"la bouleau ventre »
"Jeme sensfortementangoisséet celaréveillede nombreuseslouleurs' ; "Letélétravailme permetdetenirlatéte horsdel'eauet d'éviterle burn-out.”

> Epuisementt dépression0,4%) : Lamenaced'un "burn-out" est omniprésente Lafatigue, a la fois physique mentale et nerveuseméne dessalariésversdes états
dépressifsgertainsmentionnantle recoursnécessair@ desantidépresseursu a un suivipsychiatrique

~

"Lesimplefait d'évoquerde le réduirem'évoquede forte angoisseet affectemasantémentale” ; "Desrendezvouschezle psychiatrepouraidera fairefaceat QS LJdzA'a SY Sy

"A une époqueou nouscherchonglu sensdansnotre travail, le groupeenchainedesdécisiongjui sonta I'opposéde ce que souhaitentles salariés Celasemblejuste étre un moyende faire partir des
salariésa moindrecout (la fameuse"attrition naturelle"),c'estd'un cynismeabsolu! Fautil attendre dessuicideqcasFranceTélécom)our que la directionréagisseet se souciedu bien étre de ses
employés?

"Entant que[intitulé de posteindiquantquece salariéestqualifiésurcessujets] j'anticipeune explosiordesaccidentsletrajet ; uneaugmentationdu nombrede suicidesdu nombrede dépression une
augmentationdu nombrede salari€sdemandantau médecindu travail un télétravaila 100% (a défaut, risque/menaceale suicide); une augmentationdu nombred'arréts maladie,une explosiondu
nombred'enquétescomportemeninappropriéenraisonsoit destrés nombreuxconflitsentre salariéssur site qui ne supporterontplusde travaillerdansle bruit/ensemblesoit destrés nombreuxconflits
entremanageret salariéquin'aurontpasobtenusle jour detélétravailqu'ilsvoulaient”

"L'épuisementlu collaborateuijusquel'arrét de travail, ou pire parfois... estce quecelaest prisen compte? noussommesdéjaen flux tendusurbeaucoupd'activités... ajouterle tempset le stressdu
transporta celame parait"suicidaire... maisc'estpeut-étre le but recherché.»

* Réponses a la question :Suite a cette annonce, comment envisagrrs de vous adaptens?
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Regards croisés entre les profils de participants

>

BU/SU

Lesanalysese font pasressortirR Q S Gstruistiiraéntsentre les différentes
BU/SU Lesperceptionsdu retour sur site, du télétravailet de sesimpacts
apparaissenglobalementomogénesit QS GlKiS® $ ySU.NB LINRA a S
Les differences observéestiennent davantagea la nature des activités
(métiers plus ou moins adaptésau télétravail, contraintesopérationnelles
spécifiqueslj dzklogiqueR QI LILI- Ndtg&nisatighaefe

Lesujetdu télétravaildépassdargementleslogiquesk Q S y ifidA (il BTz
enjeutransversegulturelet organisationnel

PointsRQF G i:Sy A2y
A La SGRF(575% des effectifs) est sousreprésentée dans la
consultation(-14 pts).
A Les fonctions IT/support expriment une opposition marquée :
f QA Yy 2deev@nirdusitfe pourtravailleren visioconférencevec
des équipes délocaliséesest vécue comme une incohérence
opérationnelle

Régions

Lesécartsentre régionsrestentlimités en termesde perceptionglobalede
la décision Enrevanchejesconditionslocalest notammentlestempsde
transport, f QI O O Sdesisitesou fediinfrgstructurest jouent un role
importantdanst Q A y @eSdificultési@ssenties

En effet, les salariésconfrontés a des trajets longs ou contraignants
exprimentplusfortementfatigue,stresset rejet du retour sursite.

Enrésumé larégiony Q Pasiin facteurexplicatifdesopinionsen tant que
tel, maisagitcommeun facteuraggravantiesimpactsdéjaidentifies

Pointsd'attention:
A [ QdefFiance concentre le plus grand nombre de salariésaux
trajetslespluslongs
A Lessalariésen région ayantdéménagéoin de leur site suite & un
avenant télétravail forment une population particulierement
exposédrisquede départset de litigesRH)

A 72%desparticipantsformulentdesattentesfortessurf QF YSt A2 N> GA 2 Y

desconditionsde travailsursite, enjeutransversea touteslesBU/SU
(espacegsiestauration pruit).

SECAFI
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Regards croisés entre les profils de participants

Lesécartsentrefemmeset hommesestentfaibles

Les femmes représentent 57% des répondants a la
consultationJeshommes43%

Les femmes expriment plus R Q A Y Ldégétils §ue les
hommessur la transformationde leur qualité de vie (48%
versus39% suite a cette décisiontandisque leshommes
sont plus nombreux a mentionner le manque de lien
socialentélétravail(45%versus36%9.

Il & QI davartagede différences dans la nature des
impactsressentisjue R Q ddjwiSionstructurante

Chiffresclés:

A 48% desfemmesexprimentf QA Ynégatde cette
décisionsurla qualité de vie contre 3% deshommes,
soit 9 pointsR Q S Gignifidatifsen matiére de charge
mentaleet R Q S |j defe prdfessidinelle/personnelle

A 9% des femmes envisagentde quitter la Société
Généralecontre 16% des hommes: ils représentent
unrisqueR QI { (pINsAmim&d2at”

) SECAFI
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Manager vs. noAmanager

Unécartnet apparaientre managerst non-managers

Lesnon-managergeprésentent79% desrépondants les
manager21%

Les managersont tendance a porter une lecture plus
atténuéede la situation: ils sont plusnombreuxa jugerla

décision compréhensibleet se déclarent globalement
moins impactéspar les conséquenceslls déclarentétre

mieuxinformésde la décision(71% versus52% que les

norrmanagerg52%

Lesnon-managerssont plus nombreuxque les managers
a exprimer les effets négatifsde cette décisionsur leur

quotidien : plus de stress (68% contre 48% des
managers)baissede motivation (61% contre 48%), perte

desentimentR QI LILI NE&ir% obmtrga®e§.

Dansle méme temps, les managerssont en premiére
ligne pour constaterceseffets au seinde leurs équipes,
cequilesplacedansune positionintermédiairedélicate

Chiffresclés:

A 79% des non-managersne se sentent pas ou peu
accompagnédanslatransition

A 17% des managersdisent pouvoir & QI R Is&add S NJ
difficulté a cette décision contre 9% des non-
managers

Ancienneté

[ QF y OA®nstfud irSaxe de différenciation plus
marqué

Toutes anciennetés confondues, les salariés sont
majoritairementopposésau retour sur site, saufles plus
récemmentarrivés(< 1 an), qui manifestentun avisplus
neutre et moinscritique : 43%R Q S ukjNgdntle retour

au bureau difficile contre 68% en moyennedes salariés
arrivés depuis plus R Q dayl La possibilité R Qs 8nNB
télétravailest égalementplus déterminantedansle choix

R Q s dmNabichéou de rester a la SociétéGénéralechez
lessalariésayantl a5ansR QI Yy O A(BB% co18ré43%
pourlesplusde16ansR Ql Yy OA.SYyy SiG S0

On observe une division liée a la trajectoire
professionnelle ou la perception du télétravail dépend
fortementdeladateR QF NdAsDQSyY (G.NB LINA a S

Chiffresclés:

A 21%desplusrécemmentarrivés(<l an) déclarent
a4 QI R lsdnidiSidudtés, contre 9% chezles plus
anciens

A Lesprofilsdontt QI y O esSiptefnBdicpe(1cs
ans)concentrentle risquede départle pluséleve

A 67% des salariésde plus RQan RQIl y O
jugentle retour sur site difficile : un signalR Q|-
surlafidélisationdesprofils.

— >
o W
zs
B<

y U
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Regards croisés entre les profils de participants

Ce segmentapparaitcomme celui pour lequel les impactsdu retour
sursite sontlesplusforts.

Lesparentsisolés,prochesaidantset salariéssouffrantde handicap
représententl8%desrépondantsala consultation

Cespopulationsexprimentde maniere beaucoupplus marquéeles
effetsdu retour sursite, notammenten termesde stress(74%versus

62%), de fatigue et de désorganisatiordu quotidien Le télétravall

joue un réle clé de compensationde leur situation en tant que
facilitateurde la gestiondescontraintespersonnelle®t de santé

La réduction du télétravail est ainsi vécue comme une remise en
causedirecte de cet équilibreavecdesrisquesaccrusen termesde
mauvaisesonditionsde travailet de santé

Il & Q- RIOAdEviSionmajeure a la fois socialeet organisationnelle,

qui concentredesenjeuximportantsen matierede RPRtR Q S lj. dzA (i S

Chiffresclés:

A 74%de ce segmentdéclarentressentirplus de stress(contre 62%
en moyenne),de fatigue et de risque de déséquilibrede leur
organisatiorguotidienne

A 11% des salariés en situation de handicap envisagent des
solutionsmédicalesadaptéeqversu2%en moyenne)jmpliquant
unrisquede haussedesarrétsmaladie

A 14% des parentsisolésdéclarentque la contrainte majeure du
retour sur site est RQs oMdS R QI R Idui{i @gsdisation
personnelle (garde R Q S y Fdénédplai®) pour pouvoir aller
travailler

) SECAFI
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Telétravail determinant ou pas

| Q &aériferele plusstructurantdef QS y &d8 [xabrisutation

50% des participantsconsidéerentle télétravail déterminanta leur
embaucheou aleur choixde rester

Les salariés pour lesquels le télétravail a été déterminant a
f QS Y 0 lodz@eiisSe choix de rester expriment des niveaux
R QA Y2.43@is supérieursque pour les autres: stress,baissede
motivation,perteR QS y 3 | &t &)étByfeiour sursite.

Cet écart entre cessalariéset les autresrévélef QS E Ade deixy O S
populationsaux attentes profondémentdifférentes Le télétravailne
constitue plus seulementun avantage maisun élémentstructurant

du contratde travailpour une partie significativadessalariés

Chiffresclés:

Pourlessalariégpour lesquelde télétravailest déterminantdansleur

embaucheou choixde rester,lesimpactssontmassifs

A 80% déclarentressentirune augmentationde stress(contre 27%
de ceux pour lesquelsle télétravail y Q Pasidléterminant dans
leurembaucheou leur choixde rester)

A 73%unebaissede motivation,contre 28%desautres

A 74%unebaisseR QS y 3 | gofite BYpdesautres

A 83%jugentle retour difficile, contre 26%desautres

A 60%percoiventune perte de performance contre 30%desautres
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%es profils a risque selon les indicateurs : appartenance, stress, motivation et adapta

En dessous de la moyenne i
Population Managers / Non
Au dessusle la moyenne totale managers

Ancienneté Genre Situation

. Non HOmt Fgza RQm | . En situation o
Type de nsque Moyenne J Managers managers _ J YRGSy OA Sy yléoa)[rges Femmes Proche aidant ROKI v R éﬁ_’al‘_ejnt isolé

% de participants par rapport au total 21% 79% 99% 43% 54% 6% 7%

FAaas Rdz éSYﬁ)\YE
% de participants considérant ressentir une
ol AaasS Rdz aSyidAYSyid| REBRANL 63% 63%
Question : Comment vous sent2 dzd ¥ RS LJzA & [t QI yy 2y

réduction du nombre de jours de télétravail, quant a votre
ASyiGAYSyid RQFLILINISYLFyOS K

Baisse de motivation
2 RS LI NOAOALIYGA SEL lj dz
baisse de motivation Jéé\% 61%

Question : Comment vous sent§2 dza = RS LJdzA & |t QF yy 2y
réduction du télétravail, en termes de motivation ?

LY

Augmentation du stress
% de participants ayant déclaré ressentir pl

. L . 0
de stress depuis la décision 64%
Question : Comment vous sent§2 dza = RSLJzA & [t QI yy 2y
réduction du télétravail, en termes de motivation ?

Risques ou problemes de santé

mentale

% de participants ayant spontanément
exprimé des idées sur :Je ne m'adapterai
pas ou ne pourrai pas m'adapter «En 33% 349%
ayant des risques ou problémes de santé
mentale», «En quittant mon poste, «En

subissant la décision
Question : suite a cette annonce, comment envisages de
vous adapter ?

I

8y vz2el8yyss

okAaasS RS aSydAaySyid RQF LI . s %
Profils apparaissant moins a risqpe I Profils les plus a risque, car présentant le plus haut différentiel avec la moyein

tous profils confondus.

*Clé de lecture : sur 100 managers, 49 déclarent ressentir *ne
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GROUPE ALPHA

28




Les profils a risque selon les indicateurs : appartenance, stress, motivation

Population totale

Baisse du
sentiment '
RQI LILI NI

63% | 70%
v

<,
O
92

2%

1,3%

*Clé de lecture : 86% des répondants
appartenant a GTPS ressentent une

FdAYSyidl A2y RS
du retour sur site 4 jours par semaine.

[«=EN

a

&
ax

2%

Q¢

R

0,2% 3%

S

LJdzA a

BU/ SU
. Moyenne COM
Type de risque| Moyenne (hors SGRF sGrr| AFmo | Assu | cpLe | pFIN | peLel cBis | eBTO| Gecoo| cBa| &TPs| HRco| 1GaD | MARK | MBS | PRIV | RISQ | SEGL| sGss
- —
b de participants 43% | 03% | 02% | 08% | 3% 3% 0 02w | 15% | 7% 13% 3% 4%
par rapport au total

5% 1,6%

fQlyy2yO0S

6%

Baisse de
motivation 59% 68%
Augmentation
du stress 64% 4%
I BU/ SU moins a risqu4
I BU/ SU les plus a risqlle
- Endessous de la moyenne
- Audessusie lamoyenne -
D SECAFI
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Actuellement, combien de jours par semaine Quels jours étegous généralement au bureau ? participants
étes@ 2 dZé S y Y 2 é S y y S X 4% Soit 98,9% des répondants
67%
56% 57%
Au bureau : M =3 jours 42%
40%
)
31% 10%
12% 15% Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi
1% 2% l I En résumé :
|
0 1 2 3 4 5 La majorité (71%) des répondants se rend au bureau énéte3 jours par semainen particulier le
participants mardi et le jeudi Seulementl%des salariés déclarene jamais venir au bureau, ou ne faire que du
Soit 99,8% des répondants teletravail.
En télétravail - M = 2 jours Comparaison des profils :
45% > Plus les participant(e)s ont intédgddS OSYY Sy G , pi &uof fir béNm Bu®au 5 jours par
semaineestélevé® ¢ ;> L2 dzNJ £ S& LISNBR2YY S LINS&aSyiSa RSLIz a
13% pour les autres)
0
26% > Les managergennent plus souvent au bureau a hauteuddsu 5 jourgjue les nommanagers (37% versus
24%).
14% 14% )
> Les salariésouffrant de handicapsont plus nombreux Be pas se rendre au bureau ou venir un jour
l 0.7% 0.3% semaine (17% versus 2%)
2 3 4 5 > 37% et 43%es participants pour qfi QF OO0O2NR G Sf SGNF G Af | SGiS RS
.. choix de restedisent venir au bureau respectiveménet 3 jours par semairfeersus 10 et 19% pour les
participants Fdzi NBAO® / SdzE L2 dzN) Ij dzA OS v iGuis pak semdide 54%1Sus SN A/Y |y
Soit 99,7% des répondants
) SECAFI Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur si
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Actuellement, combien de jours par semaine

étesvous en moyenne au bureau ?

SGSS
SGRF
SEGL
RISQ
PRIV
MIBS
MARK
IGAD
HRCO
GTPS
GLBA
GCOO0
GBTO
GBIS
DGLE
DFIN
CPLE
COMM
Autre
ASSU
AFMO

Total général

Py

0

0%
1%

0%
0%
2%
0%

0%
1%
0%
0%
1%
1%
3%

0%

1%
0%

1%

1

2%
2%
1%
1%
2%

0%
1%
2%
0%
2%
2%
1%

1%
1%
2%
3%
10%

2%

22 018participants

Soit 99,8% des répondants

SECAFI
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2 3
12% 36%

17% 42%
15%

31%

31% 40%

3%
20%
2%
7%
15%
9%
28%
5%
3%
2%
13%
3%
2%
10%
5%
5%
3%
7%
17%
5%
7%

2%
29%
1%
2%
12%
6%
17%
3%
2%
1%
6%
1%
2%
6%
5%
2%
1%
8%
20%
7%
3%

79% des
répondants de la
SGSS déclarent
venir au bureau
en moyenne 2
jours par semaine.

12%

15%

En moyenne, 40%
des participants,
toutes BU/SU
confondues
déclarent venir en
moyenne 3 jours
par semaine au
bureau.

V4

0N DI Af

Quels jours étegous généeralement au bureau ?

Lundi

SGSS
SGRF
SEGL
RISQ
PRIV
MIBS
MARK
IGAD
HRCO
GTPS
GLBA
GCOO
GBTO
GBIS
DGLE
DFIN
CPLE
COMM
Autre
ASSU
AFMO
Total général 56%

21 812participants

Soit 98,9% des répondants

Mardi Vendredi

Jeudi

Mercredi Samedi

36% 13% 1%

I dz2 2 dzZNR Q % =% .V

21%
0%
0%
5%

1%
0%
0%
0%
1%
0%
0%
1%

1%
0%
3%
18%
5%
4%
74% 57% 67% 42% 10%

81% des
répondants de la
SGRF déclarent
généralement
venir le mardi.

lls sont 75% a
déclarer venir le
jeudi.
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[QCU] Actuellement, combien de jours par semaine

StesVoUS en moyenne au bureau ? [QCM] Quels jours étewus genéralement au bureau ?

0 1 2 3 4 5 Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi
SGRF centraux 1% 2% 32% 57% 4% 4% 57% des SGRF centraux 58% 73% 52% 64% 31% 2%
participants de
SG lle-de-France Nord 1% 2% 7% 37% 22% 31% SGRF centraux SG lle-de-France Nord S7% 87% 66% 81% 57% 21%
déclarent venir au
SG lle-de-France Sud 1% 3% 6% 33% 23% 34% bureau en SG lle-de-France Sud o6% 83% 70% 78% 63% 22%
moyenne 3 jours
SG AURA 0% 2% 7% 30%  26%  34% | parsemaine. SG AURA 57% 80% 72% 76% 67% 25%
SG CDN 1% 2% 9% 29% 25% 35% SG CDN 53% 82% 69% 75% 67% 27%
SG Courtois 1% 1% 7% 31% 21% 39% SG Courtois 57% 83% 75% 78% 70% 26%
SG Grand Est 1% 1% 6% 30% 23% 40% SG Grand Est 53% 83% 74% 78% 71% 28%
SG Grand Ouest 1% 1% 7% 24% 25% 37% SG Grand Quest 48% 85% 76% 77% 69% 33%
SG Laydernier 2% 1% 13% 35%  49% SG Laydernier 71% 90% 76% 85% 83% 26%
SG Sud Est 1% 1% 6% 24% 26% 42% SG Sud Est 58% 85% 75% 79% 71% 27%
SG Sud QOuest 0% 1% 8% 34% 23% 34% SG Sud Ouest 50% 80% 70% 78% 66% 28%
SG Tarneaud 0% 2% 3% 24% 31% 41% SG Tarneaud 60% 86% 78% 82% 67% 26%
Autre 1% 17% 48% 17% 18% Autre 56% 73% 63% 76% 53% 12%
Total général 1% 2% 31% 40% 12% 15% Total général 56%  74%  57% < 67%  42% = 10%
participants participants
Soit 99,8% des répondants Soit 98,9% des répondants
) SECAFI Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur si
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Les trajets domicilavail : un usage majoritaire des transports en commun

[QCM] Quel(s) moyen(s) de transport utiismrs pour [QCU] Quel est votre temps moyen de trajet quotidien aller
vous rendre au bureau ? retour (peu importe le moyen de transport) ?
participants
45% Soit 99,4% des répondants
Transports en commun 60%
30%
Véhicule thermique personnel 35%
14% 13%
Marche a pied 12% . .
Véloltrottinette 7% a2Ayd RQwHtrelhet1h30  Entre 1h30 et 2h Plus de 2h
Enrésumé:

Véhicule électrique personnel " 6% Les participants viennent principalementau bureau en transports en commun (60%) ou en
voiture thermique (35%). 45% des participants déclarentavoir un tempsde trajet aller/retour de
moins R Q dhéBe, ce qui est cohérentavecla moyennenationalefrancaisede 50 minutes par

Autre 5% jour.

Comparaisorpar profils :
. > Lesparticipantsayantrécemmentintégrét Q S y (i dvBdniNdic& Sabiter plusprochede leur lieude
participants travailque lesautres(55%a moinsR Q diaguseversusA5%pour lesautres)

. 0 )
Soit 99,4% des répondants Mémeconstatpour lesmanagerg51%versusA5%).

Lesparticipantspour quilQ | O @&thila été déterminantdansleur embauchesont38%a habitera
moinsR Q diagutedu lieu de travail (versus62%9, et méme12%(versusA%) a habitera plusde 2h aller-
retour.

) SECAFI Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur si
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Les trajets domicilgavail : un usage majoritaire des transpor

[QCM] Quel(s) moyen(s) de transport utiismzs pour
vous rendre au bureau ?

SGSS
SGRF
SEGL
RISQ
PRIV
MIBS
MARK
IGAD
HRCO
GTPS
GLBA
GCOO0
GBTO
GBIS
DGLE
DFIN
CPLE
COMM
Autre
ASSU
AFMO

Total général

>

SECAFI

GROUPE ALPHA

Transports en
commun

40%
44%
82%
77%
72%
69%
73%
83%
76%
74%
83%
78%
81%
66%
71%
78%
78%
77%
54%
22%
73%

Véhicule
thermique
personnel

52%

participants

Soit 99,4% des répondants

Véhicule

Marche a pied Vélo/trottinette électrique

8%

13%

personnel

7%

Autre

2%

S en commun

[QCU] Quel est votre temps moyen de trajet quotidien aller
retour (peu importe le moyen de transport) ?

47%
17%
18%
21%
17%
20%
16%
24%
30%
14%
27%
21%
26%
16%
22%
20%
21%
42%
68%
24%

12%
11%
13%
14%
9%
9%
8%
16%
12%
8%
12%
13%
12%
11%
11%
13%
15%
12%
2%
11%

7%
9%
9%
8%
6%
13%
7%
4%
5%
7%
8%
8%
12%
16%
6%
7%
7%
7%

10%

6%
3%
5%
3%
9%
6%
5%
5%
5%
4%
7%
4%
10%
8%
4%
4%
5%
6%
10%
7%

10%
1%
2%

10%
4%
1%
1%
1%
4%
1%
2%
1%
2%

1%
1%
2%
6%
2%
1%

52% des
participants de la
SGSS déclarent
venir au bureau
en véhicule
thermique
personnel

SGSS
SGRF
SEGL
RISQ
PRIV
MIBS
MARK
IGAD
HRCO
GTPS
GLBA
GCoO
GBTO
GBIS
DGLE
DFIN
CPLE
COMM
Autre
ASSU
AFMO

Total général

Moins d'1h

49%
51%
39%
43%
42%
54%
52%
45%
41%
34%
48%
37%
35%
51%
45%
39%
40%
44%
46%
46%
41%

Entre 1Th et Entre 1Th30 et

participants
Soit 99,4% des répondants

1h30 2h Plus de 2h
28% 15% 10%
28% 12% 10%
33% 15% 15%
31% 16% 11%
32% 15% 13%
26% 17% 7%
31% 9% 10%
35% 11% 11%
32% 14% 16%
33% 16% 19%
32% 15% 7%
30% 15% 19%
33% 16% 18%
25% 11% 15%
32% 18% 5%
31% 16% 16%
31% 17% 14%
32% 12% 13%
34% 10% 12%
46% 7% 5%
37% 13% 11%

46% des participants d
ASSU ont un temps de
trajet quotidien
compris entre 1h et
1h30

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur si
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Les trajets domiciiravail : un usagmajoritairedes transports en commun

[QCM] Quel(s) moyen(s) de transport utiismrs pour

vous rendre au bureau ? participants
Soit 99,4% des répondants

[QCU] Quel est votre temps moyen de trajet quotidien aller

retour (peu importe le moyen de transport) 2 participants
Soit 99,4% des répondants

Véhicule Véhicule Moins d'1h Entre Th et Entre 1Th30 Plus de 2h
Tracnosrzomr:rs‘ en thermique Marche a pied Véloftrottinette  électrique Autre otns 1Th30 et 2h us de
personnel personnel SGRF centraux 37% 31% 15% 18%
SGRF centraux s 2 e U 2 = SG lle-de-France Nord 44% 30% 13% 13%
SG lle-de-France Nord 61% 38% 14% 4% 5% 6%
SG lle-de-France Sud 42% 32% 13% 14%
SG lle-de-France Sud 61% 38% 12% 4% 4% 6% 61% des
SG AURA 51% 29% 12% 5% participants de
SG AURA 44% 46% 16% 8% 5% 11% la SG Courtois
SG CDN 54% 27% 12% 8%
SG CDN 41% 55% 14% 5% 6% 10% ont un temps
SG Courtois 61% 27% 8% 5% de trajet
SG Courtois 20% 63% 8% 7% 7% 14% quotidien
SG Grand Est 63% 24% 9% 6% inf&riaur 3
SG Grand Est 19% 60% 11% 9% 6% 14% inférieur a 1h
SG Grand Ouest 14% 59% 8% 8% 7% 20% SG Grand Ouest 63% == L %
: SG Laydernier 61% 24% 11% 5%
SG Laydernier 12% 63% 8% 7% 3% 21% 67% des
SG Sud Est 20% 60% 9% 4% 9% 14% participants de la SG Sud Est 59% 25% 11% 6%
SG Tarneaud
SG Sud Ouest 26% 55% 9% 17% 6% 15% déclarent venir au SG Sud Ouest 64% 24% 8% 5%
SG Tarneaud 9% 67% 9% 5% 7% 15% 52;?:&1:" SG Tarneaud 70% 19% 8% 4%
Autre 50% 42% 10% 6% 8% 7% thermique Autre 49% 30% 13% 7%
o personnel
Total général 60% 35% 12% 7% 6% 5% Total général 45% 30% 14% 13%

) SECAFI

GROUPE ALPHA
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) SECAFI

Analyses détaillées par questions

Votre rapport au teletravail et votre
perception du retour au bureau
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participants

Le télétravail : un gain de temps qui améliore la qualité du travail et de Vies:szesaeseondan:

wVv h 8

Thématiques principales %

[ 2 NKE lj dz§ @2 dzd

Sousthématiques %

Le gain de temps issu de I'économie du temps de trajet

L'économie du temps de
transport et de tous ses
désagréments (stress, colt

fatigue...)

La possibilité d'éviter les transports en commun et leurs inconvénie
La réduction de la fatigue liée aux transports
L'absence de trajet a effectuer

La diminution du stress lié aux transports

La concentration accrue rendue possible par le calme notamment
(possibilité de mieux traiter des sujets de fond)

La possibilité d'effectuer un

travail de qualité, en quantité

plus importante et mieux
organisé

La productivité et I'efficacité plus importantes

La diminution des interruptions et sollicitations (collégues et clients

L'amplitude horaire plus conséquente

L'environnement agréable e Le calme d'un environnement propice au travail

adapté au travail Le confort de mon cadre de travail

L'amélioration de ma vie L'équilibre entre vie privée et vie professionnelle

personnelle et de sa
conciliation avec ma vie
professionnelle

La possibilité d'étre plus proche et disponible pour ma famille

La possibilité d'avoir une meilleure qualité de vie (temps pour soi e
proches, ...)

La flexibilité et la souplesse, notamment horaire et organisationnell
La possibilité d'organiser me
journée de travail selon mes

besoins

La liberté d'organisation du temps de travail
La gestion de mon temps optimisée et plus souple

La possibilité de suivre les formations SG

La réduction de ma fatigue

(-®tsPlandlle @étraviilf? $114X

j dzQ I LILING OA ST 53 137 verbatims

La possibilité d'assister plus facilement & des rendas

La possibilité de concilier médicaux

travail et imprévus personnels

3%

1°4J

La possibilité de travailler en cas de maladie légere

L'accroissement de La hausse de mon autonomie

I'autonomie et la 3%
responsabilisation associéesla 0 La confiance que I'on m'accorde et la reconnaissance que

. engendre
mon travail

1%
1%

La réduction des frais
engendrés par le travail sur si
(essence, restauration, garde
d'enfant...)

3%

En résumeé :

Le télétravail est R Q| opReNsRité pour le gain de temps et la réduction de la fatigue liée aux
transports (57%). Il permet un travail plus efficace, concentré et productif (50%). Il amélioreles
conditions de travail et f QS |j de fvid @IS 24%). La flexibilité organisationnelle est un
bénéficeclé (20%). Il joue un role important danst QI Y S f AleldNsariéinamnyale et physique
desrépondants

Comparaisorpar profils :

a4

> Les participants pour qui le télétravaill a RS G SNXYA Y I y gt 2 &S ¥ WzORISO!I v

, . . . La diminution de mon stress Rdz GSYyL#A RS GNI y a L2 NI o6cH20 lj dzS LJ2 dzZNJ O S dzE LJ2/dz
L'amélioration de ma santé €
de mon bierétre physique et La possibilité de faire du sport plus facilement
mental Le gain de sommeil 2%
L'amélioration constatée sur mon biétre (sérénité, charge mentale 204
réduite, santé mentale, ...)
) SECAFI Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur si
CROUPE ALPHA NB : Les % affichés sont des % participants et se lisent comme ceci : 57% des participants ont émis une idée ¢ndieatianecda QS O2y 2 YA S RS @»SYLE RS (NI y3IL



participants

Le télétravail : un gain de temps qui améliore la qualité du travail et de Vi€ sz es eponcans
wvheé [2NAaIldzS @2 dza G-@ﬂs&eﬁhs\lﬂe @étr&v&itﬁ?@M}( j dzQ I LILINES OASI 53 137 verbatims

L'économiedu tempsde transport et de tous sesdésagrémentgstress,codt, fatigue...)
« Lefait degagner4 heuresdevie personnellglutot qu'étredépenséedanslestransportsavecplusieurshangements» - ManagerGCOO
«Moinsdestresdié a la dégradationcontinueet réguliéredestransportpublicParis/lle-de-France» - NonmanagerRISQ

« Gaindetemps: je commence 8h30 apresavoirdéeposémonfils a I'écoleau lieude 9h20 sije doisprendrelestransports » - Manager,GBTO

Lapossibilité d'effectuer un travail de qualité, en quantité plusimportante et mieuxorganisé

« Meilleureproductivitéet plusgrandeefficacitésur certainsaspectsde mon métier (montageet analysede dossiermoinsde rupturesde tacheslieesa I'openspaceou
sollicitationsde manager/collegues) - NonmanagerSGRE SGle-de-FranceNord

« J'aiplusdetempspourtravaillersije n'ai pasbesoinde prendrele train le matin et le soir » - NonmanagerMARK

« Lacapacitéde concentratiorélevéeet d'aboutirainsiplusfacilementa un travail bienfourniet détaillé » - ManagerGBTO

L'environnementagréableet adaptéau travall
« L'environnemergonoreadapté,calme contrairement I'OpenSpace» - ManagerGCOO

« J'aiun postede travail plusconfortableet plusagréablequ'aubureau(2 écransen plusde monlaptop,un bureaua hauteurvariable,une chaisede qualité etc.). » -
NonmanagerGCOO

«Unpostedetravaila domicileadaptéa mesproblemesie posturede doscontrairementa celuiau bureau » - NonmanagerGBTO

) SECAFI Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur si
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participants

Le télétravail : un gain de temps qui améliore la qualité du travail et de Vies:szesaesrewondan:
j dzQl LILINB OA S1

wVv h 8

De

L’économie du temps de transport et
de tous ses désagréments (stress,
coiit, fatigue...)

La possibilité d’effectuer un travail de
qualité, en quantité plus importante et
mieux organisé

L'environnement agréable et adapté
au travail

L’amélioration de ma vie personnelle
et de sa conciliation avec ma vie
professionnelle

La possibilité d’organiser ma journée
de travail selon mes besoins

L’amélioration de ma santé et de mon
bien-étre physique et mental

L'accroissement de I'autonomie et la
responsabilisation associées a mon
travail

La réduction des frais engendrés par le
travail sur site (essence, restauration,
garde d’enfant...)

La possibilité de concilier travail et
imprévus personnels

L’emploi personnalisé de ma pause

déjeuner (possibilité de travailler ou
non, manger sainement et a domicile...

La réduction de mon impact écologique

SECAFI

GROUPE ALPHA

Total

général

57%

50%

29%

24%

20%

15%

3%

3%

3%

1%

1%

SGRF

51%

50%

30%

15%

15%

12%

3%

3%

2%

1%

1%

AFMO

49%

40%

31%

17%

22%

17%

2%

3%

2%

ASSU

52%

37%

52%

30%

7%

11%

7%

15%

4%

[ 2 NKE lj dz§ @2 dzd

COMM

55%

50%

39%

26%

16%

17%

4%

1%

(-®bsPdndile BIEtravailt? $H4X

CPLE

62%

50%

36%

25%

24%

20%

3%

2%

5%

2%

DFIN

65%

44%

24%

26%

21%

13%

3%

2%

4%

2%

0%

DGLE

61%

48%

19%

26%

32%

10%

3%

6%

3%

GBIS

60%

44%

22%

29%

22%

13%

2%

4%

4%

1%

1%

GBTO

64%

48%

28%

38%

26%

17%

4%

3%

4%

1%

1%

GCOO0

64%

53%

25%

35%

24%

19%

3%

3%

5%

2%

1%

GLBA

61%

47%

27%

29%

32%

21%

4%

3%

5%

1%

0%

GTPS

62%

51%

29%

37%

23%

23%

4%

4%

5%

1%

2%

HRCO

59%

48%

30%

28%

17%

22%

3%

3%

4%

2%

0%

53 137 verbatims

IGAD MARK  MIBS PRIV RISQ SEGL SGSS  Autre
53% 58% 53% 56% 63% 66% 56% 53%
49% 43% 29% 50% 48% 56% 55% 44%
25% | 20% 24% 30% 30% 35% 34% 34%
30% 23% 24% 19% 26% 32% 31% 18%
34% 31% 11% 19% 24% 21% 22% 12%
16% 12% 5% 17% 13% 16% 19% 14%
4% 1% 5% 4% 2% 4% 4% 4%
3% 1% 3% 2% 3% 3% 7% 5%
4% 7% 3% 3% 4% 4% 4% 1%
2% 1% 1% 2% 2% 0%
0% 1% 0% 0% 2% 0%

25% des

participants de
IGAD apprécient
dans le télétravail
t QSYGANRYY

agréable et
adapté au t

w»
-<

(07}
<
[eutN

ravail

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur si
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participants

Le télétravail : un gain de temps qui améliore la qualité du travail et de Vies:szesaesrewondan:
(-Bts$andlle @étravil? $3V4X

wVv h 8

>

L’économie du temps de transport et de tous ses
désagréments (stress, coit, fatigue...)

La possibilité d’effectuer un travail de qualité, en
quantité plus importante et mieux organisé

L’environnement agréable et adapté au travail

L’amélioration de ma vie personnelle et de sa
conciliation avec ma vie professionnelle

La possibilité d’organiser ma journée de travail
selon mes besoins

L’amélioration de ma santé et de mon bien-étre
physique et mental

L’accroissement de I'autonomie et la
responsabilisation associées a mon travail

La réduction des frais engendrés par le travail sur
site (essence, restauration, garde d’enfant...)

La possibilité de concilier travail et imprévus
personnels

L’'emploi personnalisé de ma pause déjeuner

(possibilité de travailler ou non, manger sainement

et a domicile...)

La réduction de mon impact écologique

SECAFI

GROUPE ALPHA

Total
général

57%

50%

29%

24%

20%

15%

3%

3%

3%

1%

1%

[ 2 NKE lj dz§ @2 dzd

SGRF
centraux

63%

50%

28%

26%

18%

17%

4%

3%

4%

1%

1%

SG lle-de- SG lle-de-

France
Sud

53%

48%

28%

12%

14%

11%

5%

3%

0%

0%

0%

France
Nord

56%

48%

27%

17%

14%

12%

3%

2%

1%

1%

0%

SGAURA SGCDN

53%

50%

30%

11%

13%

9%

3%

2%

1%

0%

0%

43%

50%

32%

11%

13%

9%

4%

3%

1%

0%

0%

SG
Courtois

43%

51%

38%

7%

12%

11%

1%

4%

2%

0%

0%

SG Grand SG Grand SG Layder SG Sud

Est

42%

51%

28%

12%

14%

10%

4%

4%

1%

0%

1%

Ouest

46%

49%

34%

16%

14%

12%

3%

5%

1%

1%

1%

j dzQl LILINB OA S1

53 137 verbatims

sGsud  SG
nier Est  Ouest Tarneaud ~U™®
46% 41% 44% 36% 50%
60% 56% 55% 53% 50%
22% 31% 31% 31% 29%
11% 12% 12% 7% 17%
20% 15% 17% 15% 13%
12% 11% 9% 8% 14%
3% 4% 3% 4% 4%
3% 4% 3% 3% 2%
1% 1% 1% 3%
3% 1% 1% 1% 1%
1% 1% 0%

60% des
participants de la
SGLaydernier
apprécient dans
le télétravail la
possibilité
RQSTFTSO
travail de qualité,
en quantité plus
importante et
mieux organisé

dzS NJ dzy
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[ 8§ YIyljdzS RQSOKIy3aS S RS tASy &20idd:
en télétravailov he [ 2 NE | dz8 @2 dza G S vmsiped ddis fe (ElBtGTaK? (H40z8 v O LILIND O 'S

Thématiques principales % Sousthématiques %

N\

Il n'y a rien que je n‘apprécie pas
dans le télétravalil

Le manque de relations de proximité avec ses collegues

L'isolement social et la solitude

Le manque d'échange et de lien

social Le manque d'échanges spontanés et informels En résumeé
Le manque d'esprit d'équipe et de cohésion _
: : - PresR Q gayticipantsurdeux(43%) ne voit aucundésavantageau télétravail.
La taille trop petite de mon écran
Le manque d'equ_elment adapte_' Le manque de place et de matériel (espace dédié, confort, ergonomie ...) Le facteur principal de non-appréciationmentionné est le manqueR QS OK I
une moindre qualité d'ergonomie | bsence dimorimante etiou d 1% et de lien social(40%desparticipants) bien devantR Q| dzictéBsgmanque
de travail absence d'imprimante et/ou de scanner b 2O Sj dzk Itéﬁp‘sé;ewa‘vélplusétenduX)
Les problémes de connexion 1%
L'absence de pauses Comparalsorpar pl’OfIlS :
Unt de travail olus &tend L'allongement du temps de travail > LemanqueR QS O Kek dé HeS socialest particuliérementmentionné chezles
n temps de travail plus etenau Faf TENE 50} oy 10:: S
p p La déconnexion rendue plus difficile 1% participantsavecmoinsRXanR Q | Y O A(4B8%) veBisE%entre 1 et 5 ans
La sédentarité et le temps passé devant les écrans 1% > Il est égalementplus mentionné par les managersque les nonmanagers(52%
- - : : : versus36%o
La moins bonne circulation des informations
0 0
Les réunions déshumanisées et plus difficiles a suivre et conduire (réunions hyl Etparles (45%versus36%)
Une vie d'équipe plus difficile . . : - . o S R A\ _
quipe p Autres : L'intégration plus complexe des nouveaux arrivants (0,5%), > Lessalariéspour qui le télétravail y’ Qpas été un déterminanta f QS Yo | d.
Le management & distance (mignanagement, moins de visibilité, ...) (0,2%), La formation pllis mentionnent plus fortement le manquede lien social (41% versus30%) et les
difficile voire impossible a distance (0,20%) problémesk Q S lj dzA (1LI86YeSsyisivf. Ceuxpour quiil a été déterminantsont
. Des outils moins performants voire inaccessibles 1% plusnombreuxane voiraucundésavantagautélétravail
Une moins bonne performance e 204
efficacité de travail 0 Autres : La multiplication des réunions ou des appels téléphoniques (0,5%), Une baisse d'e
sur certains sujets, et les distraction (0,4%)
Les frais supplémentaires (électricité, équipements de travall, ...) 1%
Des contraintes Ioglsthues 2% Le repas du midi (devoir cuisiner, perte de temps, travail pendant la pause déje 1%
)
) SECAFI Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur si

prouPEALPHA NB : Les % affichés sont des % participants et se lisent comme ceci : 43% des participants ont émis une idée énéieatiauecda f Yy Q& | NASY 1jdzS »2 S y Ql LILINEC
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[ 8§ YIyljdzS RQSOKIy3aS S RS tASy &20idd:
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Il n'y arien que je n‘appréciepasdansle télétravall

« Rien: tant qu'il estassocieavecdesjoursde présencesur site frequentset réguliers ce qui était le casjusqu'aaujourd’hui e télétravailn'a que desavantages» - Non
managerGCOO

« Rien Carlesgensquej'ai enviede voir ou avecquije doisparler,celasefait lesjoursde présencesur site ou aveclesoutils SG: téléphoneyidéo,teams.. Letélétravail
ne perturbeenrienle travail ou leslienssociauxAucontraire Onestcontentsde voirlesgenslesjoursprésentiels» - NonrmanagerGBTO

« Jen'airiena dire, j'apprécietout, on peutvoir lescolleguesen mettant sacameéra,lesinteractionssontlesmémes et pasde perte de tempsdanslestransports » -
Manager,SGREentraux
Lemanqued'échangeet de lien social

«Ceque2 QI LIndbidzdanske télétravail,O Q & peiite progressivele lien avecmescollégueset, plusglobalementaveclaviedet QS y (. N&SéchidgesrBormels
disparaissentesréunionsa distancepeuventparfoisréduirela qualité desinteractions et la diminutiondesévénementgn présentielimite lesmomentsde cohésioret

de partage Ceselémentssontimportantspour maintenirune dynamiquecollective renforcerla collaborationet entretenirun sentimentR QI LILJ N3i-$gnagérO S
SGSS

« A outrance,on perdle lien socialaveccertainscolleguesqui sont entretenusa traversde courtespausescafésou pausedéjeunersou de simplesdiscussionsur le
floor. » - NonrmanagerGLBA

« Tropdetélétravailn'estpasboncaril ne permetpasauxéquipesde sefédérerde sevoiret d'‘échangeenfacea face » - NonmanagerSGREentraux

Lemanqued'équipementadapte, et une moindre qualité d'ergonomiede travall
« Difficultésde connexioraprésdesmisesa jour de sécuritéou lorsquela météoesta I'orage » - Manager,GCOO
« Dene pasétre assiseconfortablementommeau bureauavecmonfauteuiladaptéa monhandicap » - NonmanagerSGRE SGle-de-FranceNord

) SECAFI Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur si
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en télétravall

wVv h 6

Il n’y arien que je n’apprécie pas dans
le télétravail

Le manque d’échange et de lien social

Le manque d’équipement adapté, et
une moindre qualité d’ergonomie de
travail

Un temps de travail plus étendu
Une vie d’équipe plus difficile

Une moins bonne performance et
efficacité de travail

Des contraintes logistiques

SECAFI

GROUPE ALPHA

>

Total
général

43%

40%

9%

6%

5%

2%

2%

SGRF

46%

34%

13%

3%

3%

3%

1%

[ S Yyl dz8

AFMO

29%

50%

12%

8%

2%

8%

RQSOKIFy3aS Si

ASSU

46%

33%

8%

4%

4%

13%

[ 2 NE |j dz§ @2 dza

COMM

55%

29%

8%

7%

4%

1%

V4

RS

tASY

b 4

a

0 S fvdpgipdd dans ke téletdtaik? (3j4zS y QF LILINB OA S

CPLE

47%

35%

7%

9%

5%

2%

2%

DFIN

37%

46%

5%

6%

6%

1%

3%

DGLE

24%

4%

16%

GBIS

36%

49%

6%

5%

7%

3%

GBTO

37%

45%

5%

9%

6%

2%

3%

GCOO

38%

50%

3%

9%

5%

2%

3%

= Zparticipgnts
goit @A)%s rét':ond ts :

17 917verbatims

GLBA GTPS HRCO |IGAD MARK MIBS PRIV RISQ SEGL SGSS Autre

34% 46% 58% 43% 26% 28% 46% 36% 51% 43% 55%
50% des
participants de

50% | 38% 27% 45% 52% 50% 39% 50% 35% 44% 25% D[ .!' yQF LJLIN
pasdansle
télétravail IeA 3 .

6% 4% 4% 6% 12% 6% 8% 7% 6% 4% 9% YEylids RQ3JC
et de lien social

8% 7% 8% 7% 5% 8% 3% 6% 6% 5% 7%

7% 5% 7% 5% 9% 3% 5% 8% 5% 7% 2%

2% 1% 1% 1% 4% 8% 2% 2% 1% 2% 4%

2% 2% 2% 2% 3% 1% 2% 2% 2% 1%
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en télétravall
Ovhe [ 2N&Il dzS 02 dza

Total
général

Il n’y arien que je n’apprécie pas dans le télétravail 43%

Le manque d’échange et de lien social 40%

Le manque d’équipement adapté, et une moindre 99%
qualité d’ergonomie de travail 2

Un temps de travail plus étendu 6%
Une vie d’équipe plus difficile 5%
Une moins bonne performance et efficacité de 20
travail 4
Des contraintes logistiques 2%

) SECAFI

GROUPE ALPHA

RQSOKIFy3aS Si

V4

RS

tASY

v = Zparticipgnts
a goit @/o%s r£ond ts :

17 917verbatims

0 S fvdpgipdd dans ke téletdtaik? (4j4zS y QF LILINB OA S

SGRF

centraux

45%

41%

7%

6%

6%

2%

1%

SG lle-de- SG lle-de-

France France

Sud

50%

31%

14%

2%

1%

4%

0%

Nord

49%

25%

16%

3%

3%

3%

1%

SGAURA SGCDN

47%

33%

15%

1%

3%

3%

1%

46%

35%

13%

2%

3%

3%

0%

SG

Courtois

47%

34%

15%

2%

2%

3%

2%

SG Grand SG Grand SG Layder SGSud SG Sud SG
Est Quest nier Est Quest Tarneaud Autre
46% 42% 33% 45% 50% 40% 54%
28% 37% 41% 33% 31% 36% 26%
16% des participants d
la SG Grand Ouest )
18% 16% 17% 15% 16% 15% 9% YQFLIWINBOASY U LI a
le télétravail le manque
RQSIjdALISYSYG | RIFL
4% 2% 6% 3% 4% 3% 4% et la moindre qualité
RQSNEH2Yy2YA RS @1
2% 2% 2% 1% 4% 6%
4% 3% 4% 3% 2% 4% 4%
1% 1% 0% 1%
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[QCU]Le télétravail d-il été un élément déterminant de votre embauche ou de votre choix de rester chez Société Génerale ?

Comparaisorpar profils :

44 9 > Letélétravailest plus déterminantpourles1 a5 ansR Q Iy O A(BY ¥t $ndirgs pour
lesplus16ansR Ql y OXSYyYy S S

NON > Le télétravail est moins déterminant pour les managers(43%) que les non-manager
(60%)
Sanssurprise 95%desparticipantsqui ont déclaréquef Q § E Adé fii S 1y @B aanait

56 % a été déterminantedansleur embaucheannoncentque le télétravaila été un critere
déterminantde leur choixde rejoindrela SociétéGénérale
OuUl

participants
Soit 94,5% des répondants

) SECAFI Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur si
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[QCU]Le télétravail d-il été un élément déterminant de votre embauche ou de votre choix de rester chez Société Générale ?

Ancienneté

SGSS
SGRF
SEGL
RISQ
PRIV
MIBS
MARK
IGAD
HRCO
GTPS
GLBA
GCOO0
GBTO
GBIS
DGLE
DFIN
CPLE
COMM
Autre
ASSU
AFMO

Total général

) SECAFI

GROUPE ALPHA

Non

40%
56%
25%
39%
43%
55%
54%
24%
39%
30%
31%
30%
29%
43%
47%
39%
34%
30%
48%
38%
42%
44%

Qui

60%

44%

61%
57%
45%

46%

Pour 75% des
participants de SEGL
le télétravail a été un
élément déterminant
de leur embauche ou
de leur choix de
rester chez Société
Générale

61%
70%
69%
70%
71%
57%
53%
61%
66%
70%
52%
62%
58%
56%

Non Oui

SGRF centraux 41% 59%
SG lle-de-France Nord 51% 49%
SG lle-de-France Sud 50% 50%
SG AURA 63% 37%

SG CDN 62% 38%

SG Courtois 65% 35%

SG Grand Est 60% 40%

SG Grand Ouest 69% 31%
SG Laydernier 72% 28%
SG Sud Est 68% 32%

SG Sud Ouest 65% 35%

SG Tarneaud 67% 33%
Autre 48% 52%
Total général 44% 56%

Pour 68% des
participants de la SG
Sud Est, le télétravail
yQF LI a S
élément déterminant
de leur embauche ou
de leur choix de
rester chez Société
Générale

Moins d’un an

Entre 1 et5ans

Entre 6 et 15 ans

Plus de 16 ans

Total général

S dzy

Non

44%

QOui

56%

I.

Pour 76% des
participants ayant
entre L et5 ans

RQlIyOASYyyS{

télétravail a été un
élément déterminant
de leur embauche ou
de leur choix de rester
chez Société Générale

=
<
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17 481 verbatims

oy G2dzi dzy

personneIIQQO] Conditionné OUPourquoi le télétravail-ail été un élément déterminant ? (1/4)

Thématiques principales % Sousthématiques %

Un équilibre entre vie privée et professionnelle amélioré
Un gain de temps (trajets, transports...)

Une flexibilité accrue
La conciliation entre les pla

. Une plus grande disponibilité pour ma famille et mes enfants
professionnels et personnels

Une organisation du temps de travail plus souple

Autres :Une conciliation de mon travail et de mon r6le d'aidant(e) (1%),Une
réduction des contraintes (0,4%), Une meilleure gestion des remieszmédicaux

(0,3%)

Une diminution de la fatigue et du stress

L'amélioration de ma santé e Une meilleure santé 1%
de mon bierétre global Une amélioration du bieatre 1%
Une charge mentale moindre 1%

Une amélioration du confort de vie

Un moyen de pallier I'éloignement entre mon domicile et mon lieu ¢

Les progres en termes de travail

qua“te de vie Une économie financiere (transport, repas, garde d'enfant...)

Une possibilité de faire du sport plus facilement

Une meilleure efficacité et qualité dans mon travalil

L'accroissement de la Une productivité et performance plus importante

productivité et de I'efficacité Une concentration de qualité 2%

Une plus grande amplitude et souplesse dans les horaires

Un environnement plus calme pour travailler

Un avantage autre que la rémunération
L'amélioration des conditions

44

. De meilleures conditions de travalil 1%
de travail
Un critére de qualité de vie au travail 1%
Une prise en compte de mon statut de travailleur(se) handicapé(e)
SECAFI

GROUPE ALPHA

Un signe de confiance de mon employeur 4%

L'épanouissement et
I'engagement dans mon
travail

Une autonomie et une responsabilisation plus importantes 2%

Autres :Un signe de modernité (1%), Un facteur d'attractivité (1%), Un factgur
d'engagement dans I'entreprise (0,5%), Le télétravail est un acquis social
déterminant (0,4%)

Le télétravail n'est pas
déterminant pour moi (mis
en place aprés mon
embauche, fin de carriére..))

En résumé :

[ S (St SUNYGFAE O2yadAaddzS @ yd G2dzi dzy t SOA
(facteur déterminant pour 71% des répondants a la questild)n))ntribge ala bonnevsaAnté, la
qualité de vie, alaproductivit§ it + € QSLI y2dzA aaSYSyd RSa al f |

Comparaison des profils :

> [ QS vy & &ypoofilsi QI O O uNa&h vue la conciliationvie professionnellg vie personnelleest
f QS Brivichsldkpliquantpourquoile télétravaila été déterminantat QS Y 6.1 dzOK S

/

Lessalariés notent moins fortement la conciliationprofessionnelle/personnelle
(55% versus 71%) et plus fortement f QI Y S He2ldJarité\e? ylenétre (25% versus14%) et
f QA Y LIRAIC YYCSS degconblitipisde tfavail (16%versusd¥y avecle télétravail

> Lessalariésarrivésrécemmentdanst Q S y G (NBinsIRIaa) Sientionnentdavantage Q A Y LI0&IY |
f QF YSt Hed dbhdilidngdg travail 14% versus9%) et f QS LI vy 2 dek B @Sw I ly @iBey/S y
versusr%y /

\

/

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur si

NB : Les % affichés sont des % participants et se lisent comme ceci : 71% des participants ont émis une idée ¢ndieatignecdiaa conciliation entre les plans professionnels et personnels A9
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. , , ., o, o ) _ 17 481 verbatims
personneIIqQO] Conditionné OUI : Pourquoi le télétravail &té un élément déterminant ? (2/4)

Laconciliationentre lesplansprofessionnelset personnels
« Letélétravailestun élémentessentiepermettantde garantirmonéquilibrevie pro/vie persoet doncde me sentirépanouieau travail. » - Nonrmanager)GAD
« Jetrouvequemonorganisatiornperso/pro(et mon équilibreviespro/perso)estbienmeilleureet moinsstressantegraceau télétravail » - Manager,CPLE
« Souplessapportéeentant guemamansoloqui me permetde m'investirpleinemendansmontravail. » - NonmanagerSGREentraux
L'améliorationde ma santéet de mon bien-€tre global
« Unemeilleurequalitédu sommeiliéea I'absenceade contraintesduesauxtransportsen commun » - NonmanagerSGREentraux

« La diminution du stresset de la fatigue lies a ma présencesur site m'a permis d'atteindre un meilleur état d'esprit au quotidien et ainsi d'augmentermes
performances» - NonmanagerSGREentraux

« Il contribuea la diminutionde la chargementale,surtoutcellede parentsseuls prochesaidants,ou autres » - Manager,CBTO
Lesprogresentermesde qualité de vie

« Lessalairesétant basa la SG,c'était un élémentdéterminantque j'ai pris en comptepour resterchezSGcar le TTcontribuea augmenterma qualité de vie et ma
satisfaction/motivatiorau travail. » - NonmanagerSEGL

« Carj'ai pureprendree sportet queje merendscomptequecane serapluspossibleenallant sursitetouslesjours » - NonmanagerSGREentraux

« Carj'habitea plusd'uneheuredetransportaller de Parispour pouvoirprofiter d'un cadrede vieagréableavecmesenfants Letélétravailme permetd'allierlesdeux »
- Manager,GCOO

) SECAFI Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur si
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/[S USt SUNJ At Sau |glyud Gz2dzu dzy Rt 7, %
17 481 verbati
personneIIQQO] Conditionné OUI : Pourquoi le télétravail &té un élément déterminant ? (3/4) verbatims

Total
gézé?'al SGRF AFMO ASSU COMM  CPLE DFIN DGLE GBIS GBTO GCOO GLBA GTPS HRCO IGAD MARK MIBS PRIV RISQ SEGL  SGSS  Autre

La conciliation entre les plans 71% 56%

professionnels et personnels

t}:ﬁé‘ti:’;ag‘lif;afe“‘”a“tée“’e“”" 14% 14% 6% 6% 13% 16% 15% 6% 11% 13% 14% 8% 17% 16% 10% 11% 15% 14% 14% 15% 17% 21%

Les progrés en termes de qualitédevie 11% 11% 6% 35% 5% 9% 9% 6% 13% 13% 13% 9% 13% 11% 9% 6% 5% 11% 10% 10% 17% 11%

::f:;‘;:::ﬁ::“t delaproductivitéet ;10 1005 10% 6% 13% 10% 9% 11% 15% 12% 13% 11% 12% 8% 13% 9% 5% 10% 11% 16% 13% 15%
Pour 20% des
participants de MIBS

:;:T:i:'”“”""es conditions de 9% 9% 3% 18% 10% 10% 8% 11% 6% 8% 8% 10% 9% 9% 11% 6% |20% | 6% 7% 13% 7%  11% :: éﬁqlzt,:fwa" aéteun
déterminant en

L'épanouissement et I'engagement raison de

PR 7% 7% 10% 8% 7% 5% 17% 6% 6% 6% 11% 8% 7% 8% 5% 4% 5% 10% 7% 2% |{QFYStAz2NT
conditions de travail

Le télétravail n’est pas déterminant

pour moi (mis en place aprés mon 4% 4% 6% 6% 7% 2% 3% 11% 3% 3% 4% 3% 3% 2% 4% 1% 5% 4% 4% 4% 2% 3%

embauche, fin de carriére...)

zg:'tti"s“tes lesraisons en questions 3¢, 5qy 2% 4% 2% 2% 4% 2% 6% 4% 2% 3% 3% 4% 3% 3% 3% 3%
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/A P P ~ A P ~ ’ p p rticipants .
[ 8§ GSESGNIGFAT 836G FGFyl G(2dzi dzy «&-S@h

. , , ., o, o ) _ 17 481 verbatims
personneIIqQO] Conditionné OUI : Pourquoi le télétravail &té un élément déterminant ? (4/4)

Total  SGRF s‘:r:z:le' s‘:r:z:le' coAURA sGcpy  SG  SGGrand SGGrand SGlayder SGSud SGSud  SG Autre
général centraux Sud Nord Courtois Est Ouest nier Est Ouest Tarneaud
Pour 67% des
iliati i articipants de la SG
- conciliation entre les plans professionnelset 7106 73%  72% 68% 61% | 67% | 63% 63% 65% 72% 59% 65% 58%  69% SN, o (8létravail &
été un élément
ey . . .. déterminant en
L'amelioration de masantéetdemonbien-8tre 140, 1700 1196 14%  17% 11% 14% 14%  13% 15%  17% 7%  13% raison de la
global conciliation entre les
plans professionnels
Les progrés en termes de qualité de vie 11% 10% 8% 9% 8%  10% 13% 14% 14% 6%  14% 11% 13% 11% et personnels

L'accroissement de la productivité et de I'efficacité 11% 10% 8% 8% 9% 10% 10% 8% 14% 9% 15% 11% 12% 13%

L'amélioration des conditions de travail 9% 9% 8% 6% 9% 9% 14% 9% 13% 13% 9% 10% 4% 9%
t;i‘p’:;ouissement et I'engagement dans mon 7% 6% 7% 6% 7% 8% 8% 9% 14% 7% 4% 11% 8%

Le télétravail n’est pas déterminant pour moi (mis
en place aprés mon embauche, fin de carriére...) 3% 4% 3% 4% 5% 3% 6% 6% 4% 9% 4% 7% 5% 3%

Pour toutes les raisons en questions 16 et 15 3% 3% 3% 3% 3% 2% 2% 4% 3% 3% 1% 1% 3%

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur si
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[QO] Conditionné NON :2 dzNJj dz2 A

Thématiques principales % Sousthématiques %
J'ai été embauché(e) avant que le télétravail ne soit proposé
J'habite a proximité de mon lieu de travail
Je travaille a la Société Générale o i
. a2 o . Je suis en fin de carriere 2%
indépendamment du télétravail
Je ne souhaite pas quitter la Société Générale 2%
Je m'adapte a mon entreprise et/ou n'ai pas de contrainte particuliere 1%
Le télétravail n'est pas un critére déterminant pour moi m
Ce n'est pas le critére principal po C'est un avantage important mais pas le principal 2%
travailler a Société Générale L'intérét du poste est prioritaire 2%
La rémunération est un critere plus important 1%
J'ai peu de télétravail (1 jour par mois...) ou n'en ai pas besoin 6%
. L . J'aime le contact humain et travailler en équipe 1%
Je fais peu de télétravail actuelleme)
Je préfére travailler au bureau ou je suis plus efficace 1%
Je n‘aime pas le télétravail 0,5%
Je travaille en agence 2%
/'S yQSad LI A& FR Je Yaghilg ave¥ @sidlidntS NJ 1%
Je ne suis pas concerné(e) 1%
Il améliore la qualité de vie et mon équilibre vie professionnelle/vie personnelle 2%
. o , . Le télétravail est un standard de marché 1%
Le télétravail n'est pas déterminant
mais... Il permet d'octroyer de la souplesse a I'employé 1%
Autres :ll est utile pour travailler dans des circonstances calmes (tdches complexes, formation...
Il est nécessaire pour des raisons de santé (travailleur handicapé(e), aidant(e)...) (0,2%)
) SECAFI
GROUPE ALPHA

NS&GS dzy ONMXR {8 NS

t Stiil fias étéSulh Blam@rit défermiyiaRt-? (1/4)

7 < / (apagicipants
a!t4 e of@ants F

6 439verbatims

En résumé :

Pour la majorité des participants, le télétravail y QS ipas A (i
déterminantdansleur embauchecaril y Q S pakaligsiétabli

aft QS LJ2AIpsiz8 reste un critére secondaire derriére

R QI dzoribli&s (poste, rémunération, intérét du travail).
Son usage limité ou son inadéquation a certains métiers
expliqueaussisonpoidsréduit dansla décisionde resterdans

f QSY i.NSLINR & S

Comparaisordesprofils :

> Lessalariésarrivésil y a moins R Q day'ou entre 1 et 5 ans
considéerengue le télétravaily” (plasété déterminantcarils font
peude télétravailactuellement31%et 23%) alorsque ceuxavec
plus R QI y O A&pligtidhinGe ca y Qpas été un critére a
f QSYOo 7HHPK S

Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur si
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/A p - - A s A - p ~ aparicipants,_
[ § GSEtSGNI GFAE NBAGS dzy ONRGSENB a802yi

[QO] Conditionné NON :2 dzNJj dz2 A  f St-il faS étéSuih Blém@rit défermiyiadt-? (2/4) 6 439verbatims

Jetravaille a la SociétéGénéraleindépendammentdu télétravail

« JesuisentréechezSociétédsénéraldienavantl'instaurationdu télétravailet je suisactuellementrop présde la retraite pour pensera changerd'entreprise » - Non
managerSGREentraux

« Parceque pour le momentj'ai toujourseu la possibilitéd'habitera une distanceraisonnablede mon lieu de travail en utilisant lestransportsen commun » - Non
managerSGRE SGSudEst

« Mémesicepointesttréesimportantpour moicen'estpascequi changeranavolontéderesterou quitter le groupe » - ManagerSGRE SGAURA
Cen'est pasle critere principal pour travailler a SociéteGeneérale

« Cequiinfluencedavantagemonchoixderesterdansl'entrepriseestaussi'alignementdesprimesavecma performancendividuelle» - NonmanagerGBTO

« Letélétravaila été un avantageapprécié maiscey Q asié principalfacteur qui a guidé mon embaucheou mon choixde rester [ Q A ydiu Goblds (i Q S ljetlds LIS
perspectiveR Q S @ 2 dntd#é deigmentplusdéterminants» - NonmanagerSGRE SGCDN

« Letélétravailétait proposépar touslesemployeurgjui m'ont fait uneoffre d'emploi,cen'était doncpasun critérediscriminant» - NonrmanagerGCOO
Jefais peu de télétravail actuellement
« Jetrouvequenotre métierestun métierderelationset le présentiekestplusefficace » - ManagerSGREentraux

« Jen'aimepastélétravaillerje le fait dansdescastres exceptionnelsommepour la réalisationde formationsou lors de I'établissementie PDP» - Manager,SGRE SG
Courtois

« Parcequel'important pour moi estla qualité desrelationshumainesavecmonmanageret desmeséquipes» - Manager,GCOO

) SECAFI Consultation des salariés Société Générale sur le retour sur si
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[QO] Conditionné NON :2 dzNJj dz2 A  f St-il faS étéSuin Blém@rit défermiyiadt-? (3/4) 6 439verbatims

Pour 45% des
participants de
DGLE, le
G§StSUNI @&
pas été un
élément
déterminant car
0S yQSia{
critére principal
pour travailler &
la Société
Générale
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