
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Compte rendu de la réunion du 20 novembre 2017 

De l’Observatoire de la Qualité de Vie au Travail 

 
Pour la Direction : Marie LANGLADE DEMOYEN, DrhgRso -  Véronique KOWALCZUK, DrhgRsoRst - Laurence 

MARIE, DrhgRsoRst - Emilie PISON, DrhgRsoRst - Françoise SCOFFIER,   DrhgRsoMedGra - Patricia PASQUIER, 

DrhgRsoMedGra - Marie-Claire BILLY  
 

Pour la CFDT : Nathalie COUCHELLOU – Marion GRASSET - Patrick PERROT 
 

Ordre du jour : 

� Actions menées en 2017 sur les différents leviers de la qualité de travail.  

� Présentation globale des plans d’action mis en place à l’issue de l’enquête sur l’évaluation des conditions 

de vie au travail. 

Actions menés sur les leviers de la qualité de vie au travail tel qu’inscrits dans l’accord. 
 

� Contribuer à développer les conditions de l’engagement des collaborateurs : 
o Formation : « améliorer la QVT au service de la performance de son équipe »  
o Formation : “Communication bienveillante” ou communication non violente inspirée par Marshall 

ROSENBERG (format de 2 h 00). Autodiagnostique de sa communication, détour sur les émotions, 

mise en application par des jeux de rôles 
 

� Poursuivre et développer une politique de santé au travail : 
o Préventis : Conseil et apport d’expertise lorsque le problème ne peut être réglé par les acteurs 

habituels. La CFDT regrette que la DRH soit la seule à décider d’enclencher une action collective 

auprès de Préventis. Pour la CFDT, plusieurs lanceurs d’alerte devraient être référencés pour 

permettre une action plus réactive grâce à une concertation des différents acteurs de la Qvt dans 

l’entreprise. Cela peut éviter des blocages par les hiérarchies. La Direction ne croit pas à ce genre de 

cas. 
o La CFDT rappelle l’article 2.2 de l’accord, la Direction a affirmait sa volonté de promouvoir, au travers 

notamment des acteurs et dispositifs de l’entreprise existants, la santé au travail et l’accompagnement 

des collaborateurs”. Or la Direction, par le transfert du premier contact sur une plateforme 

téléphonique,  est en train de diminuer et fragiliser l’action des assistantes sociales. Pour la Direction, 

il n’y a pas d’appauvrissement de la mission. Et de la bouche même d’une des médecins du travail 

présentes : “ce n’est pas de la santé”. La Cfdt s’oppose : pouvoir être écouté et aidé, c’est de 

l’accompagnement et c’est une prévention primaire pour éviter des situations de stress et donc 

source d’amélioration de la santé.  
 

� Développer les temps de discussion et d’expression sur le travail : 
o Une méthode a été élaborée par DRHG et testée par DRHG. 
o Plusieurs  formules ont été essayées : Equipe « spontanné », équipe de managers entre eux, équipe 

de collaborateurs d’un même métier avec un manager d’une entité différente. L’équipe doit être 

composée de 6 à 8 personnes (pas plus de 10).  
o L’objectif doit être concret et doit aboutir à une solution à la mains des collaborateurs ou proposée au 

service. Brainstorming sur post-it puis on retient 1 ou 2 sujets 
o Un kit est à disposition sur RH online ainsi qu’une méthode d’animation. 
o Tests sur SGSS Colombes, Lyxor, Bque Privée France, Itim, Crcm de Lille, DEC de Reims, Montpellier, 

Mantes-la-jolie 
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� Partager les bonnes pratiques et les innovations sociales :  
o Le partage se fait par des ateliers, des conférences, des séminaires et via le réseau SG « Life at work ». 

Pour la CFDT, ce sont beaucoup d’initiatives RH qui ont dû mal à apporter du concret au quotidien. 

Tout cela manque de pratico-pratique pour faciliter le travail au quotidien ou de diffusion élargi vers 

les potentiels preneurs d’idées.  
 

� Rechercher l’équilibre et la conciliation des temps de vie : 
o Le télétravail se développe toujours, désormais 6400 salariés concernés. 
o SG signe le 30/06/2017 la charte de la parentalité en entreprise…qui existe depuis 2008. Elle a pour 

objectif d’inciter les entreprises à proposer aux salariés-parents un environnement mieux adapté aux 

responsabilités familiales. 
o  Services aux collaborateurs : expérimentation d’un nouveau service de pressing dans certaines 

communes d’ile de France 
o Animation autour de la QVT : séminaire avec les différents acteurs de la QVT en janvier, semaine de la 

QVT en juin  et Octobre avec ses conférences organisées sur Paris 
o Remise du label « Life at work ».  

 

Présentation globale des plans d’action mis en place à l’issue de l’enquête sur l’évaluation des conditions de 

vie au travail. 

 

Après un rappel du contexte, et de ses engagements vis-à-vis de l’enquête, la Direction nous informe qu’elle a 

fait un croisement avec les résultats du baromètre et nous liste les différentes engagées par pôle : 
 

� RBDF :  

o Axe managérial : management positif et formations dédiées Formation :  

▪ Développement du management positif au travers de la démarche 

TEMPO (management visuel issu des méthodes “lean)  et du programme #Leader2020 

(programme d'évolution de la culture managérial)e.  
▪ Formation : « Manager la qualité de vie au travail » pour les DA et inscription 

obligatoire aux E-learnings sur les risques psycho-sociaux. 
o Développement des espaces de dialogue pour favoriser l’écoute des collaborateurs.  

Pour rappel, 51% des salariés de RBDF sont en stress dont 25 % en hyper stress et les leviers 

d’actions qui ressort de l’enquête sont : Adéquation objectifs / ressources ; Outil à disposition ; 

Charge mentale ; Souci du bien-être (managers).  
 

� GBIS :  

o Espaces de dialogue pour identifier des plans d’actions 

o Actions dédiées à l’amélioration du cadre de travail (télétravail, mobilité..) 

o Actions visant à donner de la visibilité sur les perspectives de carrière 

o Actions de développement managérial : formation, sensibilisation…  

o Actions favorisant les échanges avec les collaborateurs 

o Axe managérial : management positif et formations dédiées Formation :  

Pour rappel, 41% des salariés de GBIS sont en stress dont 16 % en hyper stress et les leviers 

d’actions qui ressort de l’enquête sont : Perspective de carrière et développement des 

compétences 
 

 

� IBFS :  

o Conférence sur la fixation des objectifs 

o Echange entre managers (design thinking, HR Talks..) 

Pour rappel, 43% des salariés de IBFS sont en stress dont 20 % en hyper stress et les 

leviers d’actions qui ressort de l’enquête sont : Adéquation objectifs / ressources ; Clarté 
des objectifs ;  développement des compétences et Soutien des managers 

 

 

 

 

 

 



� CEN :  

En raison du faible nombre de leviers identifiés, les directions Centrales ont choisi d’attendre les 

résultats du baromètre employeur pour mettre en place des plans d’actions. 

Pour rappel, 41% des salariés de CEN sont en stress dont 16 % en hyper stress et les 

leviers d’actions qui ressort de l’enquête sont : Clarté des objectifs  

 

 Lancement de la deuxième édition de l’enquête d’évaluation des conditions de vie au travail 

 

L’enquête sera relancée en mars 2018. Les questions restent stables afin d’effectuer les mesures d’évolution 

d’une année sur l’autre. Quelques modifications sont proposées.   

 

Comme d’habitude, nous avons eu les documents en séance, il est donc difficile d’étudier les documents et 

d’y apporter des modifications.  

La CFDT a transmis ses propositions qui ont été partiellement reprises. Nous avons de nouveau échoué à 

intégrer une question sur la déconnexion. Il faut dire qu’il n’y a pas eu de débat, juste un échange par mail. 

 

Pour mémoire : La CFDT rappelle pourtant que l’Observatoire est une instance paritaire d’échange et de 

suivi de la mise en œuvre de l’accord.  

 

Lors de cette réunion de l’observatoire, seule la CFDT a fait des commentaires et échanges concernant 

l’accord, les actions menées, les manques…les autres syndicats sont venus plaider des dossiers individuels 

déjà connus de la Direction.  

Il est difficile d’avancer sur le sujet, la CFDT se sent un peu seule, pourtant il y a urgence d’avancer au vu du 

résultats de l’enquête. 

 

 

 

 

 


