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NOTRE AMBITION

Etre la banque relationnelle de référence
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NOS INNOVATION
\"/\RAI;E9  RESPONSABILITE
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* Arrondi. Effectif fin de période hors personnel intérimaire.
(1) Hors clients des compagnies d’assurance du Groupe.

UN MODELE ROBUSTE
DE BANQUE UNIVERSELLE

BANQUE DE DETAIL

EN FRANCE

3 marques complémentaires

a I'avant-garde de la transformation
numérique

BANQUE DE DETAIL
ET SERVICES FINANCIERS
INTERNATIONAUX

Des métiers leaders
aux compétences reconnues

BANQUE DE FINANCEMENT
ET D’INVESTISSEMENT,
BANQUE PRIVEE, GESTION
D’ACTIFS ET METIERS TITRES

Au cceur des flux économiques
entre émetteurs et investisseurs
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+de 5 500 clients
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T HISTORIQUE

Le 4 mai 1864, Napoléon Il signe le décret donnant naissance a
Société Générale. Fondée par un groupe d’industriels et de financiers
portés par des idéaux de progres, la Banque nourrit I'ambition de
« favoriser le développement du commerce et de I'industrie en
France ».

Dés ses premieres années d’existence, Société Générale se place
au service de la modernisation de I’économie et prend les contours
d’une banque universelle, a la pointe de I'innovation en matiere de
financement. Son réseau d’agences connalit un développement rapide
sur I'ensemble du territoire national, passant de 32 a 1500 guichets
entre 1870 et 1940. Pendant I’entre-deux-guerres, la Banque devient
le premier établissement de crédit frangais en termes de dépdts.

Dans le méme temps, Société Générale acquiert une dimension
internationale en contribuant au financement d’infrastructures
indispensables au développement économique de plusieurs pays
d’Amérique latine, d’Europe et d’Afrique du Nord. Cette expansion
s’accompagne de I'implantation d’un Réseau de Détail a I'étranger.
En 1871, la Banque ouvre une succursale a Londres. A la veille de la
Premiere Guerre mondiale, elle est déja présente dans 14 pays, soit
directement, soit par le biais de ses filiales, en particulier en Russie.
Ce dispositif est ensuite complété par I’ouverture de guichets a New
York, Buenos Aires, Abidjan, Dakar ou par la prise de participations
dans le capital d’établissements financiers en Europe centrale.

Nationalisée par la loi du 2 décembre 1945, la Banque joue un rdle
actif dans le financement de la reconstruction du territoire francais.
Durant la période des Trente Glorieuses, Société Générale connait
une forte croissance et contribue a la diffusion des techniques
bancaires en lancant des produits innovants qu’il met au service des
entreprises, comme les crédits a moyen terme mobilisables ou le
crédit-bail ou il occupe une position de premier plan.

* Effectifs fin de période hors personnel intérimaire.
(1) Hors clients des compagnies d’assurance du Groupe.

A la faveur des réformes bancaires consécutives aux lois Debré
de 1966-67, Société Générale démontre sa capacité a s’adapter
a son nouvel environnement. Tout en continuant a soutenir ses
entreprises partenaires, le Groupe n’hésite pas a orienter son activité
en direction de la clientéle de particuliers. Il accompagne ainsi I'essor
de la société de consommation en diversifiant ses offres de crédit et
d’épargne auprés des ménages.

En juin 1987, le Groupe est privatisé. Son capital est introduit en
Bourse avec succes et s’ouvre aux salariés. Dans un environnement
économique en profonde mutation, le groupe Société Générale
réaffirme son identité et démontre sa solidité. En France, il étoffe ses
réseaux en créant Fimatex (1995), devenu Boursorama, aujourd’hui
leader de la banque en ligne, et en acquérant le Crédit du Nord (1997).
A I'étranger, il s'implante notamment en Europe centrale et orientale
(Komeréni Banka en République tcheque, BRD en Roumanie), ainsi
qu’en Russie (Rosbank). Le Groupe compte 145 700* collaborateurs
actifs dans 66 pays et accompagne plus de 31 millions de clients®. Il
poursuit une dynamique de transformation en adoptant une stratégie
de croissance durable, portée par ses valeurs d’esprit d’équipe et
d’innovation, d’engagement et de responsabilité. Fort de plus de
150 ans d’expertise, le groupe Société Générale, engagé dans le
développement de I'économie réelle, place la satisfaction client au
coeur de ses préoccupations.

GROUPE SOCIETE GENERALE | DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | 5
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Société Générale est I'un des tout premiers groupes européens de
services financiers. S’appuyant sur un modele diversifié de banque
universelle, le Groupe allie solidité financiere et stratégie de croissance
durable, afin de mettre sa performance au service du financement de
I’économie et des projets de ses clients.

Avec un ancrage solide en Europe et une présence dans les
géographies a fort potentiel, les 145 700* collaborateurs du Groupe,
présents dans 66 pays, accompagnent au quotidien 31 millions
de clients particuliers, grandes entreprises, investisseurs
institutionnels!, dans le monde entier, en offrant une large palette
de conseils et de solutions financieres sur-mesure qui s’appuie sur
3 pbles métiers complémentaires :

= laBanque de détailen France avec les enseignes Société Générale,
Crédit du Nord, et Boursorama qui proposent des gammes
complétes de services financiers avec une offre multicanal a la

pointe de 'innovation digitale;

CHIFFRES CLES

= |a Banque de détail a I'International, I’Assurance, et les Services
financiers aux entreprises, avec des réseaux présents dans
les zones géographiques en développement et des métiers

spécialisés leaders dans leurs marchés;

la Banque de Financement et d’Investissement, Banque Privée,
Gestion d’Actifs et Métier Titres, avec leurs expertises reconnues,
leurs positions internationales clés et des solutions intégrées.

Au 7 mars 2016, la notation long terme de Société Générale est A
(FitchRatings, Standard and Poor’s), A(High) (DBRS) et A2 (Moody’s).

Sociéte Générale figure dans les principaux indices de développement
durable: DJSI (World et Europe), FSTE4Good (Global et Europe),
Euronext Vigeo (Europe, Eurozone et France), ESI Excellence (Europe)
d’Ethibel et 4 des indices STOXX ESG Leaders.

2015 2014 2013 2012 2011

Résultats (en M EUR)

Produit net bancaire 25639 23561 22831 23110 25636
dont Banque de détail en France 8550 8275 8235 8161 8165
dont Banque de détail et Services Financiers Internationaux 7329 7456 8012 8432 8460
dont Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs 9442 8726 8710 8349 8149
dont Hors Péles 318 (896) (2126) (1832) 862

Résultat brut d'exploitation 8746 7545 6432 6672 8600

R Sl e

Résultat d’exploitation 5681 4578 2380 2737 4270

Résultat net part du Groupe 4001 2692 2175 774 2385

Fonds Propres (en Md EUR)

Capitaux propres part du Groupe 59,0 55,2 51,0 49,8 471

Capitaux propres de I'’ensemble consolidé 62,7 58,8 54,1 54,1 51,1

ROE aprés imp6t® 7,9% 5,3% 4,4 % 1,1 % 6,0 %

Ratio international de solvabilité? 16,3% 14,3% 13,4 % 12,7 % 11,9 %

Crédits et dépots (en Md EUR)

Crédits clientéle 358 330 314 327 352

Dépéts clientele 360 328 320 305 289

)

Chiffres 2015 et 2014 déterminés selon les regles CRR/CRD4; 2013: chiffres proforma Bale 3; 2011 et 2012 en Bale 2.5.

Note: données publiées au titre des exercicesrespectifs. Définitions et ajustements éventuels présentés en notes méthodologiques en pages 39 a 41.

* Effectifs fin de période hors personnel intérimaire.
(1) Hors clients des compagnies d’assurance du Groupe.
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SUR UN MODELE ROBUSTE DE BANQUE UNIVERSELLE
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3. UNE STRATEGIE DE CROISSANCE RENTABLE,
FONDEE SUR UN MODELE ROBUSTE
DE BANQUE UNIVERSELLE

Le contexte macroéconomique a été caractérisé, en 2015, par la
chute des prix des matieres premiéres et par un ralentissement de
la croissance des pays émergents, renforcant les incertitudes sur le
redressement de la croissance mondiale. Ce fléchissement n’a été
que partiellement compensé par une activité un peu plus dynamique
dans les pays développés. La croissance a accéléré en zone euro,
soutenue par la baisse des prix du pétrole et la dépréciation de I'euro.
Face a la faiblesse de linflation, la Banque Centrale Européenne
(BCE) a renforcé sa politique de taux négatifs et a mis en place un
Quantitative Easing. Aux Etats-Unis, le maintien d’un rythme soutenu
de créations d’emplois a permis a la Réserve Fédérale Américaine
(FED) de relever son taux directeur en décembre 2015.

Au total, la divergence des politiques monétaires pourrait renforcer
la volatilité des marchés d’actifs, et constituer un risque pour le
redressement de la croissance mondiale en 2016. La faiblesse
des prix des matieres premiéres devrait néanmoins favoriser les
exportations et la demande intérieure. Les taux devraient rester a un
niveau historiqguement trés bas mais le risque de déflation devrait étre
contenu par I'intervention de la BCE.

Sur le plan réglementaire, 'année 2015 a vu la poursuite de la mise
en place de I'Union Bancaire. La Banque Centrale Européenne,
superviseur central de la zone euro depuis novembre 2014, a fixé les
exigences Pilier 2 applicables en 2015 au groupe Société Générale
et a certaines de ses filiales. Par ailleurs, le mécanisme de résolution
unigue (MRU) est également entré en vigueur, devant permettre, dans
le cas de banques confrontées a de graves difficultés, de procéder
de maniere efficace a leur résolution, notamment en évitant de faire
appel aux deniers publics.

Le groupe Société Générale a bati un modele solide de banque
universelle adapté aux besoins de ses 31 millions de clients
(entreprises, institutionnels et particuliers), centré autour de 3 piliers
complémentaires, permettant de diversifier les risques et bénéficiant
chacun de positions de marché robustes:

= Banque de détail en France;
= Banque de détail et Services Financiers Internationaux ;
= Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs.

Le Groupe a poursuivi les transformations engagées ces dernieres
années. A I'ére de la révolution digitale, le Groupe a décidé d’accélérer
la transformation de son modele de Banque de détail en France,
en s’appuyant sur la complémentarité de ses 3 enseignes, afin de
renforcer sa promesse de banque relationnelle de référence.

Le Groupe compte se développer en maintenant I’équilibre actuel
de son modele en termes de présence géographique (environ 80 %
des revenus dans les marchés matures et 20 % dans les pays
émergents en forte croissance) et de portefeuille d’activités (environ
60 % des revenus et des encours pondérés dans les activités de
Banque de détail, environ 20 % dans les activités de Financement
et de Conseil, de Banque Privée et de Gestion d’Actifs et limités a
20 % dans les activités de marché). Dans les activités de Banque

de détail, le Groupe concentre son développement en Europe et en
Afrique ou il bénéficie d’une présence historique, d’une connaissance
approfondie des marchés et de positions de premier plan. En ce qui
concerne les activités de Grande Clientéele et Solutions Investisseurs,
le développement dépasse les frontieres de la zone EMEA (Europe,
Moyen-Orient, Afrique) en capitalisant aux Etats-Unis et en Asie sur
ses expertises produit leaders et son réseau a I'international.

La priorité stratégique du Groupe est de maintenir son dynamisme
commercial en s’appuyant sur la satisfaction client, la qualité des
services, la valeur ajoutée et I'innovation. Cet objectif d’excellence
traverse I’entreprise et trouve une déclinaison spécifique dans chaque
meétier, chaque segment de clientele ou zone géographique. En
particulier, le Groupe poursuit sa transition numérique, en accélérant
la transformation de ses systemes d’information et la digitalisation de
SEs process.

Au-dela des métiers vecteurs de croissance, la croissance organique
sera également stimulée par une part croissante des synergies
internes dans les revenus, réalisées grace aux ventes croisées au
sein de chaque pilier mais également entre les piliers (coopération
accrue entre la Banque Privée et les réseaux de Banque de détall,
coopération sur toute la chaine de services aux investisseurs
notamment suite a I'intégration du Prime brokerage, assurance,
Global Transaction Banking, etc.).

Dans un environnement qui restera exigeant, tant sur le plan
économique que réglementaire, le Groupe s’attachera a poursuivre
une gestion rigoureuse et disciplinée des codts (poursuite du
programme de réduction des co(ts engageés, surveillance étroite
des coUlts discrétionnaires, meilleure efficacité opérationnelle), des
risques (maintien de la qualité du portefeuille de crédits, poursuite
des efforts sur le risque opérationnel, la conformité et la culture
risque, renforcement du bilan) et de I'allocation de capital.

= La Banque de détail en France constitue le premier pilier de
la stratégie de banque universelle du Groupe.

En 2016, la Banque de détail en France poursuivra sa stratégie
multimarque, en s’appuyant sur ses 3 enseignes:

= la banque relationnelle multicanal Société Générale, qui
accompagne une clientele diversifiece de particuliers,
professionnels, entreprises, collectivités locales et associations;;

= |e réseau de Crédit du Nord, qui développe son modele original
de banque de proximité sur un réseau de banques régionales au
plus prés de leurs clients;

= Boursorama, le leader de la banque en ligne en France, qui
s’appuie sur un modele innovant et un positionnement tarifaire
attractif.

Par ailleurs, le Groupe a annoncé I'accélération du déploiement de son
nouveau modele relationnel, adapté aux nouveaux comportements
de ses clients a I'ere de la révolution digitale en s’appuyant sur ses
trois marques. Le Groupe entend ainsi:
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= accélérer le développement de Boursorama qui devrait dépasser
les 2 millions de clients d'’ici a 2020 grace a son positionnement
de leader de la banque en ligne en France. En 2015, le groupe
Société Générale a réalisé I'acquisition de I'intégralité de la
participation du groupe Caixa dans Boursorama, soit environ
20,5 % du capital et des droits de vote. A la suite de cette
opération, le groupe Société Générale est devenu seul actionnaire
de Boursorama et a réitéré ainsi sa volonté de poursuivre son
développement sur le marché de la banque en ligne;

= accélérer la transformation des réseaux Société Générale et Crédit
du Nord autour de trois axes: réinventer le modele relationnel,
lancer de nouvelles initiatives digitales et accompagner les
collaborateurs dans la transformation.

La mise en place de ce plan permettra au Groupe d’améliorer
I'expérience client en s’appuyant sur une relation omnicanal tout en
étant plus efficient.

= Le poble Banque de détail et Services Financiers
Internationaux constitue le deuxiéme pilier de la stratégie de
banque universelle du Groupe

Le Groupe continuera d’appuyer le développement des activités de
réseau de banques a I'international sur un dispositif géographique a
potentiel et au sein duquel il posséde des franchises leaders dotées
d’expertises reconnues:

= En Europe centrale et orientale ou le Groupe bénéficie de
positions solides. Troisieme groupe bancaire en République
tchéque, I'ambition du Groupe est de maintenir sa rentabilité
en développant notamment I'offre numérique et les synergies.
En Roumanie, le Groupe entend s’appuyer sur sa position
de deuxieme groupe bancaire du pays pour bénéficier de
I’amélioration de I'environnement économique.

= Dans la région Afrique et Outre-mer, le Groupe entend tirer parti
du fort potentiel de croissance économique et de bancarisation
du continent en capitalisant sur sa place de troisieme banque
internationale en Afrique et accélérer son développement:

-~ de maniere organique, comme illustré par I'ouverture d’une
nouvelle filiale au Togo au deuxieme trimestre 2015,

— par croissance externe, en procédant a des acquisitions
ciblées, comme récemment démontré avec I'annonce de
la prise de participation de 65 % du capital de Mauritius
Commercial Bank au Mozambique.

= En Russie, avec ses trois enseignes (Rosbank, DeltaCrédit et
Rusfinance) qui forment le deuxieme groupe bancaire privé a
capitaux étrangers, le Groupe poursuivra notamment I’'exécution
du plan de transformation des activités sur le segment des
particuliers et le développement des activités sur les entreprises.

Conformément a la stratégie du Groupe de recentrer ses activités de
Banque de détail en Europe et en Afrique, le groupe Société Générale
a décidé de se concentrer au Brésil sur la clientéle entreprise et
institutionnelle et a annoncé qu’il se retirait des activités de crédit a
la consommation dans ce pays. Le groupe Société Générale a cessé
en 2015 les opérations de ses filiales de crédit a la consommation.

UNE STRATEGIE DE CROISSANCE RENTABLE, FONDEE
SUR UN MODELE ROBUSTE DE BANQUE UNIVERSELLE

Le groupe Société Générale reste engagé au Brésil et va continuer de
servir sa clientéle entreprise et institutionnelle au travers de ses entités
locales Banco Societe Generale Brasil, Société Générale Equipment
Finance, ALD Automotive Brasil, et de son dispositif international.

Dans I'’Assurance, le Groupe entend accélérer le déploiement du
modele de bancassurance sur tous les marchés de Banque de détail
et sur tous les segments (assurance vie, prévoyance et dommages).
Le Groupe a notamment annoncé en février 2015 sa décision
d’exercer son option d’achat de la participation de 50 % détenue
par Aviva France dans Antarius, compagnie d’assurance dédiée
aux réseaux Crédit du Nord et actuellement détenue conjointement
par Aviva France et le Crédit du Nord. Cette acquisition, qui devrait
intervenir en 2017, permettra de renforcer les synergies avec les
réseaux bancaires et les positions de la ligne-métier Société Générale
Insurance.

Dans les activités de location longue durée et de gestion de flottes
automobiles, 'ambition du Groupe est de renforcer sa position de
leadership global en visant la position de numéro un des solutions
de financement et des services de gestion de parcs automobiles en
Europe et de numéro deux dans le monde. Le 8 janvier 2016, ALD
Automotive a annoncé la signature d’un accord définitif pour acquérir
100 % des parts de la société hongroise MKB-Euroleasing Autdpark,
spécialisée en gestion de flottes automobiles, ainsi que de sa filiale
bulgare, MKB-Autopark eood. Cete acquisition permet a ALD
Automotive d’étayer ses positions de leader dans ces deux pays.
Le 17 février 2016, le Groupe a annoncé étre entré en négociations
exclusives avec Wendel en vue de 'acquisition par ALD Automotive
du groupe Parcours, 7¢ acteur frangais de la location longue durée
(LLD) de véhicules. Le contrat d’acquisition a été signé par les
parties le 24 février 2016 et la réalisation de I’'opération est soumise a
I’approbation de I'Autorité Frangaise de la Concurrence.

Enfin, dans les activités de financement d’équipements, le Groupe
entend capitaliser sur sa position de leader en Europe et parmi les
acteurs mondiaux de premier plan pour augmenter ses revenus et
accroitre sa rentabilité. Le Groupe ambitionne de devenir la référence
mondiale pour les vendors (fournisseurs) et les clients en s’appuyant
sur une orientation client cohérente, I'innovation et I'expertise.

Le pble de Banque de détail et Services Financiers Internationaux
sera un moteur de croissance du Groupe, grace au potentiel élevé
de ses marchés et a des synergies accrues. Le Groupe poursuivra
ainsi sa stratégie de développement des synergies entre les activités
du pble mais également avec I'ensemble des métiers du Groupe:
avec les activités de Banque Privée, avec les plateformes régionales
de la Banque de Financement et d’Investissement et au travers du
développement des services de banque commerciale (trade finance,
cash management, affacturage).

(1) La réalisation effective de cette acquisition (qui est soumise a I'obtention des autorités réglementaires) devrait intervenir, selon les accords, en 2017.
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= Le pdle Banque de Grande Clientéle et Solutions
Investisseurs constitue le troisiéme pilier de la stratégie de
banque universelle du Groupe.

Le Groupe, bien positionné pour renforcer ses parts de marché dans
un environnement concurrentiel ou certains acteurs revoient leur
stratégie et réduisent leurs activités, est en mesure de tirer parti de
la désintermédiation croissante en Europe et du développement des
nouveaux services postmarché.

En 2016, le Groupe continuera d’accompagner et de toujours mieux
servir sa base de clientéle large et diversifiée (entreprises, institutions
financieres, gestionnaires d’actifs, entités du secteur public, clients
tres fortunés) en cherchant a offrir des solutions sur-mesure et a forte
valeur ajoutée. Le Groupe entend notamment :

= consolider ses positions de tout premier plan dans les activités
de marché et investir dans les activités de financement en
particulier en développant les solutions originate to distribute afin
d’accompagner la désintermédiation du crédit en Europe;

= étre aux avant-postes de I'évolution des services postmarché en
développant la plate-forme de conservation et d’administration
de fonds ainsi que les activités de Prime Services ;

= développer Lyxor en Europe ainsi que la Banque Privée en

HISTORIQUE ET PRESENTATION DE SOCIETE GENERALE | 3 | 1

élargissant la base de clients fortunés en particulier en Suisse.
Le 27 novembre 2015, le Groupe a confirmé avoir négocié avec
Oddo & Cie un accord portant sur le rachat de Kleinwort Benson
Wealth Management (KB Bank Limited et KB Channel Islands
Holdings Limited), activité de Banque Privée au Royaume-Uni
et dans les fles Anglo-Normandes de BHF KB". Cette opération
s’inscrit dans la stratégie de Société Générale Private Banking
d’accélérer son développement sur ses marchés cceur en
Europe, notamment en Grande-Bretagne.

En parallele, en adéquation avec sa stratégie d’accompagnement
au plus pres des besoins de ses clients, et en conformité avec le
nouvel environnement réglementaire plus exigeant, I'optimisation de la
consommation de ressources rares (capital et liquidité) restera une priorité
au méme titre que la maitrise des co(ts et la stricte gestion des risques.

Dans un environnement économique et géopolitique instable, les
métiers du Groupe ont a nouveau prouveé leur capacité a délivrer une
bonne performance opérationnelle, avec des frais de gestion et un
co(t du risque maitrisés. En s’appuyant sur la qualité de ses actifs, sur
son modele de banque universelle tournée vers ses clients et sur les
efforts de transformation engagés depuis plusieurs années, le Groupe
est en bonne position pour saisir les opportunités de croissance.

(1) Cette transaction est soumise aux conditions suspensives usuelles, notamment la négociation d’une convention de cession d’actions avec BHF Kleinwort Benson.
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4. LES METIERS DU GROUPE

| CHIFFRES CLES DES PILIERS

Banque de détail

Banque de détail et Services

Banque de Grande Clientéle

en France Financiers Internationaux et Solutions Investisseurs

2015 2014 2013 2015 2014 2013 2015 2014 2013
Nombre de collaborateurs 39,3 39,9 39,3 73,3 78,4 79,9 21,7 19,8 19,6
(en milliers)
Nombre d’agences 3085 3128 3161 3735 3934 4163 n/s n/s n/s
Produit net bancaire 8550 8275 8437 7329 7456 7762 9442 8726 8382
(en M EUR)
Résultat net part du Groupe 1417 1205 1196 1077 381 983 1808 1918 1206
(en M EUR)
Encours bruts de crédits'"
comptables (en Md EUR) 188,2 178,1 176,0 123,8 121,0 128,4 138,0 124,2 109,2
Encours nets de crédits
comptables (en Md EUR) 182,6 172,4 171,2 104,5 102,9 110,1 134,9 120,6 104,9
Actifs sectoriels
(en Md EUR) 219,4 201,8 200,3 260,9 255,0 245,5 733,9 7441 651,9
Fonds propres alloués
moyens (normatifs'?) 9750 9963 9625 9572 10190 10512 14660 13060 14742
(en M EUR)

(1) Préts et créances sur la clientele, préts et créances sur les établissements de crédit et opérations de location financement et assimilés et locations simples. Hors pensions

livrées. Excluant les entités qui font I'objet d’un reclassement selon la norme IFRS 5.

(2) Fonds propres calculés sur la base des régles CRR/CRDA4.
Note: Les données concernant I'année 2014 sont celles publiées au 31.12.2014

Bonne dynamigue commerciale
hausse du produit net bancaire

des métiers de +1,5 % en rythme
annuel pour la péeriode 2013 - 2015

Baisse du colt du risque dans

tous les métiers entre 2013 et 2015
Cout du risque du Groupe

81 points de base en 2013

52 points de base en 2015

Résultat d’exploitation des métiers
en hausse de 19 % entre 2013 et 2015
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RESULTAT D’EXPLOITATION DES METIERS
(EN MD EUR)

6,0 6,1

5,2

TOTAL METIERS

Banque de
Grande Clientele et
Solutions Investisseurs

Banque de détail
1.7 et Services Financiers
U Internationaux

m Banque de détail
en France

2013 2014 2015

Coefficient
d’exploitation
des métiers

64,3 % 65,1 % 66,1 %
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BANQUE DE DETAIL EN FRANCE

La Banque de détail en France propose une large gamme de
produits et services adaptés aux besoins d’une clientele diversifiée
de 11 millions de clients particuliers et de prés de 810000 clients
professionnels, entreprises et associations.

S’appuyant sur le savoir-fare dune équipe de pres de
34000 professionnels”; un dispositif multicanal performant, dont
3085 agences; la mutualisation des bonnes pratiques et la
simplification des processus, la Banque de détail en France combine
la force de 3 enseignes complémentaires: Société Générale, banque
nationale de référence ; Crédit du Nord, groupe de banques régionales ;
Boursorama Banque, acteur incontournable de la banque en ligne.
Ces réseaux disposent de I'appui de GTPS (Global Transaction and
Payment Services) pour la gestion des flux et des paiements.

Les réseaux de Banque de détail innovent pour construire la banque
relationnelle de demain. La Banque de détail en France s'illustre par:

= son service client reconnu et primé;

= son statut de leader de la banque en ligne et mobile en France;
= son dynamisme commercial ;

= son adaptation continuelle aux besoins et attentes de ses clients.

La Banque de détail en France s’emploie, pour toutes les clientéles,
a améliorer la satisfaction de ses clients, mais aussi a poursuivre le
développement de services a valeur ajoutée et a accompagner les
entreprises dans leur croissance a l'international. Elle s’appuie pour
ce faire sur des synergies avec les métiers spécialisés, notamment
avec I’Assurance, la Banque Privée, ou la Banque de Financement et
d’Investissement. Par exemple, la Banque de détail en France distribue
des produits d’assurance de Sogecap et Sogessur, filiales logées
dans le pble Banque de détail et Services Financiers Internationaux.
Sur I'année 2015, la collecte nette d’assurance vie est de 2,8 milliards
d’euros. Les encours d’assurance vie atteignent 88,3 milliards d’euros
a fin 2015, contre 85,1 milliards d’euros a fin 2014.

Au travers de ses 3 enseignes, le groupe Société Générale dispose
de solides positions sur le marché francais tant sur les dépbts et
crédits des ménages (part de marché supérieure a 7 % et 7,5 %
respectivement®), que sur les dépots (environ 12,5 %) et crédits de
sociétés non financieres (environ 7,8 %).

CREDITS ET DEPOTS (EN MD EUR)*

179
175 178

2013 2014 2015

Crédits B Dépots —QO— Ratio crédits sur dépots

* Moyenne des encours trimestriels.

Les réseaux continuent de soutenir I'économie et d’accompagner
leurs clients dans le financement de leurs projets, avec une
progression des encours de crédits moyens de 175 milliards d’euros
en 2014 a 178 milliards d’euros en 2015. Dans le méme temps et
dans un contexte de concurrence vive sur la collecte d’épargne, la
Banque de détail en France poursuit avec succes sa politique de
collecte de dépdts bilanciels. La dynamique de collecte des dépbts a
permis d’améliorer le ratio crédits sur dépots en cohérence avec les
contraintes réglementaires.

Réseau Société Générale

SOCIETE GENERALE
Corbellle 4 0r ]
2015

Le Réseau Société Générale offre des solutions adaptées aux besoins
de 8 millions de clients particuliers et de pres de 490000 clients
professionnels, associations et entreprises qui lui font confiance, en
s’appuyant sur 3 atouts majeurs:

= pres de 23500 collaborateurs!” et 2 186 agences principalement
localisées dans les régions urbaines concentrant une part
importante de la richesse nationale;

= une offre complete et diversifieée de produits et de services, allant
du support d’épargne a la gestion patrimoniale, en passant par les
financements des entreprises et I'offre de moyens de paiement;;

= un dispositif multicanal complet et innovant: internet, mobile,
téléphone et agence directe.

TRANSFORMATION DU DISPOSITIF DE DISTRIBUTION

Société Générale a annoncé a fin 2015 un plan de transformation
pluriannuel de son dispositif de distribution, pour répondre aux
évolutions fondamentales des besoins de ses clients et étre la
banque qui combine le mieux I'humain et le digital.

Les clients souhaitent plus d’immédiateté et de qualité de service
au quotidien, et d’acces a I'expertise lors des moments importants
de leur vie. Dans ce contexte, Société Générale va poursuivre
I'extension de sa gamme de services digitaux, notamment via
son application mobile particulierement appréciée des clients.
Les clients peuvent déja effectuer la plupart de leurs opérations
courantes en appelant les Centres de relation clients qui sont
accessibles 6 J/7, jusqu’a 22h00 les jours de semaine, 20h00
le samedi.

De plus, la Banque prévoit d’équiper prés de 550 agences
supplémentaires a horizon 2020 d’espaces libre-service
accessibles 7 J/7 et sur des horaires élargis. Enfin, I'agence
va devenir un lieu d’interactions plus personnalisées ou les
clients pourront bénéficier de conseils d’experts. En 2020,
Société Générale compte s’appuyer sur un réseau de prés de
1800 agences (pour 2221 a fin 2014, soit -20 %) présentes sur
tout le territoire national offrant un niveau d’expertise plus élevé
pour accompagner ses clients dans les moments clés de leur vie.

Plagant le client au cceur de son dispositif, le réseau Société Générale
a été reconnu « Service client de I'année » 2016 pour la quatrieme
fois (Viséo Conseil, octobre 2015). Ce prix récompense I'engagement

(1)  Effectif en équivalent temps plein (ETP). Le nombre total de collaborateurs de la Banque de détail en France est d’environ 40 000 (effectif de fin de période hors personnel intérimaire).

(2) Afin 2015, parts de marché du Groupe, sources Société Générale, Banque de France.

GROUPE SOCIETE GENERALE | DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | 11




1 | 4 | HISTORIQUE ET PRESENTATION DE SOCIETE GENERALE | LES METIERS DU GROUPE

des collaborateurs, toujours a I'écoute des clients afin de les
accompagner au quotidien pour leur rendre la banque plus simple,
plus proche et plus efficace.

Société Générale déploie une offre adaptée aux nouveaux besoins
de ses clients. 'enseigne a fait de I'innovation un de ses axes de
développement: le réseau Société Générale accueille environ 4 millions
de clients mobiles et plus de 67 millions de connexions par mois aux
services numériques. Il a ouvert sur Twitter le premier compte dédié a la
relation bancaire qui garantit une réponse en moins de trente minutes.

Avec pres de 5,8 millions de comptes a vue, la clientele de particuliers
est une composante clé du portefeuille du réseau Société Générale.

Les dépdts de la clientele de particuliers ressortent a 79 milliards
d’euros en 2015 contre 76 milliards d’euros en 2014. Les encours
de crédit accordés a la clientéle de particuliers s’établissent a
75 milliards d’euros en 2015 contre 73 milliards d’euros en 2014 et
sont composeés a hauteur de 88 % de crédits a I'habitat.

LLe marché des professionnels affiche sa plus forte performance depuis
2009 en termes de conquéte de nouveaux clients. Le nombre de
comptes a vue est en hausse de 2,8 %, avec pres d’un tiers des entrées
en relations réalisées avec des clients installés depuis plus de trois
ans. La demande de produits et services bancaires aux professionnels
(services de base et monétique) a été particulierement dynamique.

Depuis 2014, Société Générale a renforcé son dispositif de Banque
Privée et développe un dispositif commercial dédié a la clientéle
patrimoniale au travers d’un partenariat avec Société Générale
Private Banking qui compte aujourd’hui 80 centres en France. La
collecte nette du nouveau dispositif de Banque Privée est en forte
progression (+75 %) par rapport a 2014 portant les actifs sous
gestion a 52 milliards d’euros.

Sur le marché de l'entreprise, I'exercice 2015 se caractérise
également par une trés forte dynamique de nouveaux clients: +69 %
pour les petites entreprises et +58 % pour les PME de plus de
7,5 millions d’euros de chiffre d’affaires. La Banque sert ainsi plus de
96000 clients « Entreprises » a fin 2015.

Le réseau Société Générale continue de soutenir I’économie, et a
ce titre d’accompagner ses clients dans le financement de leurs
projets d’investissement. Les encours de la clientele commerciale
(professionnels, entreprises, associations et secteur public) en 2015
s’élevent a 43,1 milliards d’euros en dépdts et 58 milliards d’euros
en crédits, contre 43,4 miliards d’euros et 60,2 milliards d’euros
respectivement en 2014,

Dans le souci de développer une relation toujours plus proche avec
ses clients entrepreneurs, il peut s’appuyer sur la plateforme Mid
Cap Investment Banking (MCIB). MCIB, la Banque de Financement
et d’Investissement des PME et ETI frangaises, accompagne
en partenariat avec la Banque de Grande Clientele et Solutions
Investisseurs les entreprises de taille moyenne cotées ou non cotées
dans leur développement (croissance externe ou organique) et leur
transmission (cession, réorganisation du capital). Elle leur propose
une palette intégrée de services de Banque de Financement et
d’Investissement (conseil, financement bancaire ou via les marchés
de capitaux, investissement en capital). L'équipe MCIB rassemble
pres de 110 professionnels, basés a Paris et dans les 6 délégations
régionales de province du réseau Société Générale: Lille, Rennes,
Strasbourg, Marseille, Lyon et Bordeaux. Ce dispositif complete
I'offre spécifigue de Banque Privée tournée vers la clientéle des
entrepreneurs, axée sur la proximité et la réactivité.

Réseau Crédit du Nord

Nu%ﬁno 1
SATISFACTION CLIENT
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MARCHE DES PARTICULIERS

Le groupe Crédit du Nord est constitué de 8 banques régionales -
Courtois, Kolb, Laydernier, Nuger, Rhéne-Alpes, Société Marseillaise
de Crédit, Tarneaud et Crédit du Nord et d’un prestataire de services
d’investissement, la Société de Bourse Gilbert Dupont, spécialisée sur
le segment des Mid Caps. Il développe avec ses clients une relation
fondée sur la proximité, I'expertise, I'innovation et la satisfaction. Les
clients bénéficient des avantages d’une banque régionale et de ceux
d’un groupe de dimension nationale.

Connaissant parfaitement le tissu économique local, les banques du
Groupe sont organisées comme de véritables PME dotées d’une tres
grande autonomie dans la gestion de leur activité. Celle-ci s’exprime
notamment par des prises de décision rapides et une grande
réactivité aux demandes des clients.

Pres de 9000 collaborateurs du groupe Crédit du Nord et son réseau
de 899 agences sont au service de plus de 2 millions de clients
particuliers, de 274000 clients professionnels et associations et de
52000 entreprises et institutionnels.

En moyenne, en 2015, les encours de dépbts du Crédit du Nord
s’élevent a 36,4 miliards d’euros (contre 33,7 milliards d’euros
en 2014) et les encours de crédit a 36,3 milliards d’euros (contre
35,1 milliards d’euros en 2014).

La clientele de professionnels constitue I'une des priorités. Le réseau
Crédit du Nord a ainsi mis en place un dispositif répondant aux besoins
spécifiques de leurs métiers afin de les accompagner au quotidien et les
conseiller dans leurs projets, avec notamment une offre et des conseillers
dédiés aux professions libérales. Toutes les attentes bancaires des
clients, qu’elles soient d’ordre privé ou professionnel, sont prises en
compte au sein de la méme agence et sous la responsabilité du méme
interlocuteur.

L'excellente qualité des relations, fondées sur I'écoute et le consell,
que construisent chaque jour les banques de ce réseau avec leurs
clients, se reflete dans les études concurrentielles™ menées par CSA
aupres des clients des grands groupes bancaires frangais. Selon
ces études réalisées au premier trimestre 2015, le Crédit du Nord
continue a étre positionné parmi les leaders en termes de satisfaction
globale et se classe de nouveau a la premiere place sur le marché
des particuliers en 2015.

Gilbert Dupont et MCIB (Mid Caps Investment Banking) collaborent
régulierement dans le domaine des marchés de capitaux pour le
compte de clients PME de Société Générale. Cette collaboration
porte sur des opérations d’introductions en Bourse, d’augmentations
de capital, de placements secondaires de titres de type actions ou
obligations. Gilbert Dupont apporte son expertise spécialisée et
renforce la capacité de distribution d’opérations de marché Mid Cap
du groupe Société Générale.

* Barometre concurrentiel CSA 2015 mené aupres des clients des 11 principales banques francaises.
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Boursorama

Gy De nouveau
Classée
«Banque la moins chére en 2016 »

A Y

Source : Le Monde / Choisir-ma-bangue.com - Février 2016

Filiale de Société Générale a 100 % depuis juin 2015, Boursorama,
créé en 1995, est pionnier et leader sur ses 3 activités principales
en France: la banque en ligne (57 % du produit net bancaire), le
courtage en ligne (84 % du produit net bancaire) et I'information
financiere sur Internet (9 % du produit net bancaire) avec
boursorama.com, premier portail d’actualité économique et boursiere
en France.

Apres avoir franchi le cap des 750000 clients en décembre 2015,
I’objectif pour 2020 est d’atteindre plus de 2000000 de clients en
France. Pour ce faire, Boursorama poursuivra I'accroissement de son
fonds de commerce et consolidera son modeéle afin de gagner encore
en efficacité opérationnelle.

Boursorama, premiere banque 100 % mobile, propose a ses clients
d’accéder depuis le terminal numérique de leur choix, a une offre
bancaire compléte, innovante, peu colteuse et performante allant
des produits bancaires classiques (carte bancaire, comptes épargne,
prét immobilier ou prét personnel) aux produits d’épargne tels que
les OPCVM et les placements en assurance vie ainsi que tous les
produits pour investir sur les marchés (actions, trackers, warrants,
certificats, turbos, SRD, CFD, Forex).

Boursorama propose une gamme compléete de produits et services
bancaires, qui s’appuie sur 4 piliers fondamentaux:

= une tarification peu élevée et transparente (Boursorama Banque a
été de nouveau élue « Banque la moins chere de France » par le
baromeétre RTL Le Monde/Choisir-ma-bangue. com en janvier 2015);

= |a qualité de service (conseillers disponibles jusqu’a 22 heures et
transactions sécurisées);

= |a simplicité...;

= ...etI'innovation: ouvrir un compte 100 % en ligne en quelques
clics avec des outils exclusifs pour simplifier la gestion de
I’argent depuis son espace bancaire, dans lequel le client peut
gratuitement consolider et gérer ses comptes y compris ceux
détenus aupres d’autres banques.

Le groupe Boursorama est également présent en Espagne (courtage
et banque en ligne) et en Allemagne (portail d’information financiere
et courtage en ligne):

= en Allemagne et en Espagne, le groupe Boursorama propose
a des investisseurs privés de gérer leur épargne en ligne de
maniére autonome grace a une gamme complete de produits et
services d’épargne et un acces aux principales places financieres
internationales. Cette offre est accessible en Allemagne sur
www.onvista-bank.de, en Espagne sur www.selftrade.es;

= en Espagne (SelfBank), la relance de l'activité bancaire s’est
poursuivie avec succes en 2015. Le capital de SelfBank est
détenu a 100 % par Boursorama depuis le mois de juin;

= en Alemagne (OnVista), le portail www.onvista.de se positionne
comme leader de I'information financiere en ligne. OnVista a enregistré
une bonne performance commerciale sur I'année avec un objectif
d’acquisition de clients 2015 atteint dés le troisieme trimestre.

Global Transaction & Payment Services

p“;’zsoT\'ffgégs 2015 o“‘° ""'r o\ /\
FR emealiine°
g ARDS N7
g ‘% X A\ TREASURY SERVICES AWARDS
(/) '\ ~—
IQRIA ' 2015
FImetnx PIRANCE

Rattaché au pdle des Réseaux de Banque de détail en France
du Groupe, GTPS (Global Transaction & Payment Services) est le
spécialiste des paiements et de la banque de flux de Société Générale,
et offre ses services a I'ensemble des réseaux de distribution du
Groupe et de leurs clients.

Présent commercialement dans 55 pays, GTPS s’adresse a tous
types de clientele: particuliers, professionnels, associations,
entreprises et institutions financieres.

Avec plus de 1800 collaborateurs, GTPS s’articule autour de
2 activités:

= Global Transaction Banking (GTB) assure la commercialisation
d’une offre aux entreprises qui souhaitent un accompagnement
dans la gestion de leurs flux (bancaires et commerciaux) et de
leurs paiements. Cette offre regroupe les métiers suivants:

— gestion de trésorerie d’entreprises (cash management),

— services de financement du commerce international (trace),
- activités de correspondent banking,

— affacturage,

— services de change associés a ces activités.

Le savoir-faire des équipes GTB est régulierement récompensé :
GTB a été élu « Meilleur service de cash management » (EMEA
Finance, 2015), « Meilleure banque de financement du commerce
international en France » (Global Finance, 2016), « Meilleure
institution d’affacturage » (TFR, 2015) et « Distinguished Provider
of Transaction Banking Services » (Fimetrix, 2015).

= Global Payment Services (GPS) assure en tant que prestataire
interne la conception des produits de paiement et de cash
management, 'ingénierie des solutions bancaires (pilotage des
projets et des évolutions du dispositif de traitement), la gestion
des flux et le traitement des opérations.

(1) Le barometre concurrentiel de mesure de la satisfaction clientéle a été réalisé au premier trimestre 2015 aupres d’échantillons représentatifs de clients sur tous les marchés
et sur plusieurs themes cités : satisfaction globale client, image, agence, produits et services.
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BANQUE DE DETAIL ET SERVICES FINANCIERS INTERNATIONAUX

| ENCOURS DE CREDITS" (en Md EUR)

| ENCOURS DE DEPOTS!" (en Md EUR)

. Dont financement
d’équipement?

1,7

I 1,6 1,3
DONT SOUS-TOTAL BANQUE DE DETAIL
80.0 A L'INTERNATIONAL
: 771 68,3 70,9 71,0
Afrique, Asie, 17,5

13,6 13,8 14,3
10,8 10,9 11,5
DEC.13 DEC.14 DEC.15

Bassin méd.
et Outre-mer

W Russie

[ | Roumanie

République
tcheque

Europe de I'ouest
(créditala
consommation)

Autre Europe

6,7

9,1 10,2 11,0

DEC.13 DEC.14 DEC.15

(1) Hors NSGB, Geniki, AVD, Belorosbank, cédés en 2012 et 2013 et Franfinance (rattaché depuis le 1¢ janvier 2014 au pilier Banque de détail en France). Hors affacturage.

Le pble Banque de détail et Services Financiers Internationaux (IBFS)
regroupe:

= les activités de Banque de détail a I'International, organisées en 3
zones geéographiques : Europe, Russie, Afrique et Outre-mer;

= et 3 métiers spécialisés: activités d’assurances, location longue
durée et gestion de flottes, financement de biens d’équipement
professionnels.

Au travers de ce poéle, le Groupe a pour ambition de servir au
mieux tous ses clients, particuliers ou entreprises, en veillant a
s’adapter aux évolutions d’environnement économique et social,
ainsi que d’accompagner le développement des clients du Groupe
a 'international en tirant parti de la richesse de son dispositif présent
dans des zones de croissance. La stratégie d’IBFS s’appuie sur
le modele relationnel de la banque universelle, la valorisation du
fonds de commerce par une gamme de produits élargie ainsi que la
diffusion et la combinaison des savoir-faire permettant de développer
les revenus dans un souci constant d’optimisation de I'allocation des
ressources rares et de maitrise des risques.

Avec plus de 73000 collaborateurs* implantés dans 52 pays et
une présence commerciale dans 67 pays, IBFS a vocation a offrir
une large gamme de produits et services a plus de 32 millions de
clients, particuliers, professionnels et entreprises (dont 1,2 million
d’entreprises et 13,4 millions d’assurés).

Fort de la complémentarité de ses expertises, IBFS dispose de
positions solides et reconnues sur ses différents marchés.

* Effectifs fin de période hors personnel intérimaire.
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Banque de détail a 'International

La Banque de détail a I'International allie les services des réseaux
bancaires a l'international et des activités du crédit a la consommation.
Ces réseaux poursuivent leur politique de croissance et occupent
aujourd’hui des positions de premier plan dans différentes zones
d’implantation telles que I’'Europe, la Russie, le Bassin méditerranéen
ou encore I'’Afrique subsaharienne. lls contribuent au financement des
économies des différentes régions dans lesquelles ils se développent.
Ainsi, le Groupe continuera d’appuyer le développement de ses
activités sur ce dispositif géographique a potentiel.

EUROPE

En Europe de l'ouest, ou le Groupe est implanté en France,
Allemagne et ltalie, essentiellement dans des activités de crédit
a la consommation, les encours de crédits ont augmenté de
5,6 % sur I'année 2015 a 14,3 milliards d’euros dans un contexte
de ralentissement économique. La filiale francaise, CGI, a
signé un partenariat avec le constructeur Lotus, concernant
le financement de stock et le financement retail chez les
revendeurs de la marque. La filiale a également lancé son site
vivacar. fr, simplifiant I'expérience du consommateur, en lui permettant
I’achat sécurisé de son véhicule d’occasion, financement inclus, en
8 clics.

En République tchéque, Komeréni banka (KB) se positionne au
troisieme rang des banques du pays en termes de taille de bilan, avec
des encours de crédits de 20 milliards d’euros, prés de 396 agences
et 8149 collaborateurs (ETP) a décembre 2015. Créée en 1990, KB,
devenue une filiale de Société Générale en 2001, a développé ses
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activités de banque universelle destinées aux particuliers (notamment
avec une refonte compléte de son offre de banque au quotidien) et
a renforcé sa présence traditionnellement importante aupres des
entreprises et des municipalités. Le groupe KB propose également
une gamme de produits destinés aux particuliers, avec ESSOX (crédit
a la consommation), Modra Pyramida (crédits hypothécaires), ainsi
gu’une offre développée conjointement avec la Banque Privée.

En Roumanie, BRD est le premier réseau bancaire privé du pays
avec 829 agences et la deuxieme banque par la taille du bilan, avec
des parts de marché de 'ordre de 15 % en dépbts et 13,5 % en
crédits a septembre 2015. Le groupe Société Générale est devenu
I’actionnaire principal de BRD en 1999. L'activité du groupe BRD est
organisée autour de 3 grandes lignes-métiers: la Banque de détail
BRD (particuliers, professionnels, PME), la Banque de Financement
et d’Investissement et le crédit a la consommation avec BRD Finance.
La Banque a regu le prix de « Banker of the Year » décerné par le
magazine Piata Financiara (8 décembre 2015).

Dans les autres pays d’Europe, Société Générale est présent dans 9
pays, essentiellement dansles Balkans et en Pologne, ouiilest unacteur
régional majeur. En 2015, le Groupe est entré en relation avec plus
de 97000 nouveaux clients. Les encours atteignent 11,5 milliards
d’euros pour les crédits et 11 milliards d’euros pour les dépdts a fin
décembre 2015, soit des progressions de 5,9 % et de 8,5 %. En
Slovénie et au Montenego, SKB Banka et Societe Generale Montenegro
se sont vues décerner le prix de « Bank of the Year 2015 » par le
magazine The Banker.

RUSSIE

Le Groupe développe son modele de banque universelle et se
positionne comme le deuxieme groupe bancaire a capitaux étrangers
en Russie (par le total de bilan). Société Générale y est présente
au travers de plusieurs entités couvrant les différents marchés de
particuliers et d’entreprises: au sein de la Banque a I'lInternational,
I’activité est exercée au travers des entités Rosbank, Rusfinance et
DeltaCredit.

La mise en ceuvre du plan de transformation de cet ensemble se
poursuit, avec notamment le renforcement de la spécialisation de
chaque enseigne: les activités de préts immobiliers sont exercées
par DeltaCredit Bank et celles de crédit automobile sont regroupées
chez Rusfinance Bank, Rosbank poursuivant le déploiement d’une
offre bancaire plus axée sur la « banque au quotidien ». En ce qui
concerne la clientele d’entreprises, I'accent est mis sur les activités
de financement et d’investissement (en partenariat avec SG CIB)
a destination de la clientéle des grandes entreprises (russes ou
multinationales). Parallelement, dans un contexte qui reste difficile,
une attention particuliere continue d’étre portée tant a I'efficacité
opérationnelle qu’a la maitrise et a la réduction du profil de risques.

Le Groupe est par ailleurs présent en Russie au travers d’autres
entités consolidées dans I'activité Assurances ou dans les métiers de
Services Financiers aux entreprises. L'ensemble SG Russie regroupe
I’ensemble de ces activités et se compose de Rosbank, DeltaCredit
Bank, Rusfinance Bank, Société Générale Insurance, ALD Automotive
et de leurs filiales consolidées.

AFRIQUE ET OUTRE-MER

En avril 2015, Société Générale a réaffirmé sa stratégie en Afrique,
qui vise une accélération de la croissance sur le continent, comme
annoncé dans le plan stratégique du Groupe a horizon 2016. Ainsi,
apres avoir réalisé un produit net bancaire de plus d’1 milliard d’euros

sur la zone en 2015, Société Générale vise une accélération de
ses revenus. Le Groupe entend capitaliser sur le fort potentiel de
croissance économique (de I'ordre de 5 % par an) et de bancarisation
du continent (avec des taux inférieurs a 20 % dans beaucoup de
pays d’Afrique), pour y accélérer son développement sur le continent.

Dans le Bassin méditerranéen, le Groupe est présent notamment
au Maroc depuis 1913, en Algérie (1999) et en Tunisie (2002). Au
total ce dispositif compte 742 agences et un fonds de commerce de
plus de 2,4 millions de clients. Au 31 décembre 2015, les encours de
dépbts s’élevent a 8,7 milliards d’euros et les encours de crédits a
9,9 milliards d’euros.

En Afrique subsaharienne, le Groupe bénéficie d’'une présence
dans 14 pays importants avec des positions locales historiques
fortes, notamment en Cote d’lvoire (leader par les crédits et les
dépdts), au Sénégal (deuxieme par les crédits et les dépdts) et au
Cameroun (1 banque par les encours de crédits). Le dispositif a
été élargi en 2015 avec la création de Société Générale Togo, ainsi
que de Société Générale Mozambique a la suite de la prise de
participation majoritaire dans le capital de MCB Mozambique. Sur
I'année 2015 toujours, la zone affiche une croissance soutenue des
encours de crédits a 4,4 milliards d’euros (+23 %) et des dépbts
a 5,7 milliards d’euros (+13 %). Société Générale a recu le prix de
« Meilleure Banque » en Coéte d’lvoire et au Cameroun, de « Meilleure
Banque d’Investissement » au Cameroun également (attribués par le
magazine EMEA Finance en décembre 2015).

En Outre-mer, le Groupe est fortement implanté a la Réunion et
a Mayotte, aux Antilles (Martinique, Guadeloupe) et en Guyane,
ainsi qu’en Polynésie francaise et en Nouvelle-Calédonie ou il est
présent depuis plus de quarante ans. Société Générale y déploie ses
services de banque universelle pour les particuliers comme pour les
entreprises.

Assurances

(Société Générale Insurance)

Le métier Assurances du groupe Société Générale couvre les besoins
de la clientéle de particuliers, de professionnels et d’entreprises du
Groupe en matiere d’assurance vie épargne, d’épargne retraite,
d’assurance santé, de protection des personnes et des biens.

Le métier emploie plus de 2 100 collaborateurs™.

Selon un modele de bancassurance intégrée, les compagnies
d’assurance vie et d’assurance dommages de Société Générale
Insurance mettent a la disposition des réseaux du Groupe, en
France et a I'international, une gamme compléete de produits et de
services d’assurance autour de 6 familles de produits: assurance
vie épargne, assurance vie épargne retraite, prévoyance individuelle
(dont assurance santé), assurance des emprunteurs et prévoyance
collective, assurances dommages et risques divers.

En 2015, Société Générale Insurance a poursuivi le développement
de son offre sur I'ensemble de ses activités, tout en enrichissant les
services proposes aux assures, tant en France qu’a I'international.

En assurance vie épargne, Société Générale Insurance a vu ses
encours croitre de 5 % a 95 milliards d’euros; la part des unités
de compte s’éleve a 21 % contre 20 % en 2014. Société Générale
Insurance a poursuivi I'extension de son partenariat avec la Banque
Privée en lancant en Croatie une offre dédiée.

En intensifiant en 2015 lintégration du digital dans ses activités,
Société Générale Insurance démontre sa capacité d’innovation et sa
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volonté de participer activement a la transition numérique.

En protection, une nouvelle fonctionnalité web permet désormais aux
clients d’accéder a leurs contrats de la gamme accidents de la vie sur
I'espace internet Société Générale et d’y faire toutes leurs démarches
en ligne; I'offre d’assurance automobile a quant a elle été enrichie
avec de nouveaux services aux assurés en cas de sinistres (suivi des
sinistres via des outils extranets, visio-expertise, informations par
SMS, ou encore service « e-dépanneuse »).

Comme pour I'ensemble des assureurs européens, I'année 2015
a également été marquée par la fin de la phase d’adaptation aux
nouvelles exigences réglementaires « Solvabilité 2 » entrées en vigueur
au 1¢ janvier 2016. Cette année, Société Générale a en outre poursuivi
les nécessaires travaux préparatoires a l'intégration d’Antarius, a la suite
de I'exercice le 25 février 2015 de I'option d’achat de la participation de
50 % détenue par Aviva France dans Antarius. Par ailleurs, Komercni
Pojistovna a été doublement récompensée pour I'année 2015 et élue
« Meilleure compagnie d’assurance vie » et « Compagnie d’assurance
vie la plus proche de ses clients » sur le marché tcheque.

Sogécap est noté A- par Standard & Poors.

* Effectifs fin de période hors personnel intérimaire.
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Services Financiers aux Entreprises

LOCATION LONGUE DUREE ET GESTION
DE FLOTTES DE VEHICULES (ALD)

Avec prés de 4200 collaborateurs®, ALD Automotive propose des
solutions de location longue durée de véhicules et de gestion de
flottes automobiles pour des entreprises de toutes tailles, aussi bien
sur des marchés locaux qu’a Iinternational. L’activité rassemble
les avantages financiers de la location opérationnelle avec un
panel complet de services de qualité, comprenant notamment la
maintenance, la gestion des pneus, la consommation de carburant,
I’assurance et le remplacement des véhicules.

ALD Automotive bénéficie d’une large couverture géographique, a
travers une présence commerciale dans 40 pays situés sur 4 continents,
d’une expertise unique sur les marchés des BRIC (Brésil, Russie, Inde,
Chine), ainsi que des partenariats avec Whesels, Inc. en Amérique du
Nord, FleetPartners en Australie et Nouvelle-Zélande, Absa en Afrique
du Sud et Johnson & Perrot en Irlande. Lentité occupe le premier rang
européen en location longue durée de véhicules et gestion de flottes
automobiles. Pionnier en solutions de mobilité, ALD Automotive est
dans une démarche perpétuelle d’innovation afin d’accompagner au
mieux ses clients, gestionnaires de flottes et conducteurs, et de leur
proposer une offre adaptée a leurs besoins.

Cette stratégie orientée client est reconnue par tous. Pour la huitieme
année consécutive, ALD Automotive France a été « Elu service client
de I'année 2016 » (Etude Inference Operations - Viséo Conseil réalisée
de mai a juillet 2015) dans la catégorie Location longue durée.

FINANCEMENT DES VENTES ET DES BIENS
D’EQUIPEMENT PROFESSIONNELS (SGEF)

Société Générale Equipment Finance est spécialisé dans le
financement des ventes et des biens d’équipement professionnels.
Lactivité s’effectue grace a des partenaires prescripteurs
(constructeurs et distributeurs de biens d’équipement professionnels),
les réseaux bancaires ou en direct. Société Générale Equipment
Finance développe son expertise dans 3 grands secteurs: Transport,
Equipements Industriels et High-tech.

N°1 en Europe, SGEF est présent commercialement dans 35
pays, emploie plus de 2200 collaborateurs®, gere un portefeuille de
16,3 milliards d’euros d’encours, avec une forte diversité de clientele
allant des grandes entreprises internationales aux PME, alliée a une
offre variée de produits (leasing financier, crédit, location, rachat de
créances...) et de services (assurances, location de camions avec
services).

Souvent primé par 'industrie de leasing, Société Générale Equipment
Finance a regu 3 prix majeurs: « European Lessor of the Year »,
« \lendor Finance Provider of the Year » et « SME Champion Europe »,
lors de la cérémonie des Leasing Life Awards, le 3 décembre 2015
a Budapest.
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BANQUE DE GRANDE CLIENTELE ET SOLUTIONS INVESTISSEURS

La Banque de Grande Clientele et Solutions Investisseurs (GBIS) a
pour mission d’exercer au plan mondial les activités de Banque de
Financement et d’Investissement, de Gestion d’Actifs, de Banque
Privée et de Métier Titres au service d’une clientéle sélectionnée
d’entreprises,  d’institutions  financieres, d’investisseurs, de
gestionnaires de patrimoines et family offices, et de clients privés.

Au coeur des flux économiques entre émetteurs et investisseurs,
GBIS accompagne ses clients dans la durée en leur proposant une
offre de services variés apportant des solutions intégrées et sur-
mesure, adaptées a leurs besoins spécifiques.

GBIS compte prés de 22 000 collaborateurs* répartis sur 28 pays.

Banque de Financement

et d’Investissement

Société Générale Corporate & Investment Banking (SG CIB) est la
Banque de Financement et d’Investissement de Société Générale.
Avec prés de 18000 collaborateurs* répartis dans 25 pays, SG CIB
est présent sur les principales places financieres dans les régions
d’intervention du Groupe, avec une large couverture européenne et
des représentations sur les zones Europe centrale et orientale, Moyen-
Orient, Afrique, Amériques et Asie-Pacifique. SG CIB propose a ses
clients des solutions financieres sur-mesure associant innovation,
conseil et qualité d’exécution dans 4 domaines d’expertise : banque
d’investissement, financements, activités de marché et services
investisseurs.

= SG CIB offre a ses clients émetteurs (grandes sociétés,
institutions financiéres, souverains ou secteur public) des
conseils stratégiques dans le cadre de leur développement et
un acces aux marchés de capitaux pour se financer et couvrir
leurs risques.

= SG CIB s’adresse également aux investisseurs qui gérent de
I’épargne financiere avec des objectifs de rendement et de risque
définis. Qu'ils soient gestionnaires d’actifs, fonds de pensions,
caisses de retraite, family offices, hedge funds, fonds souverains,
organismes publics, Banques Privées, compagnies d’assurance
ou distributeurs, la Banque leur fournit un acces global aux
marchés taux, crédit, changes, matieres premieres et actions
ainsi qu’une offre unique de solutions et de conseils cross asset,
s’appuyant sur des activités de recherche de premier plan. Cette
offre s’accompagne d’une gamme compléte de services dédiés
aux investisseurs.

"ambition de SG CIB est de se situer parmi les premiéres banques
de financement et d’investissement de la zone euro, en s’appuyant
sur un modele équilibré entre métiers et régions, tout en poursuivant
la transformation de son modele afin d’améliorer son efficacité
opérationnelle et son profil de risque avec, pour principal objectif, de
toujours mieux servir ses clients.

* Effectifs fin de période hors personnel intérimaire.

Afin de renforcer ses positions et de favoriser les ventes croisées,
SG CIB organise ses domaines d’expertise autour de 2 métiers:

= Les Activités de Marché et Services Investisseurs regroupent
en une plateforme mondiale les Activités de Marché qui offrent
une vision multiproduits et des solutions cross asset optimisées
et les activités de services aux investisseurs regroupant le Métier
Titres et Prime Services.

= Les Activités de Financement et Conseil integrent la gestion
et le développement des relations globales avec les clients
stratégiques de la Banque de Financement et d’Investissement,
le conseil en fusions et acquisitions et autres activités de conseil
en opérations de haut de bilan, ainsi que les activités de Banque
de Financement (financements structurés, solutions de levée
de capitaux — dettes ou actions, d’ingénierie financiere et de
couverture pour les émetteurs).

ACTIVITES DE MARCHE ET SERVICES
AUX INVESTISSEURS

La division Activités de Marché et Services aux Investisseurs
continue ainsi de développer pour ses clients une offre « Marché »
intégrée constituée des départements « Taux, Crédit, Changes et
Matieres Premieres », « Actions », « Prime Services » et « Métier
Titres ». La division combine ainsi la force d’une institution financiére
de premier ordre offrant un acces global aux marchés et I'approche
client d’un courtier leader sur ses activités.

Afin d’accompagner leurs clients dans des marchés financiers de
plus en plus interconnectés, les experts de SG CIB (ingénieurs,
vendeurs, opérateurs de marché et spécialistes conseils) s’appuient
ainsi sur une plateforme mondiale unique permettant de proposer
des solutions sur-mesure, adaptées aux besoins et aux risques
spécifiques de chaque client.

TAUX, CREDIT, CHANGES ET MATIERES PREMIERES

Ces activités couvrent une gamme complete de produits et services,
permettant d’assurer la liquidité, la tarification et la couverture des
risques sur les activités de taux, crédit, changes et matiéres premieres
des clients de SG CIB.

= Taux, changes et crédit: les équipes basées a Londres, Paris,
Madrid et Milan, mais aussi aux Etats-Unis et en Asie-Pacifique,
proposent un large éventail de produits de flux et de produits
dérivés. Couvrant une variété de sous-jacents (produits de
change, obligataires privés et souverains, marchés émergents
ou trés liquides, cash ou dérivés), elles apportent aux clients
de Société Générale une recherche de qualité, des solutions
personnalisées aux besoins de gestion actif-passif, de gestion
du risque et d’optimisation des revenus, et sont régulierement
récompensées!”.

(1)« Top 10 Western Europe Overall »; « First EE Currencies » ; « Fist client Services EMEA » par Euromoney FX survey 2015.

GROUPE SOCIETE GENERALE | DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | 17




1 | 4 | HISTORIQUE ET PRESENTATION DE SOCIETE GENERALE | LES METIERS DU GROUPE

= Matieres premieres: fort de plus de vingt ans d’expérience,
SG CIB est un acteur significatif sur les marchés de I'énergie et
des métaux et a développé une offre matieres premieres agricoles
a destination des producteurs. Il est actif aupres des entreprises
et des investisseurs institutionnels et leur apporte des solutions
de couverture et d’investissement. Dans la sphere des matieres
premieres, SG CIB est reconnu en téte du classement Risk &
Energy Risk Commodity Rankings 2015 (février 2015)".

ACTIONS

La présence historique de SG CIB sur tous les grands marchés actions
du monde, primaires et secondaires, et une tradition d’innovation
de longue date lui conferent une position de leader sur une gamme
complete de solutions variées couvrant I'ensemble des activités
cash, dérivés et recherche actions. Le métier Actions constitue I'un
des poles d’excellence du Groupe; récompensée depuis plusieurs
années, son expertise est reconnue tant par la profession que par
ses clients. Société Générale a ce titre a été nommeé « Meilleur
établissement financier de I'année sur les dérivés actions » (Risk
Awards 2015, janvier 2015) et « Best equity products leader overall »
sur les produits actions (Risk Institutional Investor Ranking 2015), et
nombre d’autres récompenses ont également couronné la capacité
d’innovation et la qualité du service de SG CIB en 2015@.

Par ailleurs, les travaux de Société Générale en matiére de recherche
permettent de faciliter I'interprétation des tendances de marché et
leur traduction en stratégies et sont régulierement primés pour la
recherche actions®.

PRIME SERVICES

Le département Prime Services a été constitué en 2015 a la suite de
I'acquisition en mai 2014 de la participation de 50 % de Newedge
détenue par Crédit Agricole.

Cette activité regroupe les métiers de compensation, de Prime
Brokerage et d’exécution électronique et semi-électronique.

Prime Services propose un ensemble d’expertise qui offre un acces mondial
aun service complet multi sous-jacents sur le cash et les instruments dérives.
Le département constitue pour ses clients un point d’entrée unique pour
un acces a plus de 125 places financieres et places d’exécution dans le
monde et un service de pointe « Follow the Sun » (24h/24) permettant
de répondre en permanence aux besoins des clients.

METIER TITRES

Société Générale Securities Services (SGSS) offre une gamme
complete de services a la pointe des dernieres évolutions des
marchés financiers et de la réglementation, qui comprend:

= [activité de services de compensation leader sur le marché;

= |'activité de conservation et de banque dépositaire couvrant
toutes les classes d’actifs;;

= |es services d’administration de fonds et services destinés aux
gestionnaires de produits financiers complexes;

= les services aux émetteurs: administration de plan de stock-
options, d’actionnariat salarié, etc.;

= les services de gestion de la liquidité cash et titres;

= les activités d’agent de transfert, offrant toute une gamme de
services de support a la distribution de fonds.

Avec 3984 milliards d’euros d’actifs conservés a fin décembre 2015
(contre 3854 milliards d’euros au 31 décembre 2014), SGSS
se classe au 8° rang des conservateurs mondiaux et au 2° rang
européen. Il offre ses services de dépositaire a plus de 3500 OPC
(organismes de placement collectif) et assure la valorisation de plus
de 4000 OPC pour 589 milliards d’euros d’actifs administrés en
Europe (contre 549 milliards d’euros au 31 décembre 2014).

En 2015, SGSS a de nouveau été récompensé par Global Finance et
en remportant le titre de « Meilleur sous-dépositaire d’Europe de I'ouest »
(mai 2015).

FINANCEMENT ET CONSEIL

Le métier Financement et Conseil regroupe les activités de
Conseil (« Coverage and Investment Banking ») et les activités de
Financement.

Les équipes de Coverage and Investment Banking proposent a leurs
clients, entreprises, institutions financieres ou secteur public, une
approche intégrée, globale et sur-mesure, reposant sur:

= des services de conseil en stratégie étendus, couvrant les fusions
et acquisitions, les structurations d’introductions en Bourse, ou
encore le placement secondaire d’actions. SG CIB occupe une
position de premier plan sur les marchés de capitaux actions en
particulier en Europe notamment pour les émissions d’actions et
a caractére d’actions, les émissions en euros des Entreprises et
Institutions Financieres®;

= un acces a des solutions de levée de capitaux optimisées,
conjointement avec les équipes de Financement et de la Banque
de détail.

S’appuyant sur une expertise mondiale et une connaissance
sectorielle, les équipes de Financement proposent aux clients
émetteurs une offre compléte et des solutions intégrées dans 3
domaines clés: levée de capitaux, financements structurés et
couverture stratégique du risque de taux, change, inflation et matieres
premieres.

= Les solutions de levée de dette proposées reposent sur la
capacité du Groupe a offrir aux émetteurs un acces a I'ensemble
des marchés mondiaux ainsi qu’a élaborer des solutions
innovantes de financements stratégiques et d’acquisitions ou de
financements a effet de levier.

(1) « Best Overall Dealer »; « First Energy Dealer »; « First Base Metals Dealer/Broker »; « First in Research »; « First Structured Hedging »; « First Soft Commodities-Broker »

par Risk & Energy Risk Commodity Ranking 2015.

(2) « Most Innovative Investment Bank for Equity Derivatives » par The Banker Investment Banking Awards 2015 et « Best Global Economics »; « Best Global Strategy »;

« Best Index Analysis » ; « Best Multi Asset Research » par Extel.

(3) « Best Overall Credit Strategy » et « Best Overall Trade Ideas » par Euromoney Fixed Income Research Survey 2015.
(4) « #5 All International Euro-Denominated Bonds »; « #5 All International Euro-Denominated Corporate Bonds »; « #5 All International Euro-Denominated Bonds for Financial

Institutions » (exclu. CB) par IFR et « #6 in EMEA Convertibles » par Thomson Reuter.
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= Lemétier met a disposition de ses clients son expertise mondialement
reconnue en financements structurés dans de nombreux secteurs
d’activité: ressources naturelles et énergie, commerce international,
infrastructures et actifs. Les équipes de financement export de la
Banque se sont notamment vu attribuer le titre prestigieux de « Best
Export Finance Bank » toutes catégories confondues décerné par
Trade Export Finance (juin 2015).

Dans un contexte de désintermédiation accrue et au vu des nouvelles
réglementations, SG CIB continue son repositionnement avec
notamment le renforcement de ses capacités de distribution et la
réduction des activités faiblement génératrices de synergies.

Gestion d’Actifs et Banque Privée

Cette ligne-métier regroupe la Gestion d’Actifs (Lyxor Asset
management et Amundi jusqu’a I'introduction en Bourse d’Amundi
le 2 novembre 2015) et la Banque Privée qui s’exerce sous la
marque Société Générale Private Banking. Elle compte pres de
3800 collaborateurs* avec une présence commerciale dans 17 pays.

BANQUE PRIVEE

Société Générale Private Banking est un acteur majeur de la gestion
de fortune. En 2015, Société Générale Private Banking a été nommeé
a deux reprises « Meilleure Banque Privée en Europe » (Private Banker
International et Wealth Briefing), ainsi que « Meilleure Banque Privée a
Monaco » (Professional Wealth Management).

Société Générale Private Banking offre des services de gestion de
fortune a une clientele domestique et internationale, en s’appuyant
sur I'expertise de ses équipes spécialisées en ingénierie patrimoniale,
solutions d’investissement et de financement, dans le respect du Code
de conduite fiscale tel qu’approuvé par le Conseil d’administration.

Depuis janvier 2014 et en association avec le pdle Banque de
détail en France, Société Générale Private Banking a fait évoluer en
profondeur son modele relationnel en France en étendant son offre
a 'ensemble de sa clientéle de particuliers disposant de plus de
500000 euros dans ses livres. Celle-ci peut bénéficier d’'un service
alliant une proximité renforcée autour de 80 implantations régionales,
des 2186 agences du Réseau Société Générale et du savoir-faire des
équipes d’experts de la Banque Privée.

Société Générale Private Banking a également poursuivi sa stratégie
de recentrage sur la zone EMEA (Europe, Moyen-Orient, Afrique)
avec le renforcement de son dispositif commercial en Europe hors de
France. La cession de ses activités de Banque Privée en Asie a DBS
et le lancement d’une offre de Banque Privée en Croatie en 2014

* Effectifs fin de période hors personnel intérimaire.

ainsi que la négociation fin 2015 avec Oddo & Cie d’un engagement
ferme portant sur le rachat de Kleinwort Benson Wealth Management
(KB Bank Limited et KB Channel Islands Holdings Limited), activité
de Banque Privée au Royaume-Uni de BHF KB illustrent cette
dynamique.

Fin 2015, les encours d’actifs sous gestion de la Banque Privée
s’élévent a 113 milliards d’euros (contre 108 milliards d’euros a fin
2014).

LYXOR ASSET MANAGEMENT

Lyxor Asset Management («Lyxor»), fiiale a 100% de
Société Générale fondée en 1998, dispose d’une large gamme de
produits et de services d’investissement innovants et performants
permettant de proposer des solutions de gestion structurée, indicielle
et alternative a une clientéle institutionnelle.

Gréce a sa recherche experte, a sa gestion du risque de pointe et
a son sens de la satisfaction client, les spécialistes de Lyxor offrent
des produits aux performances durables a travers toutes les classes
d’actifs.

Parmi les acteurs les plus expérimentés du marché, Lyxor est le
troisieme fournisseur d’ETF (Exchange-Traded Fund ou Fonds Indiciel
Coté) en Europe (10,7 % de part de marché®). Avec 240 ETF cotés sur
13 places financieres, Lyxor met a la disposition des investisseurs des
solutions d’investissement flexibles afin de diversifier leur allocation a
travers I’'ensemble des classes d’actifs (actions, obligations, marchés
monétaires, matieres premieres).

A Fin 2015, les encours d’actifs sous gestion de Lyxor s’élévent &
104 milliards d’euros (contre 84 milliards d’euros a fin 2014).

AMUNDI

La Gestion d'Actifs de Société Générale s’est exercée au travers
des 20 % de participation résiduelle de Société Générale jusqu’au
lancement de I'introduction en Bourse d’Amundi le 2 novembre 2015
sur le marché réglementé d’Euronext Paris.Société Générale a cédé
a cette occasion I'intégralité de sa participation.

Les 2 sociétés restent liees par leurs accords de distribution qui
ont été renouvelés a compter de la réalisation de I'introduction en
Bourse pour une durée de cing ans renouvelable. Société Générale
confirme ainsi son partenariat industriel de long terme avec Amundi
qui demeure le fournisseur de référence de solutions d’épargne
et d’investissement pour ses Réseaux de Banque de détail et
d’assurances.

(1) Cette transaction est soumise a la réussite de la contre-offre publique d’achat lancée par Oddo & Cie, et aux conditions suspensives usuelles, notamment la négociation d’une

convention de cession d’actions avec BHF Kleinwort Benson.

(2) Source Blackrock ETF landscape, classement par total d’actifs gérés a fin juin 2015.
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1. PRESENTATION DES PRINCIPALES ACTIVITES

Hors Poles Banque de détail et Services Financiers Internationaux (IBFS)
' FRANCE '

> Société Générale* > Sogessur 100,0 %

> Généfinance 100,0 % > Sogecap 100,0 %

> Généval 100,0 % > Groupe CGL 99,9 %

> SG Financial Services Holdings 100,0 % > Temsys 100,0 %

> Sogéparticipations 100,0 %

> Société Générale SFH 100,0 %

> Société Générale SCF 100,0 %

> Sogefim Holding 100,0 %

> Genegis | 100,0 %

> Genevalmy 100,0 %

> Valminvest 100,0 %

> Sogemarché 100,0 %

EUROPE
> Euro bank, Pologne 99,5 %
> Hanseatic Bank, Allemagne 75,0 %
> Komercni Banka, AS, 60,7 %
République Tchéque

> SG Express Bank, Bulgarie 99,7 %
> SKB Banka, Slovénie 99,7 %
> SG Banka Srbija, Serbie 100,0 %
> SG-Splitska Banka, Croatie 100,0 %
> BRD-Groupe SG, Roumanie 60,2 %
> Groupe Roshank, Russie 99,5 %
> Fiditalia SPA, Italie 100,0 %
>ALD Lease Finanz, Allemagne 100,0 %
> Groupe SG Equipment Finance, Allemagne 100,0 %
> Groupe ALD International, France 100,0 %

AFRIQUE - MEDITERRANEE

> SG Marocaine de Banques, Maroc 57 %

> SG Algérie 100,0 %

> SG de Banques en Cote d'ivoire, Cdte d'Ivoire 73,2%

> Union Internationale de Banques, Tunisie 551 %
AMERIQUE

ASIE - AUSTRALIE

* Société mere.

(1) Outre ses activités relatives a la Banque Privée, Société Générale Bank & Trust Luxembourg conduit également des activités commerciales en direction des entreprises relevant
tant des métiers de Banque de détail que de Banque de Financement et d’Investissement.

Remarques :
- les taux indiqués sont les taux d’intérét du Groupe dans la filiale détenue;
— les groupes ont été positionnés dans la zone géographique ou ils exercent principalement leur activité.
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DE SOCIETE GENERALE

Banque de détail en France (RBDF) Banque de Grande Clientele et Solutions Investisseurs (GBIS)
' FRANCE '
> Société Générale* > Société Générale*
> Crédit du Nord 100,0 % > Inter Europe Conseil (IEC) 100,0 %
> Boursorama 100,0 % > Lyxor Asset Management 100,0 %
> Franfinance 100,0 % > CALIF 100,0 %
> Sogefinancement 100,0 % > SGSS Holding 100,0 %
> Généfim 100,0 % > Parel 100,0 %
> Sogelease France 100,0 % > Descartes Trading 100,0 %
> Sogebail 68,9 %
> Sogeprom 100,0 %
> Compagnie Générale d'Affacturage 100,0 %
EUROPE
> Société Générale Bank&Trust, 100,0 %
Luxembourg
> SG Hambros Limited, 100,0 %
Royaume-Uni
> SG Investments (UK) Ltd, 100,0 %
Royaume-Uni
> Société Générale Newedge (UK) Ltd, 100,0 %
Londres, Royaume-Uni
> SG Immobel, Belgique 100,0 %
> Société Générale Private Banking NV/ SA, 100,0 %
Belgique
SG Issuer, Luxembourg 100,0 %

> Société Générale* succursales de:
Londres, Royaume-Uni
Milan, /talie
Francfort, Allemagne
Madrid, Espagne

AFRIQUE - MEDITERRANEE

AMERIQUE
> Banco SG Brazil SA, Brésil 100,0 %
> SG Americas, Inc, 100,0 %
Etats-Unis
> SG Americas Securities, LLC, 100,0 %
Ftats-Unis

> Société Générale* succursales de :
New York, Etats-Unis
Montréal, Canada

ASIE - AUSTRALIE

> SG Securities North Pacific, 100,0 %
Tokyo Branch, Japon

> SG Securities Asia International 100,0 %
Holdings Ltd, Hong Kong

> SG Securities Korea Co, Ltd, Corée du Sud 100,0 %

> Société Générale* succursales de:
Tokyo, Japon
Hong Kong
Séoul, Corée du Sud
Taipei, Taiwan
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2. ACTIVITE ET RESULTATS DU GROUPE

ANALYSE DU COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE

(En M EUR) 2015 2014 Variation
Produit net bancaire 25 639 23 561 +8,8% +7,2%*
Frais de gestion (16 893) (16 037) +5,3% +3,0%*
Résultat brut d'exploitation 8 746 7 524 +16,2% +16,4%*
Co(t net du risque (3 065) (2 967) +3,3% +6,5%*
Résultat d'exploitation 5 681 4 557 +24,7% +22,5%*
Quote-part du résultat net des entreprises
mises en équivalence 231 213 +8,5%
Gains ou pertes nets sur autres actifs 197 109 +80,7%
Pertes de valeurs des écarts d'acquisition 0 (525) +100,0%
Impéts sur les bénéfices (1714) (1376) +24,6%
Résultat net 4 395 2978 +47,6%

dont participations ne donnant pas le contréle 394 299 +31,8%
Résultat net part du Groupe 4 001 2679 +49,3% +46,9%*
Coefficient d'exploitation 65,9% 68,1%
Fonds propres moyens 44 889 42 641 +5,3%
ROE aprés impot 7,9% 5,3%
Ratio global 16,3% 14,3%

* A périmétre et change constants.
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Produit net bancaire

Le produit net bancaire du Groupe s’éleve a 25639 millions d’euros
en 2015, en hausse de +7,2 %" par rapport a 2014. Hors éléments
non économiques (réévaluation de la dette liée au risque de crédit
propre et DVA, voir p. 41), le produit net bancaire du Groupe s’inscrit
a 24968 millions d’euros pour I'année 2015, progressant ainsi de
+4,0 %* par rapport a 2014.

Dans un environnement contraint, le Groupe poursuit sa croissance,
en s’appuyant sur un positionnement pertinent dans tous ses
métiers : le produit net bancaire est en progression moyenne de
+1 % par an sur la période 2013-2015. Hors Russie, la croissance
du produit net bancaire en rythme annuel s’inscrit a 3 % (en moyenne
sur la période 2013-2015, hors éléments non économiques), en ligne
avec les objectifs fixés en 2014 pour la période 2013-2016, grace au
dynamisme des activités notamment en France, en Europe centrale
et orientale, et sur des segments porteurs en Banque de Grande
Clientele et Solutions Investisseurs.

= En 2015, les revenus des activités de Banque de détail en
France (RBDF) progressent de +2,9 % par rapport a 2014, hors
provision PEL/CEL - soit respectivement de +3,3 % (et +3,0 %)
en données brutes. Sur I'année, la Banque de détail en France
réalise un nombre d’ouvertures de comptes record depuis dix ans,
notamment sur le segment de clientele « bonne gamme ». Les
encours de crédit marquent une reprise, tirés par la production
de crédits immobiliers, sous I'effet d’une vague de renégociations
qui atteint un pic au troisieme trimestre 2015, et du rebond de la
production de crédits aux entreprises.

= Le produit net bancaire du pdle Banque de détail et Services
Financiers Internationaux (IBFS) progresse de +2,6 %* en
2015 par rapport & 2014. A périmétre et change constants, les
revenus sont en hausse sur I'année 2015 dans I'ensemble des
activités hors Russie, en particulier dans les activités de Services
Financiers aux Entreprises et Assurances (+11,7 %* entre 2014
et 2015), en Europe (+2,9 %*) et en Afrique (+17,5 %).

= Les conditions de marché instables observées au cours du
deuxieme semestre 2015 ont freiné la croissance des revenus de
la Banque de Grande Clientéele et Solutions Investisseurs (GBIS),
qui progressent cependant de +0,9 %* en 2015 par rapport
a 2014. Les revenus des Activités de Marché et Services aux
Investisseurs marquent un recul modéré de -2,3 %* par rapport
a 2014. Les activités de Financement et Conseil poursuivent leur
développement, avec des revenus en hausse de +8,0 %* par
rapport a 2014. En Gestion d’Actifs et Banque Privée, le produit
net bancaire progresse de +4,2 %* sur I’'année.

L'incidence comptable de la réévaluation de la dette liée au risque
de crédit propre est de +782 millions d’euros en 2015. L'effet sur le
produit net bancaire de la réévaluation de la dette liée au risque de
crédit propre avait été de -139 millions d’euros en 2014. L'effet de
la DVA (voir note méthodologique en p. 41) s’éleve a -111 millions
d’euros pour I'ensemble de I'année 2015 (+38 millions en 2014). Ces
deux facteurs constituent les éléments non économiques retraités
dans les analyses des résultats du Groupe.

* A périmétre et change constants.

Frais de gestion

Les objectifs du plan stratégique visaient a contenir la croissance
des colits en moyenne a +1 % sur la période 2013-2016. A fin 2015,
la progression moyenne annuelle constatée atteint +2 %, en raison
de la forte hausse de la pression fiscale et réglementaire, des codts
juridiques, et des investissements dans la transformation du Groupe.
Le Groupe a achevé son plan d’économies 2013-2015 au cours
du troisieme trimestre 2015 et sécurisé la totalité des 900 millions
d’économies récurrentes planifiées. Il a également annoncé un
nouveau plan d’économies, visant a sécuriser 850 millions d’euros
d’économies supplémentaires a horizon 2017.

Les frais de gestion du Groupe s’élevent a 16893 millions d’euros
pour I'année 2015 (contre 16037 millions d’euros en 2014). Cette
progression résulte d’effets périmétre et change (notamment
l'intégration de Newedge a partir du deuxieme trimestre 2014), la forte
progression des taxes et frais réglementaires (dont la contribution
du Fonds de résolution unique européen), ainsi que I’'augmentation
des codts juridiques du Groupe. lls integrent également les codts
de déploiement du nouveau plan d’économies récurrentes annoncé
au cours de I'année. Retraitée de ces éléments (hausse des impdts,
taxes, frais réglementaires, honoraires juridiques et nouveau plan
d’économies), la hausse des frais de gestion est contenue a +1,4 %

Résultat d’exploitation

Le résultat brut d’exploitation du Groupe s’établit a 8746 millions
d’euros en 2015 (7 524 millions d’euros en 2014).

La charge nette du risque du Groupe en 2015 est de -3065 millions
d’euros, en hausse de 3,3 % par rapport a 2014. Elle integre en
particulier une dotation complémentaire a la provision pour litiges de
-600 millions d’euros. Cette provision atteint 1,7 milliard d’euros a
fin 2015.

Le colt du risque commercial confirme sa tendance baissiere, en
ligne avec I'objectif 2016. Il s’établit & 52V points de base en 2015 a
comparer a 61 points de base en 2014 :

= dans la Banque de détail en France, il poursuit sa baisse et
s’établit a 43 points de base (contre 56 points de base en 2014),
gréace a un niveau bas sur la clientéle d’entreprise ;

= a 102 points de base (contre 123 points de base en 2014), le
co(t du risque du pbéle Banque de détail et Services Financiers
Internationaux est en baisse, en raison notamment d’une
amélioration du co(t du risque en Europe, en particulier en
Roumanie, et sur le continent africain. Le colt du risque en
Russie reste maitris€, malgré un contexte économique difficile;

= |e colt du risque de la Banque de Grande Clientéle et Solutions
Investisseurs s’établit a 27 points de base en 2015 (contre
10 points de base en 2014). L'année est marquée par le
renforcement du provisionnement sur les contreparties exposées
au secteur du pétrole et du gaz. Par ailleurs, une dotation
importante a été enregistrée sur une contrepartie en défaut au
dernier trimestre.

Le colt du risque commercial s’inscrit d’ores et déja en deca des

(1) Hors litiges, en points de base sur encours de début de période, y compris locations simples. Calcul annualisé
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objectifs 2016 annoncés dans le plan stratégique. Ces objectifs ont
donc été ajustés pour refléter la qualité du portefeuille et la bonne
maitrise des risques dans les métiers. A fin 2016, le colt du risque
commercial du Groupe devrait se situer dans une fourchette de 50 a
55 points de base, avec un niveau attendu aux alentours de 45 points
de base pour la Banque de détail en France, d’environ 100 points de
base dans la Banque de détail et Services Financiers Internationaux,
et d’environ 25 points de base pour la Banque de Grande clientele et
Solutions Investisseurs.

’exposition du Groupe au secteur du pétrole et du gaz, qui se trouve
essentiellement dans la Banque de Grande Clientele et Solutions
Investisseurs, représente seulement 3 % des EAD (expositions en
risque) du Groupe. Ce sous-portefeuille de crédit, dont deux tiers
sont « Investment Grade » et dont une faible part est sécurisée par
les réserves d’hydrocarbures, est solide et diversifié.

Sur la base d’un test de résistance sur cette exposition, avec un prix
du baril a 30 dollars des Etats-Unis, nous ne prévoyons pas d’impact
significatif sur la tenue des objectifs de colt du risque commercial.

Le taux brut d’encours douteux est de 5,3 % a fin décembre 2015
(contre 6 % a fin décembre 2014). Le taux de couverture brut des
encours douteux du Groupe s’établit a 64 %, en hausse de +1 point
par rapport a 2014. L'amélioration de ces indicateurs poursuit la
tendance observée depuis plusieurs années. La qualité des actifs
du Groupe et son bon positionnement par rapport a ses pairs
européens ont été confirmés par I'exercice de transparence conduit
par I'EBA en 2015.

Le résultat d’exploitation du Groupe s’inscrit en forte hausse, a
5681 millions d’euros en 2015 (+22,5 %* par rapport a 2014).

* A périmétre et change constants.

(1) Eléments non économiques détaillés en page 41 du Document de référence.

Résultat net

Le résultat net part du Groupe s’éleve a 4001 millions d’euros pour
'année 2015, a rapprocher d’un résultat net part du Groupe de
2679 millions d’euros au titre de 'année 2014. Le résultat de I'année
2014 intégrait notamment une dépréciation d’écart d’acquisition sur
les activités du Groupe en Russie a hauteur de -525 millions d’euros
et des coUlts liés au retrait du Groupe des activités de crédit a la
consommation au Brésil. Le résultat de I'année 2015 integre la plus-
value réalisée lors de la cession de la participation du Groupe dans
Amundi (+147 millions d’euros). Le taux effectif d’imp6ét du Groupe
s’éléve a 29,2 % pour I'année 2015 (29,5 % en 2014).

Corrigé des éléments non économiques (réévaluation de la dette liée
au risque de crédit propre et DVA)Y, le résultat net part du Groupe
est de 3561 millions d’euros en 2015 a rapprocher de 2 745 millions
d’euros en 2014.

Le ROE® du Groqpe est de 8,1 % pour I'année 2015, (7,9 % en
données brutes). A périmetre équivalent, le ROE de I'année 2014
s’établissait a 7,3 % (5,3 % en données brutes).

En quatre ans, I'actif net tangible par action a progressé de 27,3 %
passant de 43,94 euros fin 2011 a 55,94 euros fin 2015, tandis
que I'actif net par action progressait de +12,9 % (de 54,57 euros a
61,62 euros).

Le bénéfice net par action hors éléments non économiques s’éleve
ainsien 2015 a 3,94 euros (3,00 euros en 2014), apres déduction des
intéréts a verser aux porteurs de TSS et TSDI®. C’est sur cette base
qu’est calculée la proposition de distribution de dividendes soumise
a I’Assemblée générale (taux de distribution de 50 %). En données
brutes, le bénéfice net par action® est de 4,49 euros (2,92 euros en
2014), apres déduction des intéréts a verser aux porteurs de TSS et
TSDI.

(2) ROE, définition page 40. Hors éléments non économiques, provisions pour litiges,PEL/CEL. Corrigé pour 2015 de la plus-value de cession d’Amundi (+147 millions d’euros
en RNPG) et pour 2014 des effets d’ajustement de portefeuille du Groupe notamment le retrait des activités de crédit a la consommation au Brésil, et de la dépréciation de

I’écart d’acquisition en Russie.

(3) Les intéréts, nets d’effet fiscal, a verser aux porteurs de TSS et de TSDI au titre de 2015 sont respectivement de -450 et +8 millions d’euros).
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3. ACTIVITE ET RESULTATS DES METIERS

RESULTATS PAR METIER

Banque de détail Banque de
et Services Grande Clientéle
Banque de détail Financiers et Solutions
(En M EUR) en France Internationaux  Investisseurs Hors Péles Groupe

2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014

Produit net bancaire 8550 8275 7329 7424 9442 8726 318 (864) 25639 23561
Frais de gestion (5486)  (5357) (4307) (4279) (6940)  (6298)  (160) (103) (16893) (16037)
Résultat brut d'exploitation 3064 2918 3022 3145 2502 2428 158 (967) 8746 7524
Codt net du risque (824)  (1041) (1246) (1442) (404) @) (591 (403) (3065)  (2967)
Résultat d'exploitation 2240 1877 1776 1703 2098 2347  (433) (1370) 5681 4557

Quote-part du résultat net des

entreprises mises en équivalence 5 45 7 50 <8 98 =) 20 el 213
Gains ou pertes nets sur autres actifs (26) 21) (37) (198) 97 (5) 163 333 197 109
Pertes de valeurs des écarts d'acquisition 0 0 0 (525) 0 0 0 0 0 (525)
Impéts sur les bénéfices (839) (704) (489) (459) (464) (515) 78 302 (1714)  (1376)
Résultat net 1417 1197 1321 571 1826 1925 (169) (715) 4395 2978

dont participations ne donnant pas le contréle 0 (7) 244 201 18 16 132 89 394 299
Résultat net part du Groupe 1417 1204 1077 370 1808 1909 (301) (804) 4001 2679
Coefficient d'exploitation 64,2 % 64,7 % 58,8 % 57,6 % 73,5 % 72,2 % 50,3 % n/s 65,9 % 68,1 %
Fonds propres moyens 9750 9940 9572 9576 14660 13036 10907*  10089* 44889 42641
ROE 14,5 % 121% 11,3% 39% 123% 14,6 % n/s n/s 7,9 % 53 %

* Calculé par solde entre les fonds propres Groupe et les fonds propres alloués aux poles.
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BANQUE DE DETAIL EN FRANCE

(En M EUR) 2015 2014 Variation
Produit net bancaire 8550 8275 +3,3% +2,9 %0
Frais de gestion (5486) (5357) +2,4%
Résultat brut d'exploitation 3064 2918 +5,0% + 3,6 %M
Codt net du risque (824) (1041) -20,8 %
Résultat d'exploitation 2240 1877 +19,3 %
Quote-part du résultat net des entreprises mises en équivalence 42 45 -6,7%
Gains ou pertes nets sur autres actifs (26) 21) -23,8%
Pertes de valeurs des écarts d'acquisition 0 0 n/s
Impbts sur les bénéfices (839) (704) -19,2 %
Résultat net 1417 1197 +18,4 %
dont participations ne donnant pas le contréle 0 (7) + 100,0 %
Résultat net part du Groupe 1417 1204 +17,7 %
Coefficient d'exploitation 64,2 % 64,7 %
Fonds propres moyens 9750 9940 -1,9%

(1) Hors effet PEL/CEL.
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DECOMPOSITION DU PNB DE LA BANQUE DE DETAIL
EN FRANCE (EN M EUR)

8 550
8 275
701 Commissions financiéres 757
2643 2 669
Commissions de service
334 Autres 462
1 860 Marge d’intérét clientéle commerciale 1951
2 834 Marge d’intérét clientéle de particuliers 2772
-97 Dotation ou reprise a la provision PEL/CEL - 61
2014 2015

En 2015, la Banque de détail en France réalise de trés bons résultats
s’appuyant sur une bonne performance commerciale.

Plagant le client au cceur de son dispositif et forte de 3 enseignes
complémentaires (Société Générale, Crédit du Nord et Boursorama),
la Banque de détail en France a poursuivi tout au long de I'année
2015 le développement de sa base de clientéle. Avec plus de
305000 ouvertures nettes de comptes a vue (+ 38 % par rapport
a 2014), dont principalement des clients de bonne gamme et
patrimoniaux, le Groupe dépasse ainsi le seuil des 11 millions de
clients particuliers en 2015. Boursorama, premiéere banque frangaise
100 % mobile a franchi le cap des 757 000 clients en décembre 2015
en France, dépassant I'objectif commercial fixé. Cette conquéte
client a notamment été portée par une production tres dynamique de
crédits immobiliers.

Dans un contexte de concurrence vive sur la collecte d’épargne, la
Banque de détail a maintenu avec succés sa politique de collecte de
dépbts bilanciels : les encours moyens de dépdts au bilan progressent
de + 5,3 % par rapport a 2014, a 170,4 milliards d’euros, portés par
la conquéte de nouveaux clients et une collecte sur dépbts a vue
toujours tres soutenue (+ 14,8 % par rapport a 2014).

En parallele, les relais de croissance et de synergies ont pleinement
fonctionné en 2015, avec une forte progression en matiere de
protection des biens et de prévoyance. La collecte nette d’assurance
vie progresse de + 28 % par rapport a 2014, plus rapidement que
celle du marché (+ 9 %) avec toujours un taux de souscription en
unités de compte élevé (20 % en moyenne de la collecte brute). En
outre, la collecte nette du nouveau dispositif de Banque Privée en
France est en forte hausse par rapport a 2014 (+ 75 % a 2,3 milliards
d’euros) et les actifs sous gestion s’élévent a 52 milliards d’euros.

La Banque de détail en France continue d’accompagner les
particuliers et les entreprises dans le financement de leurs projets.
année 2015 a été marquée par une production de préts immobiliers
trés élevée (x2 par rapport a 2014) qui a contribué a une hausse
de + 4,1 % des encours moyens de crédits a I'habitat. Au total, les
encours moyens de crédits s’élevent a 178,2 milliards d’euros, en
hausse de + 1,9 % par rapport a 2014.

Sous I'effet de leur forte dynamique commerciale, la Banque de détail
en France enregistre des revenus en hausse de 2,9 % par rapport a
2014 aprés neutralisation de I'impact des provisions PEL/CEL. Hors
PEL/CEL, la marge d’intéréts croit de + 3,1 % par rapport a 2014 : les
effets négatifs de I’environnement de taux bas et de la renégociation
de préts immobiliers sont compensés par la forte collecte de dépdts
et la production de crédits mieux margés.

Sur I'année 2015, la progression de I'assurance vie et le
développement des synergies avec les autres métiers du Groupe ont
contribué a la croissance des commissions de + 2,4 % par rapport a
2014. Hors éléments non-récurrents, la croissance des commissions
a été de + 3,1 % sur 'année.

Le renforcement des investissements dans la transformation
digitale et la mise en place du Fonds de résolution unique européen
conduisent a une augmentation de 2,4 % des frais de gestion sur
I'année 2015, alors que la Banque de détail en France maintient un
contrble strict des autres dépenses.

Soutenu par la baisse conséquente de la charge du risque (- 20,8 %
sur I'année), le résultat d’exploitation (hors PEL/CEL) ressort en forte
progression a + 16,6 % sur I'année.

Hors PEL/CEL, la Banque de détail en France enregistre un résultat
net part du Groupe de 1455 millions d’euros en 2015, en hausse de
+ 15,1 % par rapport a 2014, avec un niveau de rentabilité solide
(ROE de 14,9 % hors PEL/CEL).
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BANQUE DE DETAIL ET SERVICES FINANCIERS INTERNATIONAUX

(En M EUR) 2015 2014 Variation
Produit net bancaire 7329 7424 -1,3% +2,6 %*
Frais de gestion (4307) 4279) +0,7 % +4,1 %*
Résultat brut d'exploitation 3022 3145 -3,9% + 0,7 %*
Co0t net du risque (1246) (1442) -13,6 % -7,9 %*
Résultat d'exploitation 1776 1703 +4,3% + 7,5 %*
ngte—par’t dg résultat net des entreprises 71 50 +42,0%
mises en équivalence
Gains ou pertes nets sur autres actifs (37) (198) +81,3 %
Pertes de valeurs des écarts d'acquisition 0 (525) +100,0 %
Impbts sur les bénéfices (489) (459) +6,5%
Résultat net 1321 571 x2,3

dont participations ne donnant pas le contréle 244 201 +21,4%
Résultat net part du Groupe 1077 370 x 2,9 X 2,9%
Coefficient d'exploitation 58,8 % 57,6 %
Fonds propres moyens 9572 9576 -0,0%

* A périmétre et change constants.

Note: les résultats ci-dessus du pilier Banque de détail et Services Financiers Internationaux incluent les résultats de la Banque de détail a I'International, ceux des Services
Financiers aux Entreprises, de I’Assurance et les produits et charges ne relevant pas directement de I'activité des métiers.

DECOMPOSITION DU PNB DE LA BANQUE DE DETAIL
ET SERVICES FINANCIERS INTERNATIONAUX (EN M EUR)

7 424 7 329
757 Assurances 825
1328 . Services Financiers aux entreprises 1506
5350 Banque de détail a 'international 4985
-11 Autres +13
2014 2015

* A périmétre et change constants.
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Les revenus du pdle s’élevent a 7 329 millions d’euros en 2015, en
progression de + 2,6 %* par rapport a 2014, soutenus par la bonne
dynamique de I'activité au global (+ 6,1 %* hors Banque de détall
en Russie). Les frais de gestion demeurent maitrisés et s’établissent
sur la méme période a 4307 millions d’euros (+ 4,1 %*). Le résultat
brut d’exploitation annuel s’établit ainsi a 3022 millions d’euros
(+ 0,7 %*). Sur I'année 2015, le colt du risque s’améliore nettement
a -1246 milions d’euros, en baisse de -7,9 %*, en particulier en
Europe. Au global, le pdle dégage en 2015 un résultat net part du
Groupe de 1077 millions d’euros, en forte hausse (x2,9) par rapport
a 2014, qui avait enregistré une dépréciation de I'écart d’acquisition
des activités en Russie, pour un montant de -525 millions d’euros,
et une charge non récurrente de -200 millions d’euros liée a la sortie
des activités de crédit a la consommation au Brésil.
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Banque de détail a 'International

(En M EUR) 2015 2014 Variation
Produit net bancaire 4985 5350 -6,8% -1,8 %*
Frais de gestion (3168) (8244) -23% +2,8 %
Résultat brut d'exploitation 1817 2106 -13,7 % - 8,9 %*
Co0t net du risque (1071) (1355) -21,0% -15,5 %*
Résultat d'exploitation 746 751 -0,7 % + 2,0 %*
2?8();:2:?:;;3\,?;2? net des entreprises 17 14 +21,4%
Gains ou pertes nets sur autres actifs (11) (198) +94,4 %
Pertes de valeurs des écarts d'acquisition 0 (525) + 100,0 %
Impots sur les bénéfices (168) (173) -29%
Résultat net 584 (131) n/s

dont participations ne donnant pas le contréle 235 186 +26,3 %
Résultat net part du Groupe 349 (317) n/s n/s*
Coefficient d'exploitation 63,6 % 60,6 %
Fonds propres moyens 5755 5969 -3,6%

* A périmétre et change constants.

A fin décembre 2015, les encours de crédits de la Banque de détail
a I'International s’établissent a 77,8 milliards d’euros;; ils progressent
ainsi de 3,3 %* par rapport a 2014 confirmant I'amélioration de
I’activité en Europe et la bonne dynamique de I'activité en Afrique.
La croissance des encours de dépdts est également vigoureuse
(+ 4,5 %* par rapport a 2014), a 71,0 milliards d’euros avec une
collecte tres active.

Les revenus de la Banque de détail a I'International sont en légére
baisse, en raison de la situation en Russie, (-1,8 %* par rapport a
2014), a 4985 millions d’euros et les frais de gestion en hausse par
rapport a 2014 (+ 2,8 %*). Le résultat brut d’exploitation ressort a
1817 millions d’euros, en recul de -8,9 %* par rapport a 2014, affecté
par des conditions économiques difficiles en Russie. La Banque de
détail a I'International affiche en 2015 une contribution au résultat net
part du Groupe de 349 millions d’euros en 2015, aprés une perte de
-317 millions d’euros en 2014.

En Europe de I'ouest, ou le Groupe est implanté en France, en
Allemagne et en ltalie, essentiellement dans des activités de crédit a
la consommation, les encours de crédits sont en hausse de + 5,6 %*
par rapport a fin décembre 2014 a 14,3 milliards d’euros, grace
a la poursuite de la bonne dynamique commerciale en Allemagne
(+ 14,1 %), notamment sur les préts automobiles. Sur I'année,
les revenus s’établissent a 676 millions d’euros et le résultat brut
d’exploitation a 320 millions d’euros. Le résultat net part du Groupe
ressort a 122 millions d’euros, en hausse de x 2,7 par rapport a 2014.

En République tchéque, la bonne dynamique commerciale de
Komerc¢ni Banka (KB), notamment sur les crédits immobiliers et les
grandes entreprises, conduit a une progression des encours de crédits
de + 7,0 %*a 20,0 milliards d’euros par rapport a fin décembre 2014.
Entre 2014 et 2015, les encours de dépdts progressent de 1,9 %* a

* A périmétre et change constants.

24,8 milliards d’euros, affichant ainsi un ratio crédits sur dépots de
81 % en progression de 8 pts. En dépit de cet effet volume positif, les
revenus sont stables sur I'année (-0,5 %*) a 1026 millions d’euros,
compte tenu de la persistance d’un environnement de taux bas. Sur
la méme période, les frais de gestion sont maitrisés a -539 millions
d’euros (+ 1,0 %*) et la contribution au résultat net part du Groupe
atteint 214 millions d’euros en 2015 contre 210 millions en 2014.

En Roumanie, les encours de crédits du groupe BRD se stabilisent*
par rapport a fin décembre 2014, a 6,1 milliards d’euros, grace a
la progression sur les segments de clientele particuliers et grandes
entreprises. Les encours de dépbts sont en forte hausse 29,1 milliards
d’euros (+ 14,2 %*). Les revenus ressortent en baisse de - 4,8 %* a
516 millions d’euros en 2015 en raison de la pression sur les marges.
Le strict contréle des codts se traduit par des frais de gestion stables*
a -338 millions d’euros. Avec I'amélioration significative du colt du
risque sur la période, le groupe BRD affiche en 2015 une contribution
au résultat net part du Groupe de 18 millions d’euros, apres une
perte nette de -32 millions d’euros en 2014.

Dans les autres pays d’Europe, les encours de crédits sont en
hausse de + 5,9 %* a 11,5 milliards d’euros, avec un bon niveau
de croissance dans la quasi-totalité des implantations. La collecte
de déplts est également dynamique en 2015, en progression de
+ 8,5 %* a 11,0 milliards d’euros. En 2015, les revenus progressent
de 11,7 %* a 721 milions d’euros, tandis que les frais de gestion
sont en hausse de + 5,2 %* a 482 millions d’euros. Le résultat net
part du Groupe ressort a 69 millions d’euros.

En Russie, dans un environnement difficile, les encours de crédits sont
en baisse de -12 %* par rapport a fin décembre 2014 a 7,9 milliards
d’euros. Toutefois, ceux-ci se redressent graduellement au second
semestre (+ 2.6 %* par rapport a fin juin 2015), grace a une activité
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soutenue sur les entreprises et a une amélioration progressive des
volumes de production des préts aux particuliers. Les encours de
dépdts sont en baisse par rapport a fin décembre 2014 a 6,4 milliards
d’euros. La situation de liquidité de SG Russie est solide: fin
décembre 2015, le ratio crédits sur dépbts de Rosbank s’établit a
84 %. Sur I'année, le produit net bancaire diminue de -19,3 %* a
713 millions d’euros; la tendance s’améliore cependant au second
semestre avec une hausse de + 27,8 %* par rapport au S1-15 grace
au rétablissement des marges et a l'augmentation des volumes.
Les frais de gestion sont maitrisés a 597 millions d’euros (-0,3 %)
malgré une inflation a deux chiffres. Les initiatives d’optimisation du
dispositif se poursuivent (-2523 ETP et -104 agences par rapport
a fin décembre 2014). Au total, la perte de I'ensemble SG Russie!"

s’établit a -165 millions d’euros pour I'année 2015, avec une situation
qui s’améliore progressivement au cours de I'année.

En Afrique et dans les autres zones d’implantations du Groupe, les
encours de crédit sont en progression sur I'année a 18,2 milliards
d’euros (+ 4,8 %*) avec une bonne dynamique commerciale en Afrique
(+ 9,4 %), notamment sur le segment des entreprises. Les encours
de dépdbts sont en progression de + 4,8 %*. Les revenus ressortent
a 1443 milions d’euros en 2015, en hausse par rapport a 2014
(+ 1,6 %*). Sur la méme période, les frais de gestion progressent de
(+ 4,6 %) en lien avec le développement commercial. La contribution
au résultat net part du Groupe ressort a 147 millions d’euros en 2015
(-54 millions d’euros au titre de I'année 2014).

Assurances
(En M EUR) 2015 2014 Variation
Produit net bancaire 825 757 +9,0% +9,8 %"
Frais de gestion (327) (300) +9,0% +9,8 %*
Résultat brut d'exploitation 498 457 +9,0 % + 9,8 %*
Codt net du risque 0 0 n/s -100,0 %*
Résultat d'exploitation 498 457 +9,0 % + 9,8 %*
Qyote-par'T dg résultat net des entreprises 0 0 /s
mises en équivalence
Gains ou pertes nets sur autres actifs (1) 0 n/s
Pertes de valeurs des écarts d'acquisition 0 0 n/s
Impbts sur les bénéfices (159) (145) +9,7%
Résultat net 338 312 +8,3%

dont participations ne donnant pas le contréle 1 3 -66,7 %
Résultat net part du Groupe 337 309 +9,1% + 9,9 %*
Coefficient d'exploitation 39,6 % 39,6 %
Fonds propres moyens 1655 1561 +6,0%

* A périmétre et change constants.

[activité Assurances maintient en 2015 un tres bon niveau d’activité
commerciale, notamment en France. En assurance vie épargne,
les encours progressent de + 5,1 %* par rapport a fin décembre 2014
a 94,8 milliards d’euros. La collecte nette s’établit a 2,6 milliards
d’euros sur I'année, avec une part en unités de compte qui progresse
significativement (56 % par rapport a 17 % en 2014). En matiere de
protection (Prévoyance et Assurance Dommages), les primes sont
également en hausse par rapport a 2014 (+ 3,7 %*), grace a une

* A périmétre et change constants.

activité soutenue en France et a la poursuite du développement de
I'activité a I'international.

L‘activité Assurances réalise également une bonne performance
financiere en 2015 avec un produit net bancaire en hausse de
+ 9,8 %* par rapport a 2014, a 825 millions d’euros et le maintien
d’un faible coefficient d’exploitation (39,6 % en 2015). La contribution
au résultat net part du Groupe du métier affiche une progression de
+ 9,9 %* sur I'année, a 337 millions d’euros.

(1) Résultat de SG Russie : contribution des entités Rosbank, Delta Credit Bank, Rusfinance Bank, Société Générale Insurance, ALD Automotive et de leurs filiales consolidées

aux résultats des métiers du Groupe.
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Services Financiers aux Entreprises

(En M EUR) 2015 2014 Variation
Produit net bancaire 1506 1328 +13,4 % +12,8 %*
Frais de gestion (774) (716) +8,1% + 7,7 %*
Résultat brut d'exploitation 732 612 + 19,6 % + 18,9 %*
Colt net du risque (119) (88) +352 % + 34,0 %*
Résultat d'exploitation 613 524 +17,0 % + 16,3 %*
g?sf:;pnagqifv::ﬂg:t net des entreprises 55 37 +48.6 %
Gains ou pertes nets sur autres actifs 0 0 n/s
Pertes de valeurs des écarts d'acquisition 0 0 n/s
Impbts sur les bénéfices (192) (166) +15,7 %
Résultat net 476 395 +20,5 %

dont participations ne donnant pas le contréle 2 3 -33,3 %
Résultat net part du Groupe 474 392 +20,9 % + 20,2 %*
Coefficient d'exploitation 51,4 % 53,9 %
Fonds propres moyens 2065 1926 +7,3%

* A périmétre et change constants.

Sur l'année 2015, les Services Financiers aux Entreprises ont
maintenu leur dynamisme commercial et affichent une contribution
au résultat net part du Groupe de 474 millions d’euros, en croissance
de + 20,2 %* par rapport a 2014.

A fin décembre 2015, le parc de véhicules du métier de location
longue durée et gestion de flottes de véhicules s’établit a 1,2 million
de véhicules, en progression de + 9,0 % par rapport a fin 2014 du
fait d’une forte croissance organique et d’opérations de croissance
externe ; ALD Automotive a annoncé en décembre 2015 le rachat de
la totalité des parts de MKB-Euroleasing Autopark, devenant ainsi
leader en Hongrie et Bulgarie.

Les activités de financement des biens d’équipement professionnel
affichent une production en hausse (+ 8,3 %* par rapport a 2014) a
7,3 milliards d’euros (hors affacturage), notamment sur le secteur du
High-Tech et de I’équipement industriel. Les marges a la production
sont maintenues & un niveau satisfaisant. A fin décembre 2015, les
encours de crédit (hors affacturage) s’établissent a 15,5 milliards
d’euros.

Le produit net bancaire des Services Financiers aux Entreprises
progresse sur I'année de + 12,8 %* a 1506 millions d’euros. Les frais
de gestion s’inscrivent a 774 millions d’euros (contre 716 millions
d’euros en 2014). Le résultat d’exploitation ressort a 613 millions
d‘euros, en hausse de + 16,3 %* par rapport a 2014.
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BANQUE DE GRANDE CLIENTELE ET SOLUTIONS INVESTISSEURS

(En M EUR) 2015 2014 Variation
Produit net bancaire 9442 8726 +8,2% +0,9 %*
Frais de gestion (6940) (6298) +10,2 % +2,0 %*
Résultat brut d'exploitation 2502 2428 +3,0 % - 2,2 %*
Codt net du risque (404) (81) x 5,0 x 4,9*
Résultat d'exploitation 2098 2347 -10,6 % - 15,2 %*
2?;(:21512&?\/232? net des entreprises 95 08 -31%
Gains ou pertes nets sur autres actifs 97 (5) n/s
Pertes de valeurs des écarts d'acquisition 0 0 n/s
Impots sur les bénéfices (464) (515) -9,9%
Résultat net 1826 1925 -51%

dont participations ne donnant pas le contréle 18 16 +12,5%
Résultat net part du Groupe 1808 1909 -53% -9,2 %*
Coefficient d'exploitation 73,5 % 72,2 %
Fonds propres moyens 14660 13036 +12,5%

* A périmétre et change constants.

DECOMPOSITION DU PNB DE LA BANQUE DE GRANDE
CLIENTELE ET SOLUTION INVESTISSEURS (EN M EUR)

Sur I'année 2015, les revenus de la Banque de Grande Clientéle
et Solutions Investisseurs s’établissent a 9442 millions d’euros, en
hausse de + 8,2 % par rapport a 2014, reflétant la progression de
toutes les activités.

La contribution annuelle du pilier Banque de Grande Clientele et
Solutions Investisseurs au résultat net part du Groupe ressort a
1808 millions d’euros contre 1909 millions d’euros en 2014.

Sur 'année, le ROE du pdle s’établit a 12,3 %.

9442
8726
Gestion d’Actifs 1080
1038 - et Banque Privée
2 060 Financement et Conseil 2 392
5628 Activités de marché 5970
et Services aux investisseurs
2014 2015
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Activités de Marché et Services aux Investisseurs

(En M EUR) 2015 2014 Variation
Produit net bancaire 5970 5628 +6,1% -2,3 %*
Frais de gestion (4566) (4126) +10,7 % +2,7 %*
Résultat brut d'exploitation 1404 1502 -6,5% - 15,6 %*
Co0t net du risque (66) (35) + 88,6 % + 78,4 %*
Résultat d'exploitation 1338 1467 -8,8% -17,7 %*
Quote-part du résultat net des entreprises 6 0 /s
mises en équivalence
Gains ou pertes nets sur autres actifs 0 2 -100,0 % -100,0 %*
Pertes de valeurs des écarts d'acquisition 0 0 n/s
Impots sur les bénéfices (851) (878) -71%
Résultat net 993 1091 -9,0%

dont participations ne donnant pas le contréle 14 12 + 16,7 %
Résultat net part du Groupe 979 1079 -9,3 % -17,9 %*
Coefficient d'exploitation 76,5 % 73,3 %
Fonds propres moyens 8457 8155 +3,7%
* A périmétre et change constants.
La croissance des revenus des Activités de Marché et Services Les revenus de Prime Services s’établissent a 590 millions d’euros
Investisseurs sur I'année 2015 confirme la dynamique et la forte en 2015, en forte progression de + 35,0 % a isopérimetre par
complémentarité des activités, dans un environnement marqué rapport a 2014 (+ 67,1 % en courant). Cette progression reflete
par des tensions sur le marché de la dette européenne au premier I'intégration réussie des activités de Newedge et de Jefferies
semestre et par les perturbations liées a la situation macroéconomique Bache, I'élargissement de la base de clientéle et la réalisation des
mondiale au second semestre. synergies attendues.
Dans ce contexte, soutenus par une solide progression au premier Le Métier Titres affiche des actifs en conservation en hausse de
semestre, les revenus des Activités de Marché et Services aux + 3,4 % sur 'année a 3984 milliards d’euros. Parallelement, les
Investisseurs atteignent 5970 millions d’euros en 2015, soit une actifs administrés augmentent de + 7,4 % a 589 milliards d’euros.
hausse de + 6,1 % par rapport a 2014. A 688 millions d’euros, les revenus du Métier Titres sont stables

par rapport a 2014, la hausse des commissions compensant

Les revenus des activités Actions s’établissent en 2015 a " o ) , T
I'impact négatif de la baisse continue des taux d’intérét.

2511 millions d’euros, en hausse de + 12,3 % par rapport a 2014.
Apres une tres bonne performance au premier semestre, le deuxieme
semestre 2015 a été pénalisé par des conditions de marchés
difficiles associées a une aversion au risque des investisseurs plus
prononcée notamment sur les produits structurés.

A 2181 millions d’euros, les activités Taux, Crédit, Changes et
Matieres premieres affichent des revenus annuels en retrait de
-7,2 % par rapport a 2014 dans un environnement défavorable
caractérisé par des volumes réduits. La performance des activités
de flux, notamment sur les taux, les changes et les marchés
émergents a permis d’atténuer le recul des revenus enregistré
sur les produits structurés.

GROUPE SOCIETE GENERALE | DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | 35



2 | 3 | RAPPORT D’ACTIVITE DU GROUPE | ACTIVITE ET RESULTATS DES METIERS

Financement et Conseil

(En M EUR) 2015 2014 Variation
Produit net bancaire 2392 2060 +16,1 % + 8,0 %*
Frais de gestion (1533) (1303) +17,7 % +3,2 %*
Résultat brut d'exploitation 859 757 + 13,5 % + 17,7 %*
Co0t net du risque (812) (40) x7,8 x 8,0*
Résultat d'exploitation 547 717 -23,7 % - 20,8 %*
QL_Jote—par’t dl_J résultat net des entreprises ©) 0 /s
mises en équivalence
Gains ou pertes nets sur autres actifs 98 (10) n/s n/s
Pertes de valeurs des écarts d'acquisition 0 0 n/s
Impbts sur les bénéfices (51) 91) -44,0 %
Résultat net 588 616 -45%

dont participations ne donnant pas le contréle 3 3 +0,0%
Résultat net part du Groupe 585 613 -4,6 % -1,7 %*
Coefficient d'exploitation 64,1 % 63,3 %
Fonds propres moyens 5150 3857 + 33,5%

* A périmétre et change constants.

Les métiers de Financement et Conseil enregistrent une nouvelle
bonne performance en 2015, avec des revenus de 2392 millions
d’euros, en hausse de + 16,1 %. Les activités de financement ont
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Gestion d’Actifs et Banque Privée

(En M EUR) 2015 2014 Variation
Produit net bancaire 1080 1038 +4,0% +4,2 %*
Frais de gestion (841) (869) -32% -3,4 %*
Résultat brut d'exploitation 239 169 +41,4 % + 44,8 %*
Co0t net du risque (26) 6) x 4,3 x 4,3
Résultat d'exploitation 213 163 + 30,7 % + 34,0 %*
r?)ﬁ;?:;aagqi?‘/ﬁ:glctzt net des entreprises 95 98 -3.1% x2,2"
Gains ou pertes nets sur autres actifs (1) 3 n/s
Pertes de valeurs des écarts d'acquisition 0 0 n/s
Impdts sur les bénéfices (62) (46) +34,8 %
Résultat net 245 218 +12,4 %

dont participations ne donnant pas le contréle 1 1 +0,0%
Résultat net part du Groupe 244 217 +12,4 % + 37,2 %*
Coefficient d'exploitation 77,9 % 83,7 %
Fonds propres moyens 1054 1025 +2,9%

* A périmétre et change constants.

Les revenus de la ligne-métier Gestion d’Actifs et Banque Privée
s’inscrivent a 1080 millions d’euros sur I’'année, en hausse de 4,0 %
par rapport a 2014. Les actifs sous gestion de la Banque Privée
atteignent 113 milliards d’euros a fin décembre 2015 en hausse de
+ 4,5 % par rapport a fin décembre 2014, notamment en France,
au Royaume-Uni et au Luxembourg. Cette hausse s’explique par
les effets combinés d’un bon niveau de collecte, d’un effet change
favorable (dollar des Etats-Unis et franc suisse), partiellement
compensés par un effet marché défavorable sur la deuxieme partie
de I'année. La Banque Privée enregistre sur 'année un produit net
bancaire de 875 millions d’euros, en hausse de 7,4 % par rapport a

2014. La marge brute se maintient & un niveau élevé de 113 points
de base contre 107 points de base en 2014 (a isopérimétre).

Les actifs sous gestion de Lyxor atteignent 104 milliards d’euros,
soutenus par une tres bonne collecte de pres de 9 milliards d’euros
sur les ETF en 2015, segment sur lequel Lyxor maintient sa position
de n°® 3 en Europe avec une part de marché en hausse a 10,7 %
a fin décembre 2015. Sur I'année, les revenus de Lyxor atteignent
182 millions d’euros en recul de -9,9 % par rapport a 2014, reflétant
une déformation conjoncturelle de la production vers des activités
relativement moins margées comme les ETF.
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HORS POLES

(En M EUR) 2015 2014 Variation
Produit net bancaire 318 (864) n/s
Frais de gestion (160) (103) +55,3 %
Résultat brut d'exploitation 158 (967) n/s
Codt net du risque (591) (403) + 46,7 %
Résultat d'exploitation (433) (1370) + 68,4 %
Quote-part du résultat net des entreprises mises en équivalence 23 20 +15,0 %
Gains ou pertes nets sur autres actifs 163 333 -51,1%
Pertes de valeurs des écarts d'acquisition 0 0 n/s
Impots sur les bénéfices 78 302 +74,2 %
Résultat net (169) (715) +76,4 %
dont participations ne donnant pas le contréle 132 89 + 48,3 %
Résultat net part du Groupe (301) (804) +62,6 %

* A périmétre et change constants.

Le Hors Pdles inclut:
la gestion immobiliere du siege social du Groupe;
le portefeuille de participations du Groupe;
les fonctions de centrale financiere du Groupe;

certains codlts relatifs aux projets transversaux et certains colts
engageés par le Groupe et non refacturés aux métiers.

Les revenus du Hors Poles s’élevent a 318 millions d’euros en 2015
(contre -864 millions d’euros en 2014). lIs intégrent en particulier la
réévaluation de la dette liée au risque de crédit propre du Groupe a
hauteur de + 782 millions d’euros (-139 millions en 2014).

Les frais de gestion s’élévent pour I'année a -160 millions d’euros, a
comparer a -103 millions d’euros en 2014. lls integrent une provision
pour restructuration de 40 millions d’euros liée au nouveau plan
d’économies du Groupe.

Le résultat brut d’exploitation du Hors Pdles s’éleve a 158 millions
d’euros en 2015, contre -967 millions d’euros en 2014. Retraité de
la réévaluation de la dette liée au risque de crédit propre (voir p. 41),
il est de -624 millions d’euros (contre -828 millions d’euros en 2014).

La charge nette du risque de I'année integre une dotation a la
provision pour litiges de 600 millions d’euros, contre 400 millions en
2014, portant le total de cette provision a 1,7 milliard d’euros.

Le poste « Gains ou pertes nets sur autres actifs » tient compte
notamment de la plus-value réalisée lors de la cession de la
participation du Groupe dans Amundi (effet sur le résultat net part du
Groupe de + 147 millions d’euros apres impot).

Le résultat net part du Groupe du Hors Péles est de -301 millions
d’euros en 2015, contre -804 millions d’euros en 2014. Son évolution
est principalement liée a 'incidence de la réévaluation de la dette liée
au risque de crédit propre. Corrigé de cet effet, il est de -814 millions
d’euros en 2015 (contre -713 millions d’euros en 2014).

* Les informations suivies d’un astérisque sont communiquées a périmétre et taux de change constants.
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DEFINITIONS ET PRECISIONS METHODOLOGIQUES

Les éléments financiers présentés au titre de I'exercice clos le
31 décembre 2015 et les informations comparatives au titre de
I’exercice 2014 ont été établis en conformité avec le référentiel IFRS
(International Financial Reporting Standards) tel qu’adopté dans
I’Union européenne et applicable a cette date. Les états financiers
consolidés et le rapport des Commissaires aux comptes figurent au
chapitre 6 du présent Document de référence, page 265 et suivantes.

A noter que les données de I'exercice 2014 ont été retraitées en
raison de I’entrée en vigueur de la norme IFRIC 21, qui s’applique
de fagon rétrospective (voir chapitre 6 du présent Document de
référence, Note 1 des Etats financiers), induisant la publication de
données ajustées au titre de I'exercice précédent. A périmétre et
taux de change constant, les variations sont ajustées de I'impact
des charges constatées en PNB en 2014 et enregistrées en frais de
gestion en 2015, se montant a 67 millions d’euros (Banque de détail
et Services Financiers Internationaux).

Allocation des fonds propres normatifs
En2015, l'allocation des fonds propres normatifs aux métiers s’effectue
sur la base de leur consommation en fonds propres déterminée selon
les regles CRR (10 % de leurs encours pondérés, complétés par la
consommation de fonds propres Common Equity Tier 1 qui leur est
imputable, apres prise en compte des participations ne donnant pas
le contrdle, et ajustés de la consommation en capital liée aux activités
d’assurance). Cette regle d’allocation des fonds propres s’applique
ainsi pour les 3 poles d’activités du Groupe (Banque de détail en
France, Banque de détail et Services Financiers Internationaux,
Banque de Grande Clientele et Solutions Investisseurs) et permet
I’évaluation de la consommation en capital par activité ainsi que de
leur niveau de rentabilité sur une base autonome et homogene, en
tenant compte des contraintes réglementaires du Groupe.

A partir du 1* janvier 2016, I'allocation des fonds propres normatifs
s'effectue sur la base de 11 % des encours pondérés.

Produit net bancaire
Le produit net bancaire (PNB) de chacun des pbles comprend:

les revenus générés par son activité;

la rémunération des fonds propres normatifs qui lui sont alloués,
calculée sur la base d’un taux long terme par devise. En
contrepartie, afin d’assurer la comparabilité de la performance
entre les divers métiers du Groupe, les fonds propres comptables
sont rémunérés au Hors Pdles, a ce méme taux.

Il est a noter que simultanément au changement de regle d’allocation
des fonds propres le 1¢ janvier 2014, le taux de rémunération des
fonds propres normatifs a été ajusté pour un effet combiné neutre sur
les revenus historiques des poles.

Par ailleurs, les plus et moins-values dégagées par les pdles sur des
cessions de titres d’entités non consolidées ainsi que les résultats liés
a la gestion du portefeuille de participations industrielles et bancaires

du Groupe sont comptabilisés en produit net bancaire, ces titres étant
comptablement classés parmi les actifs financiers disponibles a la vente.

Frais de gestion

Les frais de gestion des pbles d’activités comprennent leurs frais
directs, les frais de structure du pdle, ainsi qu’une quote-part des
frais de structure de Groupe, ceux-ci étant par principe réaffectés aux
pbles en quasi-totalité. Ne restent inscrits dans le Hors Pdles que les
frais liés aux activités de ce pole et certains ajustements techniques.

Cout net du risque

Le co(t net du risque est imputé aux différents pbles de fagon a
refléter pour chacun d’entre eux la charge du risque inhérente
a leur activité, au cours de chaque exercice. Les dotations aux
dépréciations et provisions concernant I'ensemble du Groupe sont
inscrites en Hors Pdles.

Société Générale présente un colt net du risque commercial exprimé
en points de base. Il est calculé en rapportant la dotation annuelle
nette aux provisions sur risques commerciaux a la moyenne des
encours de fin de période des quatre trimestres précédant la cloture.

Gains ou pertes nets sur autres actifs

Les gains ou pertes nets sur autres actifs enregistrent principalement
les plus et moins-values dégagées sur des cessions d’immobilisations
d’exploitation ou lors de la perte de contrble d’une filiale consolidée,
ainsi que les écarts d’acquisition négatifs reconnus immédiatement
en résultat lors de la prise de contréle d’une entité et les écarts de
réévaluation de I'éventuelle quote-part antérieurement détenue par
le Groupe dans une entité dont elle a pris le contrble au cours de
I'exercice.

Pertes de valeur sur les
écarts d’acquisition
Les dépréciations éventuelles des écarts d’acquisition sont

enregistrées dans les pdles auxquels sont rattachées les activités
correspondantes.

Charge fiscale
La position fiscale du Groupe fait I'objet d’une gestion centralisée.

La charge fiscale est affectée a chacun des pdles d’activités en
fonction d’'un taux d'impdt normatif qui tient compte du taux
d’imposition des pays dans lesquels sont exercées les activités, ainsi
que de la nature de leurs revenus. La différence entre I'imp6t des
sociétés consolidées du Groupe et la somme des imp6ts normatifs
des piliers est affectée au Hors Pdles.
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ROE

Le ROE du Groupe est calculé sur la base des fonds propres moyens,
c’est-a-dire des capitaux propres moyens part du Groupe en IFRS.
En excluant:

les gains ou pertes latents ou différés directement enregistrés en
capitaux propres hors réserves de conversion;

les titres super-subordonnés (« TSS »);

les titres subordonnés a durée indéterminée (« TSDI ») reclassés
en capitaux propres.

En déduisant:

les intéréts a verser aux porteurs des TSS et aux porteurs des
TSDI reclassés;

une provision au titre des dividendes a verser aux actionnaires
(1593 millions d’euros au 31 décembre 2015).

Lerésultat prisen compte pour calculer le ROE est déterminé surlabase
du résultat net part du Groupe en déduisant les intéréts, nets d’effet
fiscal, a verser aux porteurs de titres super-subordonnés sur la période,
depuis 2006, aux porteurs des TSS et TSDI reclassés (voir infra).
L'allocation de capital aux différents métiers s’effectue depuis le
1e janvier 2014 sur la base de 10 % des encours pondérés de début
de période.

ROTE

Le ROTE du Groupe est calculé sur la base des fonds propres
tangibles, c’est-a-dire en excluant des capitaux propres comptables
moyens cumulés part du Groupe, les écarts d’acquisition nets
moyens a |'actif et les écarts d’acquisition moyens sous-jacents aux
participations dans les entreprises mises en équivalence.

Le résultat pris en compte pour calculer le ROTE est déterminé sur
la base du résultat net part du Groupe hors dépréciation des écarts
d’acquisition, en réintégrant les intéréts nets d’'impdt sur les TSS
sur la période (y compris frais d’émissions payés, sur la période, a
des intervenants externes et charge de réescompte liée a la prime
d’émission des TSS) et les intéréts nets d’impdt sur les TSDI (y compris
frais d’émissions payés, sur la période, a des intervenants externes et
charge de réescompte liée a la prime d’émission des TSDI).

Bénéfice net par action

Conformément a la norme IAS 33, pour le calcul du bénéfice net par
action, le « résultat net part du Groupe » de la période est ajusté du
montant, net d’effet fiscal, des plus ou moins-values sur les rachats
partiels de titres émis classés en capitaux propres (neutre en 2015),
des frais de ces instruments de capitaux propres (-7 millions d’euros
en 2015) et des intéréts les rémunérant (-435 millions d’euros en
2015 sur TSS et TSDI).

Ce bénéfice net par action est alors déterminé en rapportant le
résultat net part du Groupe de la période ainsi corrigé au nombre
moyen d’actions ordinaires en circulation, hors actions propres et
d’autocontrdle, mais y compris (a) les actions de trading détenus par
le Groupe et (b) les actions en solde du contrat de liquidité.

Le Groupe communique également son bénéfice net par action ajusté,
c’est-a-dire corrigé de I'incidence des éléments non-économiques
(réévaluation de la dette liée au risque de crédit propre et DVA" —
Debit Value Adjustment). Les ajustements associés sont précisés
dans la section « éléments non-économiques » ci-apres.

Actif net

L'actif net correspond aux capitaux propres part du Groupe,
déduction faite:

des TSS (9,5 milliards d’euros), des TSDI reclassés (0,4 milliard
d’euros);

et des intéréts a verser aux porteurs de TSS et aux porteurs de
TSDI, mais réintégrant la valeur comptable des actions de trading
détenues par le Groupe et des actions en solde du contrat de
liquidité.
L'actif net tangible est corrigé des écarts d’acquisition nets a I'actif et
des écarts d’acquisition en mise en équivalence.

Pour la détermination de I'actif net par action ou de ’actif net tangible
par action, le nombre d’actions pris en compte est le nombre
d’actions ordinaires émises au 31 décembre 2015, hors actions
propres et d’autocontrble, mais y compris:

les actions de trading détenues par le Groupe,

et les actions en solde du contrat de liquidité.

(1) DVA (Debit Value Adjustment), ajustements de valeur au titre du risque de crédit déterminés en application de la norme IFRS 13.
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Eléments non économiques, non-récurrents, et retraitements

Les éléments non économiques correspondent a la réévaluation de la dette liée au risque de crédit propre et a I’'ajustement de valeur lié au risque
de crédit propre (DVA). Ces éléments, ainsi que les autres éléments faisant I'objet d’un retraitement, sont détaillés ci-apres pour 2014 et 2015.

. . Résultat
Produit net Frais N .
2015 . . Autres Colt du risque  net part
bancaire de gestion du Groupe

Reeyaluatlon de.?s.dettes |Ie1€S 780 513 Hors Pbles
au risque de crédit propre™
Impact DVA comptable™ (111) (73) Groupe
Plus-value de cession Amundi 165 147 Hors Pdles
Provision pour litiges (600) (600) Hors Péles
Provision PEL/CEL 61) (38) Banque de détail en France

. . Résultat

Produit net Frais N .
2014 . g Autres Coat du risque  net part
bancaire de gestion du Groupe

Ree_valuatlon dels _dettes I|e1es (139) ©1) Hors Péles
au risque de crédit propre
Impact DVA comptable® 38 25 Groupe
Provision pour litiges (400) (400) Hors Péles
Badwill Newedge 194 194 Hors Péles
Plus-value de cession N
filiale de Banque Privée (12) 29) 141 ez Hors Poles
Dépréciations et (525) (525) Banque de détail et Services
pertes en capital Financiers Internationaux
Retrait des activités de crédit Banque de détail et Services
R . oy (200) (200) ) ) :
a la consommation au Brésil Financiers Internationaux
Provision PEL/CEL 97) (60) Banque de détail en France

(1) Eléments non économiques.
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4. NOUVEAUX PRODUITS OU SERVICES
IMPORTANTS

L ANCES

Métier

Nouveaux produits ou services

Banque de détalil
en France

« Cycléa Pack Ellipro »

(février/mars 2015,
Société Générale)

Offre de renseignement commercial aupres des clientéles commerciales.

« La Complémentaire
Santé Collective »

(janvier 2015,
Société Générale)

Offre d’assurance Santé Collective lancée par Société Générale sur le marché des
professionnels, entreprises et associations, dans le cadre de la loi n° 2013-504.

« La Gestion Initiale »
(Marché des Particuliers)

(janvier 2015,
Crédit du Nord)

Offre de gestion déléguée des contrats d’assurance vie et de capitalisation accessible
dés 30000 euros.

« Santé Collective Pro »
(Crédit du Nord)

Contrat d’assurance Santé Collective avec Sogecap, pour les professionnels.

« Santé Collective
Entreprises »

(Crédit du Nord)

Offre Santé Collective Entreprises, pour couvrir les salariés dans le cadre de la loi n° 2013-504.

« \Webfactures »
(Crédit du Nord)

Solution d’encaissement de factures par carte bancaire en ligne pour les clients
professionnels et entreprises ne disposant pas de site marchand.

« Mobile Payment »
(GTPS)

Société Générale élargit sa gamme de moyens de paiement en proposant le service de
Paiement Mobile, sous technologie NFC, a ses clients.

Offre Slimpay
(Crédit du Nord)

Offre complete de gestion et de traitement de la chaine de prélevement.

Offre Garantie Accidents
de la Vie

(Société Générale)

Produit d’assurance permettant une couverture de la famille contre les accidents de la vie
privée et leurs conséquences immeédiates et a long terme.

Garantie de Salaire

(Société Générale)

En cas d’arrét de travail de longue durée ou perte d’emploi, Garantie de Salaire garantit
aux clients le versement d’une indemnité forfaitaire mensuelle pour les aider a compenser
la perte de revenus subie.

Finasia France

(juin 2015,
Société Générale - GTPS)

Offre de financement proposée aux fournisseurs asiatigues de nos clients importateurs
frangais.

Financement du CIR

(juillet 2015,
Société Générale)

Offre permettant aux entreprises éligibles au dispositif du CIR (crédit impot recherche) de
bénéficier par anticipation des avantages du crédit d’impbt.
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Métier

Nouveaux produits ou services

SG MONE TRESO

(septembre 2015,
Société Générale)

OPC monétaire, géré par Société Générale Gestion, offrant un horizon de placement
légerement supérieur aux OPC existants.

Offre SO Actif

(septembre 2015,
Société Générale)

Offre destinée aux jeunes actifs de 18 a 29 ans destinée a les accompagner lors de leur
entrée dans la vie active. Cette offre comprend un volet Bancaire et Assurance, un volet
Bons Plans et un volet Accompagnement/Pédagogie.

Appli AppleWatch

(novembre 2015,

Les clients peuvent désormais suivre le palmares de la Bourse de Paris en un coup
d’ceil sur I'écran de leur AppleWatch et consulter le compte bancaire de leur choix a tout
moment pour en connaitre le solde et les trois derniéres transactions réalisées.

Boursorama)
CSL Boosté Boursorama a proposé a ses clients de bénéficier, du 1¢ octobre au 2 novembre 2015,
(octobre 2015, QU taL’JX tgef 'attrgctggj%son offre CSL Boosté: 3,50 % garantis jusqu’a 50000 euros et
Boursorama) jusgu’au 31 janvier .
Paylib Boursorama a rejoint le consortium Paylib pour permettre a ses clients de sécuriser leurs
(avril 2015, achats en ligne en évitant d’avoir a saisir leur numéro de carte bancaire sur internet.
Boursorama)
Banque de détail « Sound Drive Sound Drive est un nouveau produit d'assurance de véhicule permettant d’assurer un
et Services Finan- et Sound Cash » client ainsi que son véhicule selon deux types:
ciers Internationaux . . . . .
(février 2015, Sound Drive Intégral qui propose une assurance « tous risques » plus large, pour

SGGH - Ghana)
(Banque de détail
a I'International)

garantir un remboursement complet ;

Sound Drive Tiers Personne, qui propose une couverture au tiers, une solution
«a minima » mais obligatoire pour tout véhicule.

Sound Cash est un nouveau produit d'assurance dédié a la protection de moyens de
paiement, unique en son genre au Ghana. Cette assurance a été congue pour protéger
les clients d'usages frauduleux en cas de perte ou de vol de leur carte bancaire ou de
leur chéquier.

« Rosbank OnLine »

(mars 2015,
Rosbank - Russie)
(Banque de détail
a I'International)

Application accessible aux utilisateurs munis de smartphones et de tablettes PC sur iOS
ou plateforme Android. Moderne et intuitive, elle propose des services de navigation,
de paiement, ainsi que de géolocalisation et de communication. Les utilisateurs de
Rosbank Online bénéficient d’'un ensemble de fonctionnalités leur permettant de gérer
leurs comptes 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, et notamment:

d’effectuer des paiements en ligne, sans commission, auprés de plus de
1200 entreprises;

de faire des virements en roubles avec des taux réduits @ moins 50 % ;
de déposer des fonds pour le remboursement d’emprunts;;
de virer des fonds d’un compte a I'autre, ou d’une carte a I'autre;

d’ouvrir un compte en roubles a des taux plus avantageux que dans les agences
(+ 0,3 %);

de consulter les soldes de compte, de carte, d’emprunt, ainsi que I'historique de
paiement et d’autres informations détaillées;

de convertir les devises entre des comptes de différentes monnaies;

d’effectuer des opérations courantes en utilisant des modeles préétablis.

GROUPE SOCIETE GENERALE | DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | 43




2 | 4 | RAPPORT D’ACTIVITE DU GROUPE | NOUVEAUX PRODUITS OU SERVICES IMPORTANTS LANCES

Métier

Nouveaux produits ou services

« Voiture Intelligente »

(mars 2015, Essox -
République tcheque)
(Services Financiers aux
Entreprises et Assurances)

Nouveau service de conseil client permettant d'éviter les pieges habituels lors de I'achat
d'un véhicule a des propriétaires particuliers. Les services juridiques incluent un modele
de contrat d'achat, une sélection des conditions techniques ainsi que I'historique du
véhicule choisi.

« Assurance Famille
100 % en ligne »

(mars 2015,

Sogecap - France)
(Services Financiers aux
Entreprises et Assurances)

Nouvelle assurance dédiée a la protection de la famille, unique sur le marché a plusieurs
titres:

100 % en ligne, car elle peut étre souscrite immédiatement et sans examens
médicaux. Les modifications et résiliations sont également possibles en ligne;

modulable, car elle comprend un capital en cas de déces, complété au choix d’une
garantie arrét de travail seule ou d’une garantie arrét de travail + chémage offrant
des prestations forfaitaires (a la différence du marché qui propose des prestations
indemnitaires) ;

différenciante, car elle inteégre la couverture des enfants du client en cas d’infirmité
accidentelle lourde avec le paiement d’un capital forfaitaire et le service de conseil
médical en ligne et par téléphone: « Médecin direct » utilisable a tout moment.

« Offre de Santé
Collective »
(Marché des
Professionnels)

(mars 2015,

Sogecap - France)
(Services Financiers aux
Entreprises et Assurances)

Offre de santé collective simple et personnalisable, destinée aux clients professionnels,
entreprises et institutionnels du groupe Société Générale et de Crédit du Nord. Cette offre
permet aux salariés de choisir entre 4 formules de couverture et leur donne la possibilité
de renforcer les garanties, avec des services 100 % en ligne et un service aprés-vente
de qualité.

« Prét Immobilier
a Taux Fixe »

(mars/avril 2015,
BRD - Roumanie)
(Banque de détail
a I'International)

Nouveau prét immobilier sur le marché roumain, libellé en leus et en euros, avec un taux
d'intérét fixe sur trente ans. Ce nouveau produit bancaire permet aux clients de ne pas
étre affecté par le taux d'intérét et les évolutions du taux de change.

« Agence Bancaire
Mobile »

(avril 2015,
SGBF - Burkina Faso)

(Banque de détail
a I'International)

Nouveau concept d’agence bancaire mobile, dotée d'une antenne satellitaire, qui
se présente sous la forme d’'un camion itinérant. Ce point de vente offre les mémes
commodités et services que les agences classiques baties «en dur »: elle compte
4 bureaux de conseillers de clientéle, un bureau de chargé d'accueil, une caisse, un hall
d'attente et un distributeur automatique de billets.

« Offre de Mobile
Banking Panafricaine »

(avril 2015 - Afrique)
(Banque de détail
a I'International)

Initiative panafricaine qui constitue la premiére étape d'une nouvelle offre multicanal
développée pour répondre aux besoins spécifiques des clients sur le continent:
éloignement géographique, bancarisation dans des zones moins peuplées, manque de
services digitaux... Le lancement de cette nouvelle offre s'inscrit dans une démarche
digitale active et globale au niveau du groupe Société Générale. En effet, outre les
services désormais traditionnels de consultation des comptes, de virements bancaires
et la messagerie sécurisée qui favorise la proximité entre le conseiller et son client, cette
application permettra d'offrir des services spécifiques tels que le paiement de facture ou
encore la localisation d'agences et de distributeurs de billets, via leur mobile.
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Nouveaux produits ou services

« Happy Auto Loan »

(avril 2015, SGGH -
Ghana)

(Banque de détail

a I'International)

Nouvelle offre de crédit destinée aux achats de véhicules neufs ou d'occasion, aupres de
vendeurs sélectionnés. Les prix proposés sont compétitifs car le véhicule acheté sert de
garantie. Happy Auto Loan permet de souscrire non seulement a un crédit mais aussi a
I'ensemble des services de bancassurance. Les clients bénéficient d'une période de cing
ans pour s'acquitter de leur remboursement. Ce nouveau service n'est pas proposé par
les autres banques du pays.

« Achat de créances
de propriétaires »
(avril 2015, SKB -
Slovénie)

(Banque de détail

a I'International)

Nouveau service mis au point en collaboration avec I'un des leaders slovenes de la
gestion immobiliere. Ce service permet aux propriétaires d’assumer la charge financiere
qu’implique la rénovation des immeubles. SKB rachéte les créances aux entrepreneurs
(créances vendors) pour le prix de la reconstruction de I'immeuble avant maturité.

« Booster »

(avril 2015, BFV-SG -
Madagascar)
(Banque de détail

a I'International)

Nouveau modele d’épargne dynamique a destination des particuliers, des professionnels
et des associations, avec de nouvelles maturités et des taux améliorés. Positionnée
comme la solution d’épargne parmi les mieux rémunérées du marché malgache, en
proposant un placement allant de un a trente-six mois et une rémunération exceptionnelle
de 4,50 % jusqu’a 11,50 %, en fonction de la durée du placement choisie, ce produit allie
performance, flexibilité et sécurité.

« Location Longue Durée
pour les Deux-Roues »

(mai 2015, ALD - Maroc)
(Services Financiers aux
Entreprises et Assurances)

Nouveau service permettant la location de deux-roues et visant a répondre principalement
a une demande croissante des entreprises. Cette solution se compose d'un contrat a
durée variable, associé a une palette de services: assurance, maintenance, assistance et
pneumatiques. Ce service, le premier du genre au Maroc, a été créé en partenariat avec
MOB SHOP (importateur et distributeur de KYMCO).

« Offre sur mesure pour
les petits commerces
de détail »

(mai 2015, SGS - Serbie)
(Banque de détail
a I'International)

Nouveau package adapté aux besoins de trésorerie des petits commerces de détail.
L'offre integre une autorisation de découvert pour les utilisateurs de terminaux de point
de vente (20 % du chiffre d'affaires mensuel), a des codts préférentiels (commission et
taux d’intérét réduits). Loffre prévoit également la gratuité des dépbts d'especes en
agence, ainsi que des taux d'intérét préférentiels (sur préts immobiliers, cash loans et
refinancement de préts), s’appliquant également aux collaborateurs des emprunteurs qui
domicilient leur salaire dans la Banque.

ALD ECO DRIVE

(juin 2015,

ALD Automotive)

(Services Financiers aux
Entreprises et Assurances)

Le jeu ALD ECO DRIVE est dédié a tous les conducteurs, utilisateurs d’un véhicule ALD
Automotive ou non. Il permet au conducteur de mesurer la souplesse de sa conduite et
son impact sur I'environnement, en dressant le bilan de chacun des trajets effectués et
en montrant la carte du parcours évalué en fonction de la conduite adoptée. Grace aux
conseils d‘éco-conduite prodigués par ALD ECO DRIVE, le conducteur peut progresser
rapidement, consommer moins de carburant et gagner des points qui lui permettront
de progresser dans le classement. Ce jeu qui utilise tous les capteurs du smartphone
est disponible sur les plateformes Android et Apple, et peut méme étre utilisé avec une
montre connectée.

« Centre d’appel
bancaire »

(juin 2015, SGBG Guinée)
(Banque de détail
a I'International)

Nouveau centre d’appel bancaire composé de 4 téléconseillers. Ce service, premier du
genre en République de Guinée, offre de nombreux services aux clients de la Banque:
service d’information, consultation de comptes, transfert d’appel vers le CSM monétique.
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Métier

Nouveaux produits ou services

« Premier Invest »

(juillet 2015,
Rosbank - Russie)
(Banque de détail
a I'International)

Premier Invest, nouveau produit développé avec Societe Generale Strakhovenie Zhini et
SG CIB, combine un investissement adossé a deux types d’actifs (un actif sécurisé a taux
fixe (dépdt Rosbank) et un actif investi sur les marchés internationaux - obligation indexée
émise par SG CIB), avec 3 types de stratégies d'investissement en fonction du choix du
client: Diversifiée, Actions et Matieres Premieres.

Le produit offre ainsi 100 % du capital garanti @ maturité, une espérance de gain en
fonction des conditions financieres du marché, une couverture en cas de déces, des
avantages liés au cadre fiscal et successoral de I'assurance vie.

Vivacar.fr

(septembre 2015,

CGl - France)

(Services financiers aux
Entreprises et Assurances)

Showroom virtuel, Vivacar.fr est un site internet permettant I'achat d’un véhicule
d’occasion, financement inclus, en 8 clics.

Proposant 18000 véhicules d’occasions issues des stocks de grands distributeurs
frangais automobiles, principaux partenaires de CGl, et axé sur la simplicité, Vivacar.fr
est le premier site a permettre une recherche par budget mensuel, a partir de 129 euros
par mois. La sécurité, autre promesse phare de cette offre, concerne non seulement la
sélection des véhicules, mais aussi la maitrise du budget ou encore les assurances, et
vise a apporter au consommateur la plus grande tranquillité d'esprit possible quant a la
réalisation de son projet.

Multi-Elite - contrat
d’assurance vie

(octobre 2015,

Societe Generale
Osiguranje (SGO) - Croatie)
(Services financiers aux
Entreprises et Assurances)

Lancement de Multi-Elite, contrat d'assurance vie en unités de compte, innovant sur le
marché croate, fruit de la synergie entre de nombreux acteurs du Groupe au sein des
poles GBIS (SGPB, Amundi) et IBFS (Splitska Banka et Societe Generale Insurance).
Multi-Elite offre une solution d'investissement unique a la clientele patrimoniale de
Splistka Banka Private Banking (SGPB). Investi a 100 % en unités de compte et libellé
en euros, ce contrat en « gestion libre » permet a la clientéle privée de choisir ses
supports d'investissement parmi une gamme de fonds sélectionnés en collaboration
avec SGPB.

MY ALD

(octobre 2015,

ALD Automotive)

(Services Financiers aux
Entreprises et Assurances)

Application dédiée au conducteur d’un véhicule ALD Automotive, Iui permettant
d’accéder a toutes les informations relatives a son véhicule, au détail de son contrat et des
prestations souscrites. Le conducteur découvre ainsi une solution digitale aux couleurs
de son entreprise, sur laquelle il retrouve la politique véhicule de sa société. Dans son
coffre-fort numérique, il dispose de sa carte grise numérisée, de son e-card accréditive,
de son attestation d’assurance, de ses documents de livraison et de restitution mais il
peut également y déposer tout document personnel qu’il souhaiterait retrouver plus tard.

MY ALD permet également a chaque conducteur de configurer son futur véhicule et de
pouvoir adresser, via la plateforme, son choix a son gestionnaire.

L'empreinte digitale
comme moyen d’acces
a I'application mobile

(novembre 2015,
Eurobank - Pologne)
(Banque de détail

a I'International)

A fin 2015, Eurobank a lancé une nouvelle version de son application mobile sur iOS,
permettant de se connecter via « Touch ID », un dispositif de capture d’empreinte digitale.

Désormais, le consommateur n'a plus besoin d'entrer son code PIN dans I'application
pour accéder a ses finances. Il doit simplement appliquer son doigt sur un lecteur inséré
dans le mobile. Le mécanisme Apple compare I'empreinte digitale avec un modele
préalablement enregistré. Si I'empreinte correspond, le consommateur est directement
connecté a la catégorie « Mes Finances ».

Offre de leasing

(novembre 2015,
SGT - Tchad)
(Banque de détail
a I'International)

Nouvelle offre de financement en crédit-bail a destination de la clientéle d’entreprises,
visant a leur proposer des produits financiers toujours plus innovants localement et
adaptés a leurs besoins. Cette offre de financement « clés en main » permet de financer
des actifs variés dans les secteurs du transport, du BTP, mais aussi de la production
d'énergie. Par ailleurs, elle donne droit a une déduction fiscale, ce qui représente un
avantage important pour les clients de la Banque. Cette nouvelle offre a vu le jour avec le
soutien étroit des équipes de Société Générale Equipment Finance.
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Nouveaux produits ou services

Erable Essentiel

(novembre 2015,
Sogecap - France)
(Services Financiers aux
Entreprises et Assurances)

Erable Essentiel est un contrat simple, accessible a tous les clients Société Générale,
avec trois modes de gestion (Junior, Initiative, Intégrale), pour aider les clients a préparer
leurs projets @ moyen et long terme: les études des enfants, un projet immobilier, la
retraite... Ce contrat est évolutif, avec une offre financiere et des services qui s'étoffent
automatiquement en fonction de I'age des clients et/ou du montant de I'épargne
constituée sur le contrat, afin de les accompagner dans leur stratégie d'investissement
personnalisée. Erable Essentiel est également un contrat solidaire, donnant la possibilité
d'aider une association caritative.

Agence digitale

(décembre 2015,
SGS - Serbie)
(Banque de détail
a I'International)

Plateforme de e-banking améliorée, offrant des services innovants:

un process d’achat en ligne des produits traditionnels tels que les paiements, les
prélevements automatiques, les dépbts mais aussi plus sophistiqués comme les
préts a la consommation;;

des appels ou chats vidéos, avec 5 spécialistes de la banque digitale, disponibles pour
du conseil commercial et du support technique, les jours ouvrables et week-ends;

I'utilisation d’un certificat numérique qualifi€, méthode d’utilisation la plus sécurisée
des services en ligne, pour se connecter, exécuter une transaction et signer des
documents électroniques.

Banque de Grande
Clientéle et Solutions
Investisseurs

Premieres parts d’ETF
couvertes en change
sur ’TEURO STOXX 50

(février 2015, Lyxor)

Lyxor Asset Management (Lyxor) est le premier fournisseur d’ETF a offrir aux investisseurs
des classes de parts couvertes en change sur I'indice EURO STOXX 50, avec des frais totaux
de 0,20 % par an. Ces ETF couverts en change sont parfaitement adaptés aux besoins
des investisseurs dans un environnement ou le non alignement des politiques monétaires
contribue a une augmentation de la volatilité des taux de change. Les fluctuations de
change peuvent conduire a une divergence significative entre la performance de I'indice en
devise locale et la performance d’un ETF non couvert en change coté dans un autre devise.
Lyxor est le premier fournisseur d’ETF sur I'indice Euro STOXX 50 en termes d’actifs sous
gestion avec 6,5 milliards de dollars américains, et en termes de liquidité.

Fonds Lyxor Smart Cash
(mars 2015, Lyxor)

Lyxor Asset Management (Lyxor) annonce le lancement du fonds Lyxor Smart Cash
apportant une solution aux investisseurs (trésoriers, gérants de fonds, institutionnels) a la
recherche de rendements court terme supérieurs aux fonds monétaires classiques. Cette
stratégie conforme a la directive UCITS de gestion active est accessible via un fonds ou
un ETF coté sur Euronext. Lyxor Smart Cash offre la possibilité d’accéder simplement
a des placements sécurisés ou repo (pension livrée) pour optimiser le rendement des
placements a court terme sans risque de duration ou de liquidité, ce qui constitue une
réponse performante et innovante a la faiblesse persistante des taux monétaires. De
plus, le fonds présente les caractéristiques nécessaires a la qualification d’équivalent de
trésorerie par les Commissaires aux comptes de I'investisseur.

Plateforme de comptes
gérés AIFM via un
nouveau partenariat
avec Quantmetrics

(Lyxor)

Lyxor Asset Management (Lyxor) annonce son partenariat avec Quantmetrics Capital
Management (« Quantmetrics »), qui rejoindra la plateforme Lyxor de comptes gérés
AIFM (cadre réglementaire aux gestionnaires de fonds alternatifs en Europe). Grace a
ce nouveau partenariat, Lyxor lance sur sa plateforme alternative la premiere stratégie
consistant a tirer parti des Iégers écarts temporaires de prix sur les marchés financiers
aux Etats-Unis, en Europe et en Asie.

SGI Asia Compass

(mars 2015)
(Activités de Marché)

L'objectif de l'indice est d'offrir aux investisseurs une performance stable lors de
périodes haussieres et de limiter les pertes extrémes lors de périodes baissieres tout en
maintenant la volatilité a un niveau prédéterminé a 6 %. Afin de déterminer I'allocation,
le modele quantitatif est basé sur trois criteres: une allocation diversifiée sur I'univers
d’investissement asiatique, comprenant des actions, de la dette et des matieres
premieres; une allocation stratégique grace au modele ERC (Equal Risk Contribution),
qui permet de calculer le poids optimal de chaque actif du portefeuille ainsi qu’une
allocation tactique grace au suivi des tendances (Momentum) dans le but de bénéficier
des tendances positives.
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Métier

Nouveaux produits ou services

Tempo

(avril 2015)
(Métier Titre)

Société Générale lance « Tempo », une solution de gestion du collatéral complete et
innovante pour tout type d’actifs, destinée aux acteurs du marché « buy-side » et « sell-
side ». Cette nouvelle solution permet aux clients de bénéficier d’un service de gestion du
collatéral unique et centralisé qui couvre toute la chaine de valeur, de la centralisation des
calculs d’appels de marges et la gestion des pools d’actifs a I'allocation et I’optimisation
des actifs, réduisant a la fois les colts et la complexité des opérations tout en améliorant
leur performance globale a travers une stratégie post-marché efficiente.

Gamme innovante d’ETF
sur les facteurs de risque

(juin 2015, Lyxor)

Lyxor a annoncé un partenariat avec JP Morgan a I'occasion du lancement d’une
nouvelle gamme d’ETF (indexés sur les indices « Smart Beta »). Cette démarche s’inscrit
dans la volonté de développement de Lyxor, afin d’offrir aux investisseurs des solutions
de diversification des risques et des outils ciblés visant a améliorer la performance a long
terme d’un portefeduille.

Premier fonds UCITS
a liquidité quotidienne
(juin 2015, Lyxor)

Lyxor annonce son partenariat avec Corsair Capital Management LP, en langant un fonds
de gestion alternative exploitant les performances des valeurs américaines a moyenne
capitalisation.

SGI CHINA A SELECTION

(uillet 2015)
(Activités de Marché)

Lancement d’un nouvel indice systémique offrant un acces privilégié aux 300 actions
Classe A, prenant en compte les plus liquides et les plus fortement capitalisées cotées
sur les marchés de Shanghai et Shenzhen. De méme, 'indice propose une approche
micro-économique de sélection de titres basée sur des criteres de croissance et valeur
tout en restant neutre quant au secteur d’activité des actions sélectionnées.

ICE AGE THEMATIC
BASKET

(ao(t 2015)
(Activités de Marché)

La thése de I'ere de glace prédit un environnement économique a tres faible inflation voir
quasi-déflation, a travers un processus de déreglement des marchés actions, a la fois en
terme relatif par rapport aux marchés obligataires, mais également en termes absolus.
Durant une ére de glace, une sélection qualitative de valeurs peut aider a protéger les
investisseurs. En raison des effets néfastes de la déflation/désinflation sur la dette, les
investisseurs chercheront également a posséder des sociétés faiblement endettées ou
(mieux encore) dégageant des excédents de trésoreries nets. Le panier est composé
d’une sélection de 51 valeurs paneuropéennes, liquides, profitables, en croissance et
en excédent de trésorerie. La solidité financiere des sociétés joue également un role
primordial. En définitive, le panier est composé d’entreprises a la fois attractives au niveau
de leur endettement, mais aussi présentant une valeur boursiere stable.

SG SEASONAL FACTOR
COMMODITY

(septembre 2015)
(Activités de Marché)

Lindice SG Seasonal Factor Commodity est un indice de stratégie sur les matieres
premieres développé par le département de recherche de la Société Générale. C’est
un indice directionnel dynamique cherchant a capturer les variations de prix liés a I'effet
saisonnalité de certaines matieres premieres. L'indice proposant une exposition sur 25
marchés de matieres premiéres est basé sur 72 facteurs spécifigues dans un souci de
liquidité et de respect des regles de gestion indicielles. Chacun des facteurs a été identifié
analysé en utilisant des modeles d’analyses sophistiqués. Par ailleurs, chaque facteur
représente une dynamique saisonniéere spécifique avec une explication logique et robuste,
sa raison d’étre et la fagon dont il influence le prix d’'une matiére premiere donnée en
fonction du facteur de saisonnalité. L'indice SFCI comprend 25 mono-indices, chacun
spécialisé sur un marché. A tout moment, chacun des mono indices peut prendre une
position acheteuse, vendeuse ou neutre en fonction du signal envoyé par les indicateurs
(haussier, neutre, baissier...).

Fonds Lyxor/Chenavari
(juillet 2015, Lyxor)

Lyxor annonce son partenariat avec Chenavari Investment Managers et le lancement du
fonds Lyxor/Chenavari Credit Fund. Grace a I'ajout de cette nouvelle stratégie long/short
crédit européen, Lyxor vient renforcer son offre de fonds alternatifs au format UCITS. Le
fonds repose sur une approche fondamentale, neutre aux écarts de crédit. Le recours a
des instruments financiers liquides permet d'adopter une approche dynamique.
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Métier Nouveaux produits ou services
|-DEAL I-DEAL est I'offre de table de négociation, proposée par sa ligne-métier Société Générale
(septembre 2015, SGSS) Securities Services. |-DEAL prend en charge I'ensemble des contraintes techniques,

RH et opérationnelles pour ses clients: réception d’ordres, gestion des systemes (PMS,
OMS, EMS, algorithmes, etc.), équipe de négociation et transmission d’ordres aux
contreparties de marché. L'offre Société Générale inclut également :

reportings de best execution: reporting réglementaire, reportings opérationnels,
reportings clients;

suivi de I'activité: un outil dédié permettant de saisir et de suivre les ordres, avec
des écrans personnalisés. Analyse des notations des courtiers et des revues de
performance des contreparties;

services de middle office marché: rapprochement des frais courtiers et gestion des
coordonnées de reglement livraison.

SGI European Dividend LUlndice « SGI European Dividend Constant Maturity 1Y » est basé sur des regles
Constant Maturity 1Y préétablies. L'indice offre une exposition longue aux dividendes de I'EuroStoxx 50 via
(décembre 2015) un panier de futurs sur dividendes de maturité un an. Il permet la monétisation de la

pente descendante de la courbe des futurs sur dividendes. La courbe des ces futurs
est par nature descendante compte tenu des anticipations structurellement pessimistes
des investisseurs sur les dividendes. Cette stratégie permet donc de bénéficier de la
non-réalisation des forwards au travers d’une position longue sur les deux échéances de
futurs les plus proches, et dont le rendement est positif. Enfin, cette stratégie démontre
une faible corrélation au marché.

(Activités de Marché et
Services aux Investisseurs)

Equity Risk Premia La gamme « Risk Premia » offre la possibilité d’investir selon un style ou un facteur et
(octobre 2015) non plus selon un secteur ou un pays. La stratégie « Equity Risk Premia » (ERP) s’appuie
sur une solide logique permettant I'implémentation de différents styles d’investissements
élaborés par les équipes SG de recherche quantitative. Les indices permettent la mise
en place de stratégies d’investissement alternatives, transparentes, suivant des regles
établies avec des co(ts maitrisés et I'élaboration d’allocations stratégiques dans le but
d’obtenir les meilleurs rendements absolus. Parmi les 7 facteurs catégorisés en stratégies
fondamentales et comportementales, SG a identifié 4 facteurs clés afin de conserver une
diversité dans la gamme ERP: la qualité, la valeur, la profitabilité et le Momentum. La
gamme ERP est par ailleurs accessible sur toutes les places financieres majeures, et ce
suivant I'implémentation de stratégies indicielles long et/ou long/short.

(Activités de Marché et
Services aux Investisseurs)

ETF Multi-Facteurs L'ETF Multi-Facteurs européen offre 'accés a 5 des principaux facteurs de risque en
européen 1 ETF unique, transparent et a faible co(t. A partir des 440 actions composant I'univers
(octobre 2015) du MSCI Europe, I'indice JP Morgan sélectionne les 40 valeurs récoltant les meilleurs
(Gestion d’Actifs scores sur chacun des 5 facteurs de risque: «low size », « value », « quality », «low

beta » et « Momentum ». Les doublons sont ensuite éliminés pour ne garder au final
que 172 actions. Chaque facteur est equi-pondéré dans l'indice, qui est re-balancé
mensuellement afin de conserver la sélection la plus a jour possible. Le nouveau Lyxor
JP. Morgan Multi-Factor Europe Index UCITS ETF (Bloomberg ticker LYX5 GY) est listé
sur Xetra depuis le 9 octobre 2015, avec un T.E.R. de 0,40 %.

et Banque Privée)
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5. ANALYSE DU BILAN

CONSOLIDE

| ACTIF

(en Md EUR) 31.12.2015 31.12.2014*
Caisse, Banques centrales 78,6 57,1
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 519,3 530,5
Instruments dérivés de couverture 16,5 19,4
Actifs financiers disponibles a la vente 134,2 143,7
Préts et créances sur les établissements de crédit 71,7 80,7
Préts et créances sur la clientéle" 405,3 370,4
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 2,7 3,4
Actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance 4,0 4,4
Actifs d'imp6ts 7,4 7,4
Autres actifs 69,4 65,2
Actifs non courants destinés a étre cédés 0,2 0,9
Participations dans les sociétés mises en équivalence 1,4 2,8
Immobilisations corporelles et incorporelles 19,4 17,9
Ecart d'acquisition 4,4 4,3
Total 1334,4 1308,1

PASSIF

(en Md EUR) 31.12.2015 31.12.2014*
Banques centrales 7,0 4,6
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 455,0 480,3
Instruments dérivés de couverture 9,5 10,9
Dettes envers les établissements de crédit 95,5 91,3
Dettes envers la clientéle 379,6 349,7
Dettes représentées par un titre 106,4 108,7
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 8,1 10,2
Passifs d'impots 1,6 1,4
Autres passifs 83,1 75,0
Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés 0,5 0,5
Provisions techniques des entreprises d'assurance 107,3 103,3
Provisions 5,2 4,5
Dettes subordonnées 13,0 8,8
Capitaux propres part du Groupe 59,0 55,2
Participations ne donnant pas le contréle 3,6 3,6
Total 1334,4 1308,1

Au 31 décembre 2015, le total du bilan consolidé du Groupe s’éleve a 1334,4 milliards d’euros, en hausse de 26 milliards d’euros (+2 %) par
rapport a celui du 31 décembre 2014 (1 308,1 milliards d’euros).

* Montants retraités par rapport aux états financiers publiés en 2014, suite a I'entrée en vigueur de I'interprétation IFRIC 21 qui s’applique de fagon rétrospective (cf. Note 1 aux
états financiers).

(1) Les préts et créances sur la clientéle incluent les créances de location-financement qui étaient auparavant présentées sur une ligne distincte du bilan. A des fins de comparabilité,
la présentation des données de I'exercice 2014 a été modifiée par rapport aux états financiers publiés.
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PRINCIPALES EVOLUTIONS DU PERIMETRE DE CONSOLIDATION

Les principales variations du périmétre de consolidation retenu au 31 décembre 2015, par rapport au périméetre du 31 décembre 2014 sont les

suivantes:

Boursorama
A compter du mois de juin, la participation du Groupe dans
Boursorama passe de 79,51 % a 100 % suite a I'acquisition
de la totalité des parts du groupe Caixa. En outre, Boursorama
a procédé au rachat des parts minoritaires dans ses filiales
Selftrade Bank et Onvista. A travers ces opérations, le Groupe
devient I'unique actionnaire de Boursorama, et de ses filiales.

Par ailleurs, Boursorama a fait I'acquisition de la société de
développement informatique et solutions logicielles Fiducéo.
Détenue a 100 %, I'entité est consolidée par intégration globale
depuis le premier trimestre.

Descartes Trading

En application de la loi de séparation et de régulation des activités
bancaires du 26 juillet 2013, qui prévoit notamment la séparation des
opérations spéculatives des banques et de leurs activités nécessaires
au financement de I’économie, les activités pour compte propre de
Société Générale ont été transférées a Descartes Trading et ses
2 succursales, situées a Londres et Hong Kong. Détenue a 100 %,
I’entité est consolidée par intégration globale depuis le second
trimestre.

Amundi
Le 11 novembre 2015, le Groupe a cédé lintégralité de sa
participation dans Amundi, suite a son introduction en Bourse
décidée par Société Générale et Crédit Agricole SA, conformément
au pacte d’actionnaires mis en place a la création d’Amundi.

Cette opération a généré un produit enregistré en compte de
résultat sur la ligne Gains ou pertes nets sur autres actifs pour un
montant de 161 millions d’euros.

Newedge
Le 2 janvier 2015, Newedge USA a fusionné avec l'entité SG
Americas Securities.

Le 28 octobre 2015, Newedge Group a fait I'objet d’une
transmission universelle de patrimoine dans Société Générale.

ALD Automotive
ALD Axus Finland a fait I’'acquisition de la société de gestion de
flotte de véhicules Easy KM QY. Détenue a 100 %, I'entité est
consolidée par intégration globale depuis le premier trimestre.

VARIATIONS SUR LES POSTES SIGNIFICATIFS DU BILAN CONSOLIDE

Le poste Caisse, Banques centrales (78,6 milliards d’euros au
31 décembre 2015) augmente de 21,5 milliards d’euros (+ 37,7 %)
par rapport au 31 décembre 2014,

Les actifs et passifs financiers a la juste valeur par résultat
diminuent respectivement de 11,3 milliards d’euros (- 2,1 %) et
25,3 milliards d’euros (- 5,3 %) par rapport au 31 décembre 2014.

Les instruments financiers a la juste valeur par résultat comprennent
principalement:

des instruments de dettes et de capitaux propres;
des dérivés de transaction;

des titres donnés/regus en pension livrée ;

des préts de titres et dettes sur titres empruntés.

[’évolution des actifs et passifs financiers a la juste valeur par résultat
résulte principalement de la baisse d’activité des opérations de dérivés
de transaction et sur les instruments de dettes et de capitaux propres
dans un contexte de baisse des volumes. Cette baisse est compensée
par une hausse de I'activité de pensions livrées avec la clientéle.

L'impact de la variation des cours de change sur la valorisation des
instruments est symétrique entre 'actif et le passif.

Les créances sur la clientéle, y compris les titres regus en pension
livrée enregistrés au codt amorti, augmentent de 34,9 milliards d’euros
(+ 9,4 %) par rapport au 31 décembre 2014. Cette évolution traduit
une hausse de la demande des crédits immobiliers, de trésorerie,
autres crédits et découverts autorisés.

Les dettes envers la clientéle, y compris les titres donnés en pension
livrée enregistrés au colt amorti, augmentent de 29,9 milliards
d’euros (+8,6 %) par rapport au 31 décembre 2014. Cette évolution
traduit le dynamisme de notre activité de collecte au niveau des
comptes d’épargne a régime spécial et des dépbts a vue dans la
plupart des zones géographiques.

Les créances sur les établissements de crédit, y compris les titres
recus en pension livrée enregistrés au colt amorti, sont en baisse de
9,0 milliards d’euros (- 11,2 %) par rapport au 31 décembre 2014 en
lien avec la détente du marché interbancaire.
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Les dettes envers les établissements de crédit, y compris les titres augmentation des gains et pertes comptabilisés directement en
donnés en pension livrée enregistrés au colt amorti, sont en hausse capitaux propres: + 1,1 milliard d’euros;

de 4,2 milliards d’euros (+ 4,6 %) par rapport au 31 décembre 2014. cession de titres d’autocontrdles générant un impact de

Les capitaux propres part du Groupe s’élevent a 59,0 milliards d’euros + 0,3 milliard d’euros;;
au 31 décembre 2015 contre 55,2 milliards d’euros au 31 décembre

, . . T ) ) remboursement de deux TSS: - 1,4 milliard d’euros;
2014. Cette évolution résulte principalement des éléments suivants:

émission d'un TSS : + 1,1 milliard d’euros.
résultat de I'exercice au 31 décembre 2015: + 4,0 milliards 1SS! Y * e ur

d’euros; Apres intégration des participations ne donnant pas le contrble
(8,6 milliards d’euros), les fonds propres du Groupe s’élévent a

distribution du dividende relatif a I'exercice 2014 : - 1,7 milliard 62,6 milliards d’euros au 31 décembre 2015.

d’euros;
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6. POLITIQUE FINANCIERE

L'objectif de la politique du Groupe en matiere de gestion du capital
est d’optimiser [l'utilisation des fonds propres pour maximiser
le rendement a court et long terme pour lI'actionnaire, tout en
maintenant un niveau de capitalisation (ratios Common Equity Tier
1, Tier 1 et ratio global) cohérent avec le statut boursier du titre et
le rating cible du Groupe. Le Groupe a lancé un effort important

CAPITAUX PROPRES DU GROUPE

Au 31 décembre 2015, les capitaux propres part du Groupe s’élevent
a 59 milliards d’euros, I'actif net par action a 61,62 euros et I'actif net
tangible par action a 55,94 euros. Les capitaux propres comptables
incluent 9,5 milliards d’euros de titres super-subordonnés et 0,4
milliard d’euros de titres subordonnés a durée indéterminée.

Au 31 décembre 2015, Société Générale détient au total (de maniére
directe et indirecte) 9,5 millions d’actions Société Générale, soit
1,18% du capital (hors actions détenues dans le cadre des activités
de trading). En 2015, le Groupe a acquis 8,4 millions de titres Société

PILOTAGE DU CAPITAL

Dans le cadre de la gestion de ses fonds propres, le Groupe veille a
ce gue son niveau de solvabilité soit toujours compatible avec ses
objectifs stratégiques et ses obligations réglementaires.

Le Groupe est par ailleurs attentif a ce que son ratio global de
solvabilité (Common Equity Tier 1 + titres hybrides reconnus en
additional Tier 1 et Tier 2) offre un coussin de sécurité suffisant aux
préteurs seniors unsecured, notamment dans la perspective de la
mise en place des regles de résolution (voir chapitre 4.3, page 151).

Le Groupe a atteint dés fin 2015 les cibles définies pour fin 2016 dans
le cadre de son plan stratégique et confirme ses ambitions en matiere
de solidité du bilan, avec le maintien d’'une marge de 100 a 150 points
de base au-dela des exigences réglementaires pour le ratio CET 1,
une cible de ratio Common Equity Tier 1 (non phasé) du Groupe a fin
2016 fixée au-dela de 11%, et un objectif de ratio global de solvabilité
supérieur a 18% a fin 2017 dans la perspective de I'entrée en vigueur
des obligations relative au TLAC (Total Loss Absorbing Capacity).

Depuis la mi-2015, le Groupe se pilote autour d’une cible de 11 % pour
le ratio Common Equity Tier 19, Le ratio Common Equity Tier 1 s’établit
au 31 décembre 2015 a 10,9 %, il était de 10,1 % au 31 décembre
2014. Le ratio Common Equity Tier 1 phasé s’éleve a 11,4 % au
31 décembre 2015.

Le ratio de levier, selon les regles CRR/CRD 4 intégrant 'acte délégué
adopté en octobre 2014, atteint 4,0 % au 31 décembre 2015, pour un
objectif fixé entre 4 et 4,5 % a fin 2016.

d’adaptation depuis 2010, tant par I'accent mis au renforcement des
fonds propres qu’a une gestion stricte des ressources rares (capital
et liquidité) et au pilotage rapproché des risques afin d’appliquer
les évolutions réglementaires liées au déploiement des nouvelles
réglementations « Bale 3 ».

Générale dans le cadre du contrat de liquidité sur son titre conclu
le 22 ao(t 2011 avec un prestataire de services d’investissement
externe. Sur cette période, Société Générale a également procédé
a la cession de 8,8 millions de titres Société Générale, au travers du
contrat de liquidité.

Les informations relatives au capital et a I'actionnariat du Groupe sont
disponibles dans le chapitre 7 du présent Document de référence,
respectivement page 458 et suivantes.

Le ratio Tier 7 est de 13,5 % en hausse de +85 points de base par
rapport a fin 2014. Le ratio global s’établit a 16,3 % a fin 2015, en
progression de +199 points de base en un an.

Des informations détaillées sur la gestion et le contrdle du pilotage du
capital et des précisions sur le cadre réglementaire sont présentées
dans le chapitre 4 du présent Document de référence, page 156 et
suivantes.

En 2015, la génération de capital du Groupe a permis de financer la
croissance des encours pondérés, et les évolutions de son portefeuille
d’activités (notamment les cessions et acquisitions de I'année), tout
en préservant une marge suffisante pour assurer la distribution d’un
dividende et le paiement des coupons des instruments de capitaux
propres hybrides, tout en renforgant les ratios de capital conformément
a la stratégie définie.

(1) Ratios de solvabilité/levier déterminés selon les regles CRR/CRD4, sans bénéfice des dispositions transitoires (non phasés), sauf mention contraire. lls sont présentés
pro-forma des résultats courus, nets de dividendes, de I'exercice en cours. Ratio de levier 2014 intégrant les dispositions de I'acte délégué publié en octobre 2014.
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GENERATION ET UTILISATION DES FONDS PROPRES
DU GROUPE EN 2015 En 2015, les mouvements concernant les fonds propres Common
Equity Tier 1 ont été les suivants :

0,5 En ressources (6,1 milliards d’euros):

0,1 Augmentation du capital = |e résultat net retraité de 3,8 milliards d’euros™;
(dont PMAS)

= les ajustements du portefeuille de 1,5 milliard d’euros ;
Croissance des encours

Provision pour litiges [l pondérés des métiers pérennes

= les déductions prudentielles de 0,2 milliard d’euros ;

Rémunération

des titres hybrides I Déductions prudentielles = la croissance des encours pondérés des métiers pérennes de

0,1 milliard d’euros ;

pourd?\;i%‘lei:i(;):s | [l Ajustements du portefeuille = |augmentation du capital (dont [Iattribution gratuite et
conditionnelle d’actions en faveur des salariés) pour 0,5 milliard
Autres . . Résultat net retraité d euros.

En emplois (6,1 milliards d’euros):
= |a provision pour dividendes pour 1,5 milliard d’euros ;

= larémunération des dettes hybrides classées en capitaux propres

Augmentation du ratio { 2,7 pour 0,5 milliard d’euros ;
Common Equity Tier 1

= |a provision pour litiges pour 0,6 milliard d’euros ;
= autres pour 0,8 milliard d’euros ;

= |e différentiel de 2,7 milliards d’euros entre les ressources et les
emplois vient renforcer le ratio de capital Common Equity Tier 1.

Emplois Ressources

(1) Résultat net retraité a des fins prudentielles: résultat net retraité notamment des dépréciations d’écarts d’acquisition, de I'impact de la réévaluation de la dette liée au risque
de crédit propre et de I'impact des ajustements du portefeuille d’activités du Groupe (notamment les acquisitions de I'année).
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SITUATION D’ENDETTEMENT DU GROUPE*

| STRUCTURE DE FINANCEMENT :

Les références indiquées renvoient
aux états financiers consolidés au 31 décembre 2015

350 Dettes envers la clientele 380
(Notes 3.6 et 3.9)
Dettes envers les établissements 95
91 de crédit (Notes 3.6 et 3.9)
Passifs financiers a la juste valeur
55 par résultat - Dettes structurées 61

109 Dettes représentées par un titre 106
(Notes 3.6 et 3.9)

9 Dettes subordonnées
59 - Total capitaux propres (yc TSS et TSDI) - 63

31.12.2014 31.12.2015

La structure de financement du Groupe est notamment composée de:

= ses capitaux propres y compris TSS et TSDI (soit 10,0 milliards
d’euros au 31 décembre 2015 et 9,8 milliards d’euros au
31 décembre 2014);

= les dettes émises par le Groupe dont:

— des dettes subordonnées a durée déterminée (13,0 milliards
d’euros a fin 2015 et 8,8 milliards d’euros a fin 2014),

— des dettes senior vanille long terme (33,9 milliards d’euros a
fin 2015 et 32,0 milliards d’euros a fin 2014),

—~ des covered bonds émis au travers des véhicules SGSCF
(8,9 milliards d’euros a fin 2015 et 8,4 milliards d’euros a fin
2014); SGSFH (9,7 milliards d’euros a fin 2015 et 8,7 milliards
d’euros a fin 2014); CRH (7,1 milliards d’euros a fin 2015 et
7,3 milliards d’euros a fin 2014),

— des titrisations et autres émissions sécurisées: 4,4 milliards
d’euros a fin 2015 (4,5 milliards d’euros a fin 2014),

— des émissions « conduits » (9,0 milliards d’euros a fin 2015 et
7,0 milliards d’euros a fin 2014),

- les passifs financiers a la juste valeur par résultat y compris
dettes représentées par un titre dans le portefeuille de
transaction, et les émissions évaluées a la juste valeur par
résultat sur option.

= les dettes envers la clientéle, en particulier les dépdts.

A ces ressources s'ajoutent des financements au moyen de préts-
emprunts de titres ou de pensions livrées évalués a la juste valeur par
résultat pour 178,5 milliards d’euros au 31 décembre 2015, contre
196,5 milliards d’euros au 31 décembre 2014 (cf. Note 3,1 des Etats
financiers consolidés), qui ne sont pas repris dans ce graphique.

La politique d’endettement du groupe Société Générale a pour
but non seulement d’assurer le financement de la croissance des
activités commerciales des métiers ainsi que le renouvellement
de la dette arrivant a maturité, mais également de maintenir des
échéanciers de remboursements compatibles avec la capacité
d’acces au marché du Groupe et sa croissance future.

La politique d’endettement du Groupe repose sur 2 principes :

= d’une part, maintenir une politique active de diversification des
sources de refinancement du groupe Société Générale afin d’en
garantir la stabilité;

= d’autre part, adopter une structure de refinancement du Groupe
telle que les maturités des actifs et des passifs soient cohérentes.

ENDETTEMENT LONG TERME DU GROUPE AU 31.12.2014:
144 MD EUR’

14 % 13 %

Dettes émises par ’\ Dettes subordonnées

les filiales consolidées (incluant les dettes subordonnées
(dette sécurisée et non sécurisée) a durée indeterminée)

(20 Md EUR) (19 Md EUR)
17 %

Emissions sécurisées

(incluant CRH)

(24 Md EUR)

22 % 34 %

Emissions senior vanille
non sécurisées

(incluant CD & CP > 1 an)
(32 Md EUR)

Emissions senior
structurées
(49 Md EUR)

* 'endettement court terme du Groupe s'élevait a 39,2 milliards d’euros au
31.12.2014, dont 7,0 milliards d’euros au titre des conduits

(1) Dont 9,8 milliards d’euros inscrits parmi les instruments de capitaux propres en
comptabilité (cf. tableau d’évolution des capitaux propres des Etats financiers
consolidés).

ENDETTEMENT LONG TERME DU GROUPE AU 31.12.2015:
155 MD EUR’

12 % 15 %
Dettes émisespar —— —— Dettes subordonnées
les filiales consolidées ’ (incluant les dettes subordonnées
(dette sécurisée et non sécurisée) a durée indeterminée)”
(19 Md EUR) (23 Md EUR)

17 %

Emissions sécurisées
(incluant CRH)

(25,7 Md EUR)

22 % 34 %
Emiss!ons_ senior vanille ————— Emissions senior
non sécurisées structurées
(incluant CD & CP > 1 an) (53,5 Md EUR)
(33,9 Md EUR)

* U'endettement court terme du Groupe s'élevait a 35,9 milliards d’euros au
31.12.2015 (dont 9,0 milliards d’euros au titre des conduits)
(2) Dont 10,0 milliards d’euros inscrits parmi les instruments de capitaux propres en

comptabilité (cf. tableau d’évolution des capitaux propres des Etats financiers
consolidés).

* Des éléments complémentaires relatifs a la gestion du risque de liquidité sont disponibles dans le chapitre 4 du présent Document de référence, page 193 et suivantes et dans

la Note 4.3 des états financiers consolidés, page338.
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Ainsi, le plan de financement a long terme du Groupe, exécuté de
maniere progressive et coordonnée au cours de I'année suivant une
politique d’émission non opportuniste, vise a maintenir une position
de liquidité excédentaire sur le moyen-long terme.

A fin 2015, la liquidité levée au titre du programme de financement
2015 s’élevait a 39,1 milliards d’euros en dette senior et subordonnée.
Au niveau de la maison-mere, 33,1 milliards d’euros avaient été levés

PROGRAMME DE FINANCEMENT 2014: 27 MD EUR

8 % 7%
Dettes subordonnées Dettes subordonnées
a durée indeterminée (1,8 Md EUR)
(2,1 Md EUR)

21 %

Dettes émises par —— O/D
les filiales consolidées Emissions senior
(sécurisées vanille non sécurisées
et non sécurisées) (1,8 Md EUR)
(5,8 Md EUR)

3%

Emisswons 54 %
sécurisées EmISS\OnS senior
(incluant CRH) structurées
(850 M EUR) (14,6 Md EUR)

au 31 décembre 2015. Les sources de refinancement se répartissent
entre 7,2 milliards d’euros d’émissions senior vanille non sécurisées,
18,2 milliards d’euros d’émissions senior structurées, 1,5 milliard
d’euros d’émissions sécurisées (SG SFH et SG SCF), 5,1 milliards
d’euros d’émissions subordonnées Tier 2, et 1,1 milliard d’euros
d’émissions subordonnées Additional Tier 1. Au niveau des filiales,
6,0 milliards d’euros avaient été levés au 31 décembre 2015.

PROGRAMME DE FINANCEMENT 2015: 39,1 MD EUR

3 % 13 %
Dettes subordonnées —— ———— Dettes subordonnées
a durée indeterminée (5,1 Md EUR)
(1,1 Md EUR)

15 %

Dettes émises par ——— 1 8 %

les filiales consolidées
(sécurisées

EITIISSIOI'IS senior

vanille non sécurisées
et non sécurisées) (7,2 Md EUR)
6 Md EUR)

4%

Emissions ¥ 47 %
sécurisées Emissions senior
(incluant CRH) structurées
(1,5 Md EUR) (18,2 Md EUR)

NOTATIONS LONG TERME, COURT TERME ET EVOLUTIONS AU COURS

DE L’EXERCICE

Le tableau ci-apres résume les notations long terme et court terme de Société Générale au 31 décembre 2015:

DBRS FitchRatings Moody’s Standard & Poor’s
Notation senior long terme A (High) (Stable) A (Stable) A2 (Stable) A (Stable)
Notation senior court terme R-1 (Middle) F1 P-1 A-1

Au cours de I’'exercice 2015, Moody’s, FitchRatings et S&P (Standard
and Poor’s) ont confirmé les notations de Société Générale et ont
rehaussé les perspectives a stables de négatives. Chez DBRS, la
notation long-terme a été abaissée d’un cran a « A (High) » suite
au retrait du soutien étatique, comme pour 30 autres banques
européennes et les perspectives sont désormais stables.
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Ces décisions concluent la revue du soutien étatique pour le Groupe
(retrait ou réduction) par les 4 agences de notation.

Les notations court-terme sont inchangées et s’établissent
respectivement a « R-1 (middle) », « F1 », « P-1» et « A-1» chez
DBRS, FitchRatings, Moody'’s et S&P.
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7 PRINCIPAUX INVESTISSEMENTS
=T CESSIONS EFFECTUES

Le Groupe a poursuivi en 2015 une politique d’acquisitions et de cessions ciblées conforme a ses objectifs de recentrage et de gestion des

ressources rares.

Métier

Description des investissements

Année 2015

Banque de détail et Services Financiers
Internationaux

Prise de participation de 65% dans MCB Mozambique.

Banque de détail en France

Acquisition de 20,5% et prise de contréle total de Boursorama.
Acquisition de 49% et prise de controle total de Seftrade Bank en Espagne.

Année 2014

Banque de détail et Services Financiers
Internationaux

Acquisition de 7 % de Rosbank, portant la participation du Groupe a 99,4 %.

Banque de Grande Clientéle
et Solutions Investisseurs

Acquisition de 50 % et prise de contréle total de Newedge.

Banque de détail en France

Augmentation de 55,3 % a 79,5 % du taux de détention du Groupe dans Boursorama
a la suite de I'offre publique d’achat simplifiée et offre de retrait obligatoire.
Participation portée a 100 % du capital de la Banque Nuger.

Hors Poles

Prise de participation de 3 % dans le capital d’Euronext NV.

Année 2013

Banque de détail et Services Financiers
Internationaux

Acquisition de 10 % de Rosbank, portant la participation du Groupe a 92,4 %.

Banque de détail en France

Augmentation de 97,6 % a 100 % du taux de détention du Groupe dans Banque Tarneaud
suite a la conclusion de I'offre de retrait obligatoire de Crédit du Nord.

Métier

Description des cessions

Année 2015

Banque de détail et Services Financiers
Internationaux

Cession des activités de crédit a la consommation au Brésil.

Banque de Grande Clientele
et Solutions Investisseurs

Cession de I'intégralité de la participation dans Amundi (20%) a I'occasion de I'introduction en Bourse
de la société.

Hors Poles

Cession des actions d’autocontrble (1% du total des actions Société Genérale).
Cession de la participation de 7,4% détenue par Geninfo dans Sopra Stéria.

Année 2014

Banque de Grande Clientéle
et Solutions Investisseurs

Cession des opérations de Banque Privée en Asie (Hong Kong et Singapour).

Banque de Grande Clientéle
et Solutions Investisseurs

Cession de 5 % d’Amundi a Crédit Agricole, portant la participation du Groupe a 20 %.

Année 2013

Banque de détail et Services Financiers
Internationaux

Cession de 77,17 % de NSGB en Egypte pour 1974 M USD.

Banque de Grande Clientéele
et Solutions Investisseurs

Cession de la participation détenue par Société Générale Holding
de Participations dans TCW (Etats-Unis).

Banque de Grande Clientéele
et Solutions Investisseurs

Cession de SG Private Banking Japon.
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8. ACQUISITIONS EN COURS
=T CONTRATS IMPORTANTS

Financement des principaux

investissements en cours

Les investissements en cours seront financés par les modes de
financement habituels et récurrents du Groupe.

Acquisitions en cours

Le 27 février 2015, Société Générale a annoncé sa décision de
dénouer le partenariat en assurance-vie établi entre Aviva France et
le Crédit du Nord au sein d’Antarius et d’exercer ainsi son option
d’achat de la participation de 50 % détenue par Aviva dans Antarius.
La réalisation effective de cette opération devrait intervenir fin février
2017 au terme d’une période transitoire de deux ans.

Le 27 novembre 2015, le Groupe a confirmé avoir négocié avec Oddo
& Cie un accord portant sur le rachat de Kleinwort Benson Wealth
Management (KB Bank Limited et KB Channel Islands Holdings
Limited), activité de Banque Privée au Royaume-Uni et dans les fles
Anglo-Normandes de BHF KB. Cette transaction est soumise a la
réussite de la contre-offre publique d’achat lancée par Oddo & Cie
et aux conditions suspensives usuelles, notamment la négociation
d’une convention de cession d’actions avec BHF Kleinwort Benson.

Le 17 février 2016, le Groupe a annonceé étre entré en négociations
exclusives avec Wendel en vue de 'acquisition par ALD Automotive
du groupe Parcours, 7° acteur francais de la location longue durée
(LLD) de véhicules. Cette opération s’inscrit dans la stratégie
de développement d’ALD Automotive et lui permettrait de se
renforcer en France sur le segment de la clientéle des PME et TPE
et d’accélérer sa croissance sur le marché de la LLD. Le contrat
d’acquisition a été signé par les parties le 24 février 2016 et la
réalisation de I'opération est soumise a I'approbation de I’Autorité
Frangaise de la Concurrence.

Cessions en cours

L'offre de rachat de Visa Inc sur Visa Europe, détenue jusqu’alors par
I’ensemble des banques européennes dont Société Générale, a été
acceptée le 2 novembre 2015. Son dénouement est attendu pour
avril 2016 avec un reglement en numeéraire, en actions de préférence
Visa Inc. non cessibles avant quatre a douze ans ainsi qu’avec une
clause de complément de prix. Les titres Visa Europe ont ainsi été
réévalués par capitaux propres au 31 décembre 2015 pour un montant
de 552 millions d’euros avant impot, représentant 78 % du montant
nominal attendu en numeéraire et actions de préférence.

0. PROPRIETES IMMOBILIERES

ET EQUIPEMENTS

La valeur brute totale des immobilisations corporelles d’exploitation
du groupe Société Générale s’éleve au 31 décembre 2015 a
28,0 milliards d’euros. Elle comprend la valeur des terrains et
constructions pour 5,1 milliards d’euros, des actifs de location simple
des sociétés de financement spécialisés pour 17,3 milliards d’euros,
et des autres immobilisations corporelles pour 5,6 milliards d’euros.

La valeur brute totale des immeubles de placement du groupe Société
Générale s’éléve au 31 décembre 2015 a 0,8 milliard d’euros.

La valeur nette des immobilisations corporelles d’exploitation et
des immeubles de placement du groupe Société Générale s’éleve
a 17,8 milliards d’euros, soit seulement 1,3 % du total de bilan
consolidé au 31 décembre 2015. De fait, de par la nature des activités
de Société Générale, les propriétés immobilieres et les équipements
représentent peu a I’échelle du Groupe.

10. EVENEMENTS POSTERIEURS

A LA CLOTURE

Aucun événement significatif de nature a avoir une incidence sur la situation financiere ou commerciale du Groupe n’est apparu postérieurement

a la cléture du 31 décembre 2015.
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11 EVOLUTIONS RECENTES

=T PERSPECTIVES

En 2016, I'économie mondiale devrait patir de fortes incertitudes
notamment liées au contexte géopolitique («Brexit», crise des
migrants en Europe, instabilité au Moyen Orient) et aux échéances
électorales dans des pays clés. Parallelement, la volatilité sur les
marchés de matieres premiéres et de capitaux devrait se maintenir a
un niveau élevé dans un contexte de ralentissement des économies
émergentes et de fortes divergences des politiques monétaires.

En zone euro, la politique d’assouplissement quantitatif et de taux
négatifs menée par la BCE devrait maintenir les taux d’intérét de
marché a de bas niveaux en 2016, dans un contexte de faible inflation
persistante. Aux Etats-Unis, le rythme de resserrement de la politique
monétaire de la FED dépendra de la dynamique de croissance de
I’économie. Dans les pays émergents, la tendance a la modération
de la croissance s’est confirmée en 2015. Si ce mouvement a été
contenu en Ching, l'activité dans les pays producteurs de matieres
premieres a fléchi plus nettement.

Dans cet environnement contrasté, les banques vont devoir continuer
a renforcer leurs fonds propres pour répondre a de nouvelles
exigences des régulateurs, dans la continuité des réformes de
Bale. En particulier, aprés les différents exercices de transparence
intervenus en 2015 et la publication des exigences minimales au
titre du Pilier 2, les banques vont devoir respecter de nouveaux
ratios de passifs exigibles (MREL et TLAC). D’autres réformes sont
a venir, le régulateur bancaire ayant engagé la revue fondamentale
des portefeuilles de négociation et des modeles de pondération des
risques.

Dans cet environnement, I'enjeu majeur des discussions de place
reste plus globalement de faire émerger un modeéle de croissance
durable et soutenable pour le secteur financier, qui préserve
pleinement la capacité des banques a financer I’économie dans un
contexte de politique budgétaire sous contraintes. L'addition des
nouvelles contraintes réglementaires conjuguée aux éventuels biais
concurrentiels entre les différents pays qui pourraient voir le jour vont
peser de maniere significative sur la rentabilité de certaines activités.
Elles pourront donc influencer le modele de développement de

certains acteurs bancaires.

En 2016, le Groupe entend poursuivre I'exécution de son plan
stratégique avec pour priorités de :

accélérer la transformation de son modeéle orienté clients en
s’appuyant sur ses valeurs d’esprit d’équipe, d’innovation, de
responsabilité et d’engagement

assurer la maitrise de ses risques et de ses colts

maintenir une politique de gestion rigoureuse de son capital
(allocation de capital de 11% des RWA aux meétiers, CET 1
non phasé supérieur a 11% a fin 2016, maintien d’un taux de
distribution de 50 %) ainsi qu’une gestion dynamique de son
portefeuille d’actifs

au sein du pilier de la Banque de détail en France, accélérer la
transformation numérique des réseaux et le développement de
Boursorama,

sur les activités de Banque de détail et Services financiers
Internationaux, développer les activités de banque de détail,
notamment en Afrique et en Europe centrale, et de services
financiers, et poursuivre le redressement des activités en Russie,
engageé depuis mi-2015

sur le pilier Banque de Grande Clientele et Solutions Investisseurs,
poursuivre la transformation des activités de marché, notamment
'intégration de la chaine post-marché, et accompagner la
croissance des activités de financement a I'’économie, de Banque
Privée et de gestion spécialisée.

Comme il I'avait annoncé dans son plan stratégique, le Groupe est
confiant dans la capacité de son modeéle a générer une rentabilité sur
fonds propres de 10 %, bien que I'augmentation des exigences en
capital et I'environnement économique et financier ne permettent pas
de confirmer cet objectif de ROE de 10 % dés fin 2016.

Le Groupe travaille a un nouveau plan stratégique pour la période
2017-2020, qui sera communiqué en 2017.

GROUPE SOCIETE GENERALE | DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | 59




2 | 12 | RAPPORT D’ACTIVITE DU GROUPE | INFORMATIONS RELATIVES AUX IMPLANTATIONS ET ACTIVITES

12 INFORMATIONS RELATIVES /
AUXIMPLANTATIONS ET ACTIVITES
AU 31T DECEMBRE 2015

['article L.511-45 du Code monétaire et financier modifié par I'ordonnance n°® 2014-158 du 20 février 2014 impose aux établissements de crédit
de publier des informations sur leurs implantations et leurs activités, incluses dans leur périmetre de consolidation, dans chaque Etat ou territoire.

Société Générale publie ci-dessous les informations relatives aux effectifs et informations financieres par pays ou territoires.

La liste des implantations est publiée dans la Note 8.4 des Notes annexes aux états financiers consolidés.

Résultat avant Impots sur
Impé6t sur Impots sur  les bénéfices Autres
Pays Effectifs* PNB* les bénéfices* les bénéfices* différés* taxes* Subventions*
Afrique du Sud 92 14 7 @ 0 1) -
Albanie 395 24 1 (1) 0 0) -
Algérie 1427 146 81 (21) 2 3) -
Allemagne 3119 711 135 62) 29 @®) -
Australie 25 12 (@) 0 Q] ©) -
Autriche 59 10 3 (1) ) 0) -
Bahamas 49 18 4 0 0 0 -
Belgique 483 149 67 8) 4) 2) -
Bénin 232 22 3 0) 6 (0) -
Bermudes!" 0 17 17 0 (0) 0 -
Brésil 338 156 ©@7) (16) (15) ) -
Bulgarie 1505 112 43 (5) 1 (11) -
Burkina Faso 266 26 5 1) 2 0) -
Cameroun 626 80 31 (10) (3) (5) -
Canada 92 53 19 @) @) (1) -
Chine 515 82 (13) ©) 7 ©) -
Chypre 0 1 1 0 0 0 -
Corée du Sud 125 128 58 @®) @ ©) -
Céte d'lvoire 1134 124 46 9) () 3) -
Croatie 1422 169 21 (4) 1 (11) -
Curacao®? 0 1 1 0 0 0 -
Danemark 158 69 43 4 (14) (©)] -
Emirats Arabes Unis 51 3 (11) 0 0 0 -
Espagne 627 374 163 (79) 25 (5) -
Estonie - - 1 - - - -
Etats-Unis d'Amérique 2357 1710 470 3 (258) (5) -
Finlande 112 65 46 @) @) 0 -
France 51612 12097 1653 (196) (384) (859) -
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Résultat avant Imp6ts sur
Impé6t sur Impéts sur  les bénéfices Autres

Pays Effectifs* PNB* les bénéfices* les bénéfices* différés* taxes* Subventions*
Géorgie 972 49 22 () 0) (©)] -
Ghana 661 68 16 (5) () ) -
Gibraltar 51 19 3 0 (0) (0) -
Gréce 37 4 1 0) 1 0 -
Guinée 289 37 15 @ 1 ™ -
Guinée équatoriale 292 31 14 (5) (0) 0) -
Hong Kong 1071 767 335 (45) (14) 0) -
Hongrie - - 5 - - - -
ile Guernesey 0 0 0 0 0 0 -
fles Caimans® 0 0 0 0 0 0 -
Inde® 4 605 71 76 (32 @) M -
Irlande 46 9 39 (0) - (0) -
Italie 1975 663 168 (64) 12 (11) -
Japon 308 292 158 (31) (14) (@) -
Jersey 249 69 22 2 0) 0) -
Lettonie - - 1 - - - -
Liban - - 20 - - - -
Lituanie - - 1 - - - -
Luxembourg 1570 855 587 (101) 7 (@) -
Macédoine 376 23 8 (1) (0) (1) -
Madagascar 805 54 29 6) 0) 2 -
Malte 0 0 0 0 0 - -
Maroc 3767 421 95 (46) 9 (5) -
Maurice - - (0) - - - -
Mexique 99 10 3 0) (1) (1) -
Moldavie, 729 29 12 (3) 1 (0) -
République de

Monaco 361 149 59 (20) 0 0) -
Monténégro 269 25 7 (1) ) @) -
Norvége 333 125 64 2 (10) 0 -
Nouvelle Calédonie 303 78 41 (18) (1) (0) -
Pays Bas 176 156 132 (28) (1) (0) -
Pologne 3063 206 27 (4) (©)] (15) -
Polynésie francgaise 288 46 3 (3) 1 1) -
Portugal 91 16 10 2) (1) 0 -
République tchéque 8567 1142 593 1) @) (33) -
Roumanie 8405 595 144 (6) (15) (25) -
Royaume-Uni 3344 1618 392 (57) (1) (223) -
Russie, fédération 16005 741 (105) (15) 16 (5) -
Sénégal 786 71 3 2 (12) (1) -
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Résultat avant Impots sur
Impo6t sur Impots sur  les bénéfices Autres
Pays Effectifs* PNB* les bénéfices* les bénéfices* différés* taxes* Subventions*
Serbie 1302 98 28 0 1) ®) -
Singapour 280 146 57 0 0 (0) -
Slovaquie 55 38 25 (5) (2) (0) -
Slovénie 848 108 55 @) @) @ -
Suéde 138 54 29 (12) 6 (1) -
Suisse 752 232 (5) (5) 6 (10) -
Taiwan 34 18 7 (1) 0 (0) -
Tchad 214 23 8 ) (1) ) -
Thailande - 0 0 0 0 0 -
Togo 23 1 (1) 0 0 0 _
Tunisie 1249 102 42 (13) 4) (1) -
Turquie 107 11 (@) 0 2 @) -
Ukraine - - 6 - - - -
Total 131 715 25639 6 109 (1 064) (650) (1 288) -

*

Effectifs : effectifs en équivalent temps plein (ETP) a la date de cléture. Les effectifs des entités mises en équivalence ne sont pas retenus.

PNB: contribution de I'implantation au produit net bancaire consolidé en millions d’euros. Le PNB en contribution au résultat consolidé du Groupe s’entend avant élimination
des charges et produits résultant d’opérations réciproques réalisées entre sociétés consolidées du Groupe. La quote-part de résultat net des entreprises mises en équivalence
est enregistrée directement dans le résultat avant impdt, leur contribution au PNB consolidé est donc nulle.

Résultat avant imp6t sur les bénéfices: contribution de I'implantation au résultat avant impot consolidé du Groupe avant élimination des charges et produits résultant
d’opérations réciproques réalisées entre sociétés consolidées du Groupe.

Imp6ts sur les bénéfices: tels que présentés dans les comptes consolidés en conformité avec les normes IFRS et en distinguant les impots courants des impdts différés.
Autres taxes: les autres taxes comprennent entre autres les taxes sur les salaires, la C3S et des taxes locales. Les données sont issues du reporting comptable consolidé et

d’informations de gestion.

Subventions publiques regues: sommes accordées sans contrepartie ou revétant un caractere non-remboursable, versées effectivement par une entité publique a titre
ponctuel ou reconductible en vue de concourir a la réalisation d’une finalité précise.

’
2
3
4)

)
)
)
)
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Les résultats des entités implantées dans les Bermudes sont taxés aux Etats-Unis et en France.
Le résultat de I'entité localisée a Curagao est taxé en France.

Les résultats des entités implantées aux fles Caimans sont taxés respectivement aux Etats-Unis, au Royaume-Uni et au Japon.
L’essentiel des effectifs présents en Inde est affecté a un centre de services partagés dont le produit de refacturation est enregistré en Frais Généraux et non en PNB.



GOUVERNEMENT
D'ENTREPRISE

1. Structure et organes du gouvernement 3. Rémunération des dirigeants

dentreprise ... B4 du Groupe.....onn 90
Présentation de la gouvernance Rémunération des Dirigeants mandataires sociaux .................. 90
et de la structure des comités de SUPErVISioN............cccceveeenin. 64 Rémunérations des membres du Comité exécutif autres
Conseil d’administration .........ooviiiiiiii 65 que les Dirigeants mandataires SOCIaUX ........c.oevveviiiinineiiinanns 95
Direction générale .........ooiiiiii 72 Transactions des mandataires sociaux

sur le titre SOCiété GENérale ..........cocoviiiiiiiiiiiiii 95

Informations complémentaires sur le Directeur général, les Directeurs
généraux délégués et les membres du Conseil d’administration ... 74

Tableaux normalisés conformes aux recommandations de ’AMF 96

COMItE BXECULIf. ...t 74 Eléments de la rémunération due ou attribuée au titre
Comité de direCtion GroUPE ..........vvveriieeeieeeeeieiin 75 de I'exercice 2015 aux dirigeants mandataires sociaux
et soumis a l'avis des actionnaires ...........cccocveiviiiiiininnn. 105
2. Rapport du Président sur le gou\/ernemen‘[ Plans d’attribution d’actions aux salariés......................ccceeevn. 112
d'entreprise..... (0 . Rapport spécial des commissaires
Déclaration sur le régime de gouvernement d’entreprise ............ 76 aux com pteS sur |eS COﬂV@ﬂtiOﬁS et
Le Conseil d’administration ..........cccocviiiiiiiii 76 . A
Le Président du Conseil d’administration...............cocooiiiiininnn, 83 engagemeﬂts reglemeﬂtes ,] 1 8
Les Comités du Conseil d’administration.....................oo 83 L R
Evaluation du Conseil d’administration et de ses membres ......... 88 , Rapport du President sur le controle
FOrmMation ... 88 | i |
Modalités particuliéres relatives a la participation interne et |a geSthﬂ deS rlSqueS ——
des actionnaires a I’Assemblée générale ............ccoeviiiiiiiiiiinnns 88 , .
Jetons de présence versés aux administrateurs de la Société...... 89 : RaDDOFT deS Commlssalres aux com DTGS,

Rémunérations et avantages de toute nature accordés aux
mandataires sociaux et mention de la publication des informations
prévues a l'article L. 225-100-3 du Code de commerce ............ 89

etabli en application de l'article L. 225-235
du Code de commerce, sur le rapport du
Président du Conseil d’administration de
Sociétée Générale .. 132

GROUPE SOCIETE GENERALE | DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | 63



3 | 1 | GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE | STRUCTURE ET ORGANES DU GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

7. STRUCTURE ET ORGANES
DU GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

PRESENTATION DE LA GOUVERNANCE
ET DE LA STRUCTURE DES COMITES DE SUPERVISION

CONSEIL D’ADMINISTRATION

COMITE D’AUDIT

ET DE CONTROLE INTERNE elelalina el FliSetl=s

COMITE DES NOMINATIONS
ET DU GOUVERNEMENT
D’ENTREPRISE

COMITE
DES REMUNERATIONS

DIRECTION GENERALE

Propose et supervise la mise en ceuvre de la stratégie
déterminée par le Conseil d’administration.

COMITE EXECUTIF
(COMEX)

Assure la mise en ceuvre de la stratégie du Groupe.

COMITES SPECIALISES DU COMITE EXECUTIF (COMEX)

COMITE DES
RISQUES GROUPE
(CORISQ)

Supervise les grandes
orientations en matiere
de risques, notamment
I'encadrement

des risques de crédit,
pays, de marché

COMITE
FINANCIER
(COFI)

Valide le dispositif de
suivi de gestion et

d’encadrement des risques

structurels et revoit
les évolutions des risques
structurels du Groupe,

COMITE DE
COORDINATION
DU CONTROLE
INTERNE GROUPE
(CCCIG)

Responsable

de l'architecture
d’ensemble du

dispositif de contréle

COMITE

DES RESULTATS
MENSUELS
(CRM™M)

Examine les résultats
des pdles et mesure
leur performance

par rapport au budget.

COMITEDE
LA CONFORMITE
(COM-CO)

Définit les orientations
de principe du Groupe
en matiere

de conformité.

COMITE

DE SUIVI DE LA
REGLEMENTATION
(CSR)

Traite de I'ensemble

des questions touchant
a la réglementation.

AUTRES COMITES PRESIDES PAR LA DIRECTION GENERALE

et opérationnels. ainsi que les limites interne du Groupe
d’expositions de chaque de sa cohérencseyt
entité du Groupe. N
de son efficacité.
COMITE COMITE COMITE
DES GRANDS GRANDES GRANDES
RISQUES AFFAIRES AFFAIRES
Valide la stratégie Traite de toute affaire EUROPEENNES

commerciale et

la prise de risques a
I'égard des grands
groupes clients.

en relation avec

la grande clientele
justifiant I'implication
de la Direction générale.

Traite de toute affaire

en relation avec

la grande clientéle
européenne hors France
justifiant I'information
ou I'implication

de la Direction générale.

La composition du Conseil d’administration est présentée en pages
65 et suivantes du présent Document de référence. Le reéglement
intérieur du Conseil d’administration définissant ses attributions est
reproduit dans le chapitre 7, en page 471. Ses travaux sont rapportés
en pages 81 et 82.

La composition de la Direction générale, du Comité exécutif et du
Comité de direction figurent dans les sections respectives du présent
chapitre (voir pages 72, 74 et 75).
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COMITE COMITE STRATEGIQUE
AFFAIRES D’ARCHITECTURE D’ENTREPRISE
MOYENNES (CSAE)

Traite de toute affaire

en relation avec

la clientéle d’entreprises
moyennes justifiant

une information ou

une décision de

la Direction générale.

Définit I'architecture de I’entreprise sur les plans

des données et référentiels, des processus opérationnels
et des systémes d’information, et s’assure

de la cohérence des projets du Groupe avec
I'architecture définie.

Les différents Comités du Conseil d’administration et leurs attributions
ainsi que le compte-rendu de leurs travaux sont présentés dans le
Rapport du Président sur le gouvernement d’entreprise (p. 76) et le
Rapport du Président sur le contrdle interne et la gestion des risques
(p. 115), notamment :

réle du Président et rapport sur ses activités, p. 83;

Comité d’audit et de contrdle interne, p. 84;

Comité des risques, p. 85; rble de ces deux comités en p. 119
Comité des rémunérations, p. 86;

Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise, p. 87.
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

(AU 1" JANVIER 2016)

Lorenzo BINI SMAGHI
Président du Conseil d’administration
Né le 29 novembre 1956
Premiére nomination: 2014 — Echéance du mandat: 2018
Administrateur indépendant
Détient 2000 actions

Adresse professionnelle: Tours Société Générale, 75886 Paris Cedex 18

Autres mandats exercés dans des sociétés cotées:
Président non exécutif du Conseil d’administration: SNAM (ltalie).

Autres mandats exercés dans des sociétés non cotées étrangeres:
Administrateur: TAGES Holding (Italie).

Biographie: de nationalité italienne, titulaire d’une licence en sciences économiques de
I'Université catholique de Louvain (Belgique), et d’un doctorat de sciences économiques
de I'Université de Chicago. A commencé sa carriere en 1983 en tant qu’économiste

au département Recherche de la Banque d’ltalie. En 1994, est nommé Responsable

de la Direction des politiques de I'Institut Monétaire Européen. En octobre 1998,

devient Directeur général des Relations financiéres internationales au sein du ministére
de I'Economie et des Finances d'ltalie. Président de SACE de 2001 & 2005. De

juin 2005 a décembre 2011, membre du Directoire de la Banque Centrale Européenne.
Depuis 2012, Président non exécutif du Conseil d’administration de SNAM (ltalie).

Détail des mandats et fonctions des années précédentes

2014 2013

Président non exécutif du Conseil
d’administration: SNAM (ltalie).

Administrateur : TAGES Holding (ltalie).

Président non exécutif du Conseil
d’administration: SNAM (ltalie).

Administrateur : TAGES Holding
(Italie), Morgan Stanley (Royaume-Uni)
(jusqu’au 31 mars 2014).

2012 2011

Président non exécutif du Conseil Néant
d’administration: SNAM (ltalie).

Frédéric OUDEA
Directeur général
Né le 3 juillet 1963
Premiére nomination: 2009 — Echéance du mandat: 2019
Détient 85934 actions en direct
1869 actions via Société Générale Actionnariat (Fonds E)
Adresse professionnelle: Tours Société Générale, 75886 Paris Cedex 18

Autres mandats exercés:
Ne détient aucun autre mandat.

Biographie : ancien éléve de I'Ecole polytechnique et de I'Ecole nationale
d’administration. De 1987 a 1995, occupe divers postes au sein de I'’Administration,
Service de I'lnspection générale des Finances, ministere de I'Economie et des
Finances, Direction du Budget au ministéere du Budget et Cabinet du ministre

du Budget et de la Communication. En 1995, rejoint Société Générale et prend
successivement les fonctions d’adjoint au Responsable, puis Responsable

du département Corporate Banking a Londres. En 1998, devient Responsable de la
supervision globale et du développement du département Actions. Nommé Directeur
financier délégué du groupe Société Générale en mai 2002. Devient Directeur
financier en janvier 2003. En 2008, est nommé Directeur général du Groupe.
Président-Directeur général de Société Générale de mai 2009 a mai 2015. En

mai 2015, le Conseil d’administration dissocie les fonctions de Président du Conseil
d’administration et de Directeur général et nomme Frédéric Oudéa Directeur général.

Détail des mandats et fonctions des années précédentes

2014 2013

Néant Néant

Robert CASTAIGNE

Administrateur de sociétés

Né le 27 avril 1946
Premiére nomination : 2009 — Echéance du mandat: 2018

Administrateur indépendant, membre du Comité d’audit et de contrdle interne
et du Comité des risques.

Détient 1000 actions

Autres mandats exercés dans des sociétés cotées frangaises:
Administrateur : Sanofi, Vinci.

Autres mandats exercés dans des sociétés cotées étrangéres:
Administrateur : Novatek (Russie) (depuis le 24 avril 2015).

2012 2011

Néant Néant

Biographie: ingénieur de I'Ecole centrale de Lille et de I'Ecole nationale supérieure

du pétrole et des moteurs, Docteur en sciences économiques. A fait toute sa carriere
chez Total SA, d’abord en qualité d’ingénieur, puis dans diverses fonctions. De 1994 a
2008, a été Directeur financier et membre du Comité exécutif de Total SA.

Détail des mandats et fonctions des années précédentes

2014 2013

Administrateur : Sanofi, Vinci. Administrateur: Sanofi, Vinci.

2012 2011

Administrateur: Sanofi, Vinci. Administrateur : Sanofi, Vinci,

Compagnie Nationale a Portefeuille.

Note: I'adresse professionnelle n’est mentionnée que pour les personnes encore en activité. Pour les autres, tout courrier peut étre envoyé a I'adresse postale de Société Générale,

cf. chapitre 7, page 464.
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Michel CICUREL

Président de Michel Cicurel Conseil

Né le 5 septembre 1947

Premiére nomination: 2004 — Echéance du mandat: 2016

Administrateur indépendant, membre du Comité des nominations et du gouvernement

d’entreprise, et du Comité des rémunérations.

Détient 1138 actions

Autres mandats exercés dans des sociétés cotées francaises:
Membre du Conseil de surveillance : Publicis.

Mandats exercés dans des sociétés frangaises non cotées:

Président: Michel Cicurel Conseil.

Président du Conseil d’administration: Banque Leonardo*.
Administrateur : Bouygues Telecom, Cogepa.

Mandats exercés dans des sociétés étrangeres non cotées:
Président du Directoire: La Maison* (Luxembourg).

Biographie: aprées une carriére a la Direction du Trésor de 1973 a 1982, est
nommé Chargé de mission puis Directeur général adjoint de la Compagnie
Bancaire de 1983 a 1988 et Directeur général de Cortal de 1983 a 1989.
Administrateur délégué de Galbani (groupe BSN) de 1989 a 1991. Administrateur
Directeur général puis Vice-Président-Directeur général de CERUS de 1991

a 1999. Président du Directoire de la Compagnie Financiere Edmond de
Rothschild et de Compagnie Financiere Saint-Honoré de 1999 a juin 2012.
Michel Cicurel est Président de Michel Cicurel Conseil depuis juillet 2012,

Détail des mandats et fonctions des années précédentes

2014

Président : Michel Cicurel Conseil.
Président du Conseil d’administration :
Banque Leonardo.

Président du Directoire: La Maison
(Luxembourg) (depuis aolt 2014).

Membre du Conseil de surveillance:
Publicis.

Administrateur : Bouygues Telecom,
Cogepa.

* Banque Leonardo.

2013

Président : Michel Cicurel Conseil.

Président du Conseil d’administration :

Banque Leonardo.

Membre du Conseil de
surveillance : Publicis.

Administrateur : Bouygues
Telecom, Cogepa.

2012
Président: Michel Cicurel Conseil.

Président du Directoire: La Compagnie
Financiere Edmond de Rothschild,
Compagnie Financiére Saint-Honoré

Membre du Conseil de
surveillance: Publicis.

Administrateur : Bouygues Telecom.

2011

Président du Directoire: La
Compagnie Financiere Edmond de
Rothschild Banque, Compagnie
Financiere Saint-Honoré.

Président du Conseil de
surveillance : Edmond de
Rothschild Corporate Finance.

Vice-Président du Conseil de
surveillance : Edmond de Rothschild
Private Equity Partners.

Membre du Conseil de surveillance:
Publicis, Siaci Saint-Honoré,
Newstone Courtage, Milestone.

Président du Conseil d’administration :
ERS, Edmond de Rothschild SGR S.p.A.
(Italie), Edmond de Rothschild SIM
S.p.A. (ltalie), Edmond de Rothschild
Investment Services Ltd. (Israél).

Administrateur: Edmond de
Rothschild Ltd. (Londres), Banque
Privée Edmond de Rothschild SA
(Genéve), Bouygues Telecom.

Représentant permanent de La
Compagnie Financiére Edmond
de Rothschild Banque: Edmond
de Rothschild Asset Management
(Président du Conseil de
surveillance), Edrim Solutions.

Représentant permanent de Compagnie
Financiere Saint-Honoré : Cogifrance.

Censeur: Paris-Orléans.

Note: I'adresse professionnelle n’est mentionnée que pour les personnes encore en activité. Pour les autres, tout courrier peut étre envoyé a I’adresse postale de Société Générale,

cf. chapitre 7, page 464.
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Barbara DALIBARD

Directrice générale de SNCF Voyageurs

Née le 23 mai 1958

Premiére nomination: 2015 — Echéance du mandat: 2019

Administrateur indépendant.

Détient 1 000 actions

Adresse professionnelle: 2, place aux Etoiles, 93210 La Plaine-Saint-Denis

Autres mandats exercés dans des sociétés cotées francaises:
Membre du Conseil de surveillance : Michelin.

Mandats exercés dans des sociétés non cotées francaises:
Présidente: VSC Groupe*.

Mandats exercés dans des sociétés non cotées étrangeres:
Administrateur: NTV (Nuovo Trasporto Viaggiatori S.p.A.) (Italie) (jusqu’au
20 octobre 2015), Eurostar International Limited (Royaume-Uni).

Membre du Conseil de surveillance : Wolters Kluwer (Pays-Bas)
(jusqu’au 30 avril 2015).

Biographie: diplomée de I’E’colle normale supérieure (ENS) de Paris, agrégée de
mathématiques, diplémée de I'Ecole nationale supérieure des télécommunications.
A exercé diverses fonctions chez France Télécom de 1982 a 1998. Elle a ensuite été
Directrice générale d’Alcanet International SAS, filiale du groupe Alcatel-Lucent puis
Directrice du marché « Enterprises » Orange France et Vice-Présidente d’Orange
Business. De 2003 a 20086, Directrice de la division « Solutions Grandes Entreprise »
puis Directrice de la division « Services de Communication Entreprises » au sein

de France Télécom. De 2006 a 2010, Directrice exécutive d’Orange Business
Services. En 2010, elle a rejoint le groupe SNCF ou elle a été Directrice générale

de SNCF Voyages et membre du Comité de Direction générale du Groupe SNCF.
Enfin, depuis 2014, elle est Directrice générale de SNCF Voyageurs. Mme Barbara
Dalibard est également membre du Conseil de surveillance de Michelin.

Détail des mandats et fonctions des années précédentes

2014 2013

Membre du Conseil de surveillance:
Michelin, Wolters Kluwer (Pays-Bas).
Présidente : VSC Groupe*.

Administrateur: NTV (Nuovo Trasporto
Viaggiatori S.p.A.) (Italie), Eurostar
International Limited (Royaume-Uni).

Membre du Conseil de surveillance:
Michelin, Wolters Kluwer (Pays-Bas).
Présidente : VSC Groupe*.
Administrateur: NTV (Nuovo Trasporto
Viaggiatori S.p.A.) (Italie), Eurostar
International Limited (Royaume-Uni).

* Groupe SNCF.

2012 2011

Membre du Conseil de surveillance:
Michelin, Wolters Kluwer (Pays-Bas).
Présidente: VSC Groupe*.

Administrateur: NTV (Nuovo Trasporto
Viaggiatori S.p.A.) (Italie), Eurostar
International Limited (Royaume-Uni).

Membre du Conseil de surveillance :
Michelin, Wolters Kluwer (Pays-Bas).

Présidente: VSC Groupe*.

Administrateur: NTV (Nuovo Trasporto
Viaggiatori S.p.A.) (Italie), Eurostar
International Limited (Royaume-Uni).

Yann DELABRIERE

Président-Directeur général de Faurecia

Né le 19 décembre 1950

Premiére nomination : 2012 — Echéance du mandat: 2016
Administrateur indépendant.

Détient 1000 actions

Adresse professionnelle: 2 rue Hennape, 92735 Nanterre Cedex

Autres mandats exercés dans des sociétés cotées frangaises:
Président-Directeur général: Faurecia.
Administrateur : Capgemini.

Biographie: ancien éléve de I'Ecole normale supérieure et de I'Ecole
nationale d’administration et agrégé de mathématiques. A commencé

sa carriere a la Cour des comptes. Directeur financier de la Coface
(1982-1987) et du groupe Printemps (1987-1990) avant de devenir
Directeur financier de PSA Peugeot Citroén de 1990 a 2007.

Il a également été Président-Directeur général de Banque PSA Finance.
Administrateur et Président du Comité d’audit de Capgemini depuis 2003.
Depuis 2007, M. Delabriere est Président-Directeur général de Faurecia.

Détail des mandats et fonctions des années précédentes

2014
Président-Directeur général : Faurecia.
Administrateur: Capgemini.

2013
Président-Directeur général : Faurecia.
Administrateur : Capgemini.

2012
Président-Directeur général : Faurecia.
Administrateur: Capgemini.

2011
Président-Directeur général : Faurecia.
Administrateur : Capgemini.

Note: I'adresse professionnelle n’est mentionnée que pour les personnes encore en activité. Pour les autres, tout courrier peut étre envoyé a I'adresse postale de Société Générale,

cf. chapitre 7, page 464.
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Kyra HAZOU

Administrateur de sociétés

Née le 13 décembre 1956
Premiére nomination: 2011 — Echéance du mandat: 2019

Administrateur indépendant, membre du Comité d’audit et de contrble interne et du
Comité des risques.

Détient 1000 actions

Biographie: de nationalités ameéricaine et britannique, dipldmée en droit de
I’Université J.D. Georgetown aux Etats-Unis, elle a exercé des fonctions de Directrice
générale et Directrice juridique au sein de Salomon Smith Barney/Citibank de 1985 a
2000, aprés avoir exercé en qualité d’avocat a Londres et a New York. Elle a ensuite,
de 2001 a 2007, été administrateur non exécutif, membre du Comité d’audit et du
Comité des risques de la Financial Services Authority a Londres.

Détail des mandats et fonctions des années précédentes

2014 2013

Néant Néant

2012 2011

Néant Néant

Jean-Bernard LEVY

Président-Directeur général d’EDF

Né le 18 mars 1955
Premiére nomination: 2009 — Echéance du mandat: 2017

Administrateur indépendant, Président du Comité des rémunérations, membre du
Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise.

Détient 1000 actions
Adresse professionnelle: 22-30 avenue de Wagram, 75008 Paris

Autres mandats exercés dans des sociétés cotées francaises:
Président-Directeur général : EDF*.
Administrateur: Vinci (jusqu’au 14 avril 2015).

Mandats exercés dans des sociétés non cotées francgaises:
Administrateur : Dalkia*, EDF Energies Nouvelles™.

Mandats exercés dans des sociétés cotées étrangeéres:
Président du Conseil d’administration: Edison S.p.A. (ltalie).

Mandats exercés dans des sociétés étrangeres:
Président du Conseil d’administration: EDF Energy Holdings* (Royaume-Uni)

Biographie: ancien éléve de I'Ecole polytechnique et de Télécom Paris

Tech. De 1978 a 1986, ingénieur a France Télécom. De 1986 a 1988,

Conseiller technique au cabinet de M. Gérard Longuet, ministre délégué aux
Postes et Télécommunications. De 1988 a 1993, Directeur des satellites de
télécommunications a Matra Marconi Space. De 1993 a 1994, Directeur du cabinet
de M. Gérard Longuet, ministre de I'lndustrie, des Postes et Télécommunications
et du Commerce extérieur. De 1995 a 1998, Président-Directeur général de Matra
Communication. De 1998 a 2002, Directeur général puis Associé Gérant en charge
du Corporate Finance chez Oddo et Cie. Rejoint Vivendi en ao(t 2002 dans les
fonctions de Directeur général. Président du Directoire de Vivendi de 2005 a 2012.
Président-Directeur général de Thales du 20 décembre 2012 au 27 novembre 2014.
Président-Directeur général d’EDF depuis le 26 novembre 2014.

Détail des mandats et fonctions des années précédentes

2014 2013

Président-Directeur général : EDF* Président-Directeur général : Thales.
(depuis le 26 novembre 2014), Thales

(iusqu’au 27 novembre 2014). Président du Conseil de surveillance :

Viroxis.

Président: JBL Consulting
& Investment SAS.

Administrateur: Vinci, DCNS.

Président du Conseil de surveillance :
Viroxis (jusqu’au 25 mai 2014).

Président : JBL Consulting & Investment
SAS (jusqu’au 19 décembre 2014).

Président du Conseil d’administration :
Edison S.p.A.* (Italie)
(depuis le 12 décembre 2014).

Administrateur: Vinci, DCNS (jusqu’au

1er décembre 2014), Dalkia* (depuis

le 17 décembre 2014). EDF Energie
Nouvelles* (depuis le 18 décembre 2014).

* Groupe EDF.

2012 2011

Président du Conseil d’administration :
Activision Blizzard Inc, GVT
(Brésil), Institut Télécom.

Président-Directeur général : SFR.

Président: JBL Consulting
& Investment SAS.

L . o . Président du Conseil de surveillance :
Président du Directoire: Vivendi Groupe Canal +, Canal + France, Viroxis.
Président du Conseil d’administration :

Activision Blizzard Inc, GVT (Brésil).

Président du Conseil de surveillance :
Groupe Canal +, Canal + France, Viroxis.

Vice-Président du Conseil de
surveillance : Maroc Télécom (Maroc).

Administrateur: Vinci, SFR.
Vice-Président du Conseil de surveillance:
Maroc Télécom (Maroc).

Administrateur : Vinci.

Note: I'adresse professionnelle n’est mentionnée que pour les personnes encore en activité. Pour les autres, tout courrier peut étre envoyé a I’adresse postale de Société Générale,

cf. chapitre 7, page 464.
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Ana Maria LLOPIS RIVAS

Président-Directeur général fondateur Global Ideas4all
Née le 5 aolt 1950
Premiére nomination: 2011 — Echéance du mandat: 2019
Administrateur indépendant.
Détient 1000 actions

Autres mandats exercés dans des sociétés cotées étrangéres:
Président non exécutif du Conseil d’administration: DIA Group SA.

Mandats exercés dans des sociétés non cotées étrangéres:
Président-Directeur général fondateur: Global Ideas4all S.L.
Administrateur : AXA Spain (jusqu’au 31 mai 2015).

Biographie: de nationalité espagnole, a travaillé onze ans dans le secteur bancaire
espagnol (Banesto et groupe Santander), ou elle a notamment fondé une banque
et un courtier en ligne; Président Exécutif de Razona, société de conseil au secteur
financier, elle a ensuite été Vice-Président Exécutif des marchés financiers et
assurances de la société de conseil Indra, parallélement administrateur non exécutif
et membre du Comité d’audit de Reckitt-Benckiser, puis membre du Conseil

de surveillance de ABN AMRO. De 2013 a 2015, administrateur d’AXA Spain.
Actuellement Président-Directeur général fondateur de Global Ideas4all S.L.

et Président non exécutif du Conseil d’administration de DIA Group SA.

Détail des mandats et fonctions des années précédentes

2014 2013

Président-Directeur général Président-Directeur général
fondateur: Global Ideas4all S.L. fondateur: Global Ideas4all S.L.

Président non exécutif du Conseil Président non exécutif du Conseil
d’administration: DIA Group SA. d’administration: DIA Group SA.

Administrateur: AXA Spain, R&R Music
(jusqu’au 31 décembre 2014).

Administrateur: AXA Spain (depuis
juillet 2013), R&R Music.

2012 2011

Président-Directeur général
fondateur: Global Ideas4all S.L.

Président non exécutif du Conseil
d’administration : DIA Group SA.

Administrateur : Service Point Solutions,
R&R Music (au préalable Polyphonic
& Music Intelligent Solutions).

Président-Directeur général fondateur :
Global Ideas4all S.L.

Président non exécutif du Conseil
d’administration: DIA Group SA.

Administrateur : Service Point Solutions,
British American Tobacco, Polyphonic &
Music Intelligent Solutions.

Gérard MESTRALLET
Président-Directeur général d’Engie
Né le 1¢" avril 1949
Premiére nomination : 2015 — Echéance du mandat: 2019

Administrateur indépendant, Président du Comité des nominations
et du gouvernement d’entreprise, membre du Comité des rémunérations.

Détient: 1200 actions

Adresse professionnelle :
1, place Samuel-de-Champlain, Faubourg de I’Arche, 92930 Paris La Défense

Autres mandats exercés dans des sociétés cotées francaises:
Président du Conseil d’administration : Suez Environnement Company
Président Directeur général: Engie* (ex GDF SUEZ).

Administrateur : Saint-Gobain (jusqu’au 4 juin 2015).

Mandats exercés dans des sociétés non cotées francaises:
Président du Conseil d’administration: Engie Energie Service*.

Autres mandats exercés dans des sociétés cotées étrangéres:
Membre du Conseil de surveillance : Siemens AG (Allemagne).

Mandats exercés dans des sociétés non cotées étrangéres:

Président du Conseil d’administration: Electrabel* (Belgique), GDF SUEZ Energy
Management Trading* (Belgique).

Vice-Président du Conseil d’administration: Aguas de Barcelona® (Espagne).
Administrateur : International Power* (Royaume-Uni).

Biographie: diplémé de I'Ecole polytechnique et de I'Ecole nationale d’administration.
A occupé divers postes dans I’Administration avant de rejoindre en 1984 la
Compagnie Financiére de Suez ou il a été chargé de mission auprées du Président
puis délégué général adjoint pour les affaires industrielles. En février 1991, il a été
nommé administrateur délégué de la Société Générale de Belgique. En juillet 1995, il
est devenu Président-Directeur général de la Compagnie de Suez puis, en juin 1997,
Président du Directoire de Suez Lyonnaise des Eaux et enfin en 2001, Président-
Directeur général de Suez. Depuis juillet 2008, il est Président-Directeur général du
groupe Engie (ex GDF SUEZ).

Détail des mandats et fonctions des années précédentes

2014
Président-Directeur général : GDF SUEZ*.

Président du Conseil d’administration :
GDF SUEZ Energie Services*, SUEZ
Environnement Company, Electrabel*

(Belgique), GDF SUEZ Belgium* (Belgique).

Vice-président du Conseil d’administration :

Aguas de Barcelona® (Espagne).

Administrateur: Saint-Gobain,
International Power* (Royaume-Uni).

Membre du Conseil de surveillance:
Siemens AG (Allemagne).

* Groupe Engie.

2013
Président-Directeur général: GDF SUEZ*.

Président du Conseil d’administration:
GDF SUEZ Energie Services*, SUEZ
Environnement Company, Electrabel*

(Belgique), GDF SUEZ Belgium* (Belgique).

Président: SAS GDF SUEZ
Rassembleurs d’Energies*.

Vice-président du Conseil d’administration :

Aguas de Barcelona* (Espagne).

Administrateur: Saint-Gobain, Pargesa
Holding SA (Suisse), International
Power* (Royaume-Uni).

Membre du Conseil de surveillance :
Siemens AG (Allemagne).

2012
Président-Directeur général: GDF SUEZ*.

Président du Conseil d’administration :
GDF SUEZ Energie Services*, SUEZ
Environnement Company, Electrabel*

(Belgique), GDF SUEZ Belgium* (Belgique).

Président: SAS GDF SUEZ
Rassembleurs d’Energies*.

Vice-président du Conseil d’administration :

Aguas de Barcelona* (Espagne).

Administrateur: Saint-Gobain, Pargesa
Holding SA (Suisse), International
Power* (Royaume-Uni).

Membre du Conseil de surveillance:
Siemens AG (Allemagne).

2011
Président-Directeur général: GDF SUEZ*.

Président du Conseil d’administration :
GDF SUEZ Energie Services*, SUEZ
Environnement Company, GDF

SUEZ Belgium* (Belgique).

Président: SAS GDF SUEZ
Rassembleurs d’Energies*.

Vice-président du Conseil
d’administration: Electrabel* (Belgique),
Aguas de Barcelona® (Espagne).

Administrateur: Saint-Gobain, Pargesa
Holding SA (Suisse), International
Power* (Royaume-Uni).

Note: I'adresse professionnelle n’est mentionnée que pour les personnes encore en activité. Pour les autres, tout courrier peut étre envoyé a I'adresse postale de Société Générale,

cf. chapitre 7, page 464.
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Nathalie RACHOU

Administrateur de sociétés

Née le 7 avril 1957
Premiére nomination: 2008 — Echéance du mandat: 2016

Administrateur indépendant, Présidente du Comité des risques, membre du Comité
d’audit et de contrble interne.

Détient 1048 actions
Adresse professionnelle : Rouvier Associés, 20 rue de la Ville 'Evéque, 75008 Paris.

Autres mandats exercés dans des sociétés cotées francaises:
Administrateur: Veolia Environnement, Altran.

Mandats exercés dans des sociétés cotées étrangeéres:
Administrateur: Laird PLC (Royaume-Uni) (depuis le 1¢ janvier 2016).

Mandats exercés dans des sociétés non cotées étrangeéres:
Administrateur: Topiary Finance (en cours de dissolution).

Biographie: dipldmée d’HEC. De 1978 a 1999, a exercé de nombreuses fonctions
au sein de la Banque Indosuez et de Crédit Agricole Indosuez : cambiste clientele,
Responsable de la gestion actif/passif, fondatrice puis Responsable de Carr
Futures International Paris (filiale de courtage de la Banque Indosuez sur le MATIF),
Secrétaire générale de la Banque Indosuez, Responsable mondiale de I'activité
Change/Option de change de Crédit Agricole Indosuez. En 1999, a créé Topiary
Finance Ltd., société de gestion d’actifs, basée a Londres. Conseiller du commerce
extérieur de la France depuis 2001.

Détail des mandats et fonctions des années précédentes

2014 2013

Administrateur: Topiary Finance, Veolia Administrateur: Topiary Finance, Liautaud
Environnement, Altran. et Cie, Veolia Environnement, Altran.

2012

Administrateur : Liautaud et Cie,
Veolia Environnement, Altran.

2011

Administrateur : Liautaud et Cie.

Alexandra SCHAAPVELD

Administrateur de sociétés

Née le 5 septembre 1958
Premiére nomination: 2013 — Echéance du mandat: 2017

Administrateur indépendant, Présidente du Comité d’audit et de contrdle interne,
membre du Comité des risques.

Détient 1000 actions

Autres mandats exercés dans des sociétés cotées francaise:
Membre du Conseil de surveillance: Vallourec SA.

Autres mandats exercés dans des sociétés cotées étrangéres:
Membre du Conseil de surveillance : Bumi Armada Berhad (Malaisie).

Mandats exercés dans des sociétés non cotées étrangeres:
Membre du Conseil de surveillance: FMO (Pays-Bas).

Biographie: de nationalité néerlandaise, est diplomée de I'Université d’Oxford en
politique, philosophie et économie et est titulaire d’'une maitrise en économie du
développement obtenue a I’'Université Erasmus. A commencé sa carriere au sein

du groupe ABN AMRO aux Pays-Bas ou elle a occupé différents postes de 1984

a 2007 dans la banque d’investissement, étant notamment chargée du suivi des
grands clients de la banque avant d’étre en 2008 Directrice pour I'Europe de I'ouest
de la banque d’investissement chez Royal Bank of Scotland Group. Membre des
Conseils de surveillance de FMO (Pays-Bas), Bumi Armada (Malaisie) et Vallourec
(France).

Détail des mandats et fonctions des années précédentes

2014 2013

Membre du Conseil de surveillance: Membre du Conseil de surveillance:
Vallourec SA, FMO Vallourec (France), FMO (Pays-Bas), Bumi
(Pays-Bas), Bumi Armada Berhad (Malaisie). Armada Berhad (Malaisie).

2011

Membre du Conseil de surveillance:
Vallourec (France), Bumi Armada Berhad
(Malaisie).

2012

Membre du Conseil de surveillance:
Vallourec (France), FMO (Pays-Bas), Bumi
Armada Berhad (Malaisie).

Note: I'adresse professionnelle n’est mentionnée que pour les personnes encore en activité. Pour les autres, tout courrier peut étre envoyé a I’adresse postale de Société Générale,

cf. chapitre 7, page 464.
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France HOUSSAYE

Animatrice de la prescription et des partenariats a I’lagence de Rouen

Née le 27 juillet 1967

Premiére nomination : 2009 — Echéance du mandat: 2018

Administrateur élu par les salariés, membre du Comité des rémunérations.
Adresse professionnelle : Tours Société Générale, 75886 Paris Cedex 18

Biographie: salariée de Société Générale depuis 1989.

Détail des mandats et fonctions des années précédentes

2014 2013

Néant Néant

2012 2011

Néant Néant

Béatrice LEPAGNOL

Conseiller d’activités sociales a I’agence d’Agen

Née le 11 octobre 1970

Premiére nomination: 2012 — Echéance du mandat: 2018
Administrateur élu par les salariés.

Adresse professionnelle: Tours Société Générale, 75886 Paris Cedex 18

Biographie: salariée de Société Générale depuis 1990.

Détail des mandats et fonctions des années précédentes

2014 2013

Néant Néant

2012 2011

Néant Néant

Note: I'adresse professionnelle n’est mentionnée que pour les personnes encore en activité. Pour les autres, tout courrier peut étre envoyé a I'adresse postale de Société Générale,

cf. chapitre 7, page 464.

Liste des administrateurs dont le mandat arrive a échéance en 2016

Michel CICUREL
Né le 5 septembre 1947
PRESIDENT DE MICHEL CICUREL CONSEIL

Administrateur indépendant, membre du Comité des nominations
et du gouvernement d’entreprise et membre du Comité des
rémunérations.

Premiére nomination: 2004 - Echéance du mandat: 2016

Yann DELABRIERE

Né le 19 décembre 1950

PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL DE FAURECIA
Administrateur indépendant.

Premiére nomination: 2012 — Echéance du mandat: 2016

Nathalie RACHOU
Née le 7 avril 1957
ADMINISTRATEUR DE SOCIETES

Administrateur indépendant, Présidente du Comité des risques
et membre du Comité d’audit et de contrdle interne.

Premiére nomination: 2008 — Echéance du mandat: 2016
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DIRECTION GENERALE

(AU 1°" JANVIER 2016)

Frédéric OUDEA
Ng le 3 juillet 1963
DIRECTEUR GENERAL
Voir page 65

Séverin CABANNES
Né le 21 juillet 1958
DIRECTEUR GENERAL DELEGUE
Détient 33819 actions en direct
1346 actions via Société Générale Actionnariat (Fonds E)

Autres mandats exercés dans des sociétés non cotées francaises
appartenant au groupe Société Générale:

Administrateur : Amundi Group (jusqu’au 27 octobre 2015), Crédit du
Nord.

Biographie: apres avoir exercé des fonctions au Crédit National,
chez Elf Atochem puis au Groupe La Poste (1983-2001), rejoint
en 2001 Société Générale comme Directeur financier du Groupe
jusqu’en 2002. Directeur général adjoint en charge de la stratégie et
des finances du groupe Steria, puis Directeur général (2002-2007).
Enjanvier 2007, Directeur desressources du groupe Société Générale,
puis Directeur général délégué depuis mai 2008.
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Bernardo SANCHEZ INCERA
Né le 9 mars 1960

DIRECTEUR GENERAL DELEGUE
Détient 20683 actions

Autres mandats exercés dans des sociétés cotées étrangeéres
appartenant au groupe Société Générale:

Administrateur : Banque Roumaine de Développement,
Société Générale de Banques en Coéte d’lvoire (jusqu’au 23 juin
2015).

Membre du Conseil de surveillance: PJSC Rosbank, Komeréni
Banka A.S (jusqu’au 23 avril 2015).

Mandats exercés dans des sociétés non cotées frangaises
appartenant au groupe Société Générale:

Président : Crédit du Nord, Boursorama (depuis le 28 octobre 2015).
Administrateur: Sogecap.

Mandats exercés dans des sociétés non cotées étrangeres
appartenant au groupe Société Générale:

Administrateur: Société Générale de Banques au Cameroun
(jlusgu’au 25 juin 2015), Société Générale de Banques au Sénégal
(jusgu’au 20 novembre 2015).

Membre du Conseil de surveillance : Société Générale Marocaine de
Banques.

Biographie: de nationalité espagnole. De 1984 a 1992, est exploitant
entreprises et Directeur adjoint du centre d’affaires de La Défense
au Crédit Lyonnais a Paris. De 1992 a 1994, est administrateur et
Directeur du Crédit Lyonnais Belgique.

De 1994 a 1996, devient administrateur délégué de la Banca Jover
Espagne. De 1996 a 1999, Directeur général de Zara France.
De 1999 a 2001, exerce les fonctions de Directeur international au
groupe Inditex, puis de 2001 a 2003, Président de LVMH Mode et
Maroquinerie Europe et de LVMH Fashion Group France. De 2003 a
2004, est Directeur général France de Vivarte, puis en 2004, Directeur
général exécutif du groupe France de Monoprix jusqu’en 2009. Entré
a Société Générale en novembre 2009, exerce les fonctions de
Directeur général délégué depuis le 1 janvier 2010.
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MANDATS EXERCES AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES

2015

2014

2013

2012

2011

Frédéric OUDEA
Directeur général
Adresse professionnelle :
Tours Société Générale,

75886 Paris
Cedex 18

N’a exercé aucun autre mandat.

Séverin CABANNES
Directeur général
délégué

Adresse professionnelle :
Tours Société Générale,
75886 Paris

Cedex 18

Administrateur: Crédit
du Nord, Amundi
Group (jusqu’au

27 octobre 2015).

Administrateur: Crédit du
Nord, Amundi Group.

Membre du Conseil
de surveillance :
Groupe Steria Sca.

Administrateur: Crédit
du Nord, TCW Group,
Amundi Group.

Membre du Conseil
de surveillance:
Groupe Steria Sca.

Administrateur: Crédit
du Nord, TCW Group,
Amundi Group.

Membre du Conseil
de surveillance :
Groupe Steria Sca.

Administrateur: Crédit
du Nord, TCW Group,
Amundi Group.

Membre du Conseil
de surveillance :
Groupe Steria Sca.

Bernardo SANCHEZ
INCERA

Directeur général
délégué

Adresse professionnelle :
Tours Société Générale,

75886 Paris
Cedex 18

Président : Crédit du
Nord, Boursorama (depuis
le 28 octobre 2015).

Administrateur :

Bangue Roumaine de
Développement, Sogecap,
Société Générale de
Bangues au Cameroun
(jusqu’au 25 juin 2015),
Société Générale de
Banques en Cote
d’lvoire (jusqu’au 23 juin
2015), Société Générale
de Banques au

Sénégal (jusqu’au

20 novembre 2015).

Membre du Conseil

de surveillance: PJSC
Rosbank, Komeréni Banka
A.S. (jusgu’au 23 avril
2015), Société Générale
Marocaine de Banques.

Président: Crédit du Nord.

Administrateur :
Boursorama, ALD
Automotive Group,
Banque Roumaine

de Développement,
Franfinance, Sogecap,
Compagnie Générale de
Location d’Equipements,
Société Générale de
Banques au Cameroun,
Société Générale de
Banques en Céte d’lvoire,
Société Générale de
Banques au Sénégal.

Membre du Conseil

de surveillance : PJSC
Rosbank, Komeréni Banka
A.S., Société Générale
Marocaine de Banques.

Administrateur: ALD
Automotive Group,
Banque Roumaine

de Développement,
Franfinance, Sogecap,
Compagnie Générale de
Location d’Equipements,
National Société Générale
Bank, Rosbank,

Société Générale de
Banques au Cameroun,
Société Générale de
Banques en Cote d’lvoire,
Société Générale de
Banques au Sénégal.

Membre du Conseil

de surveillance:
Komeréni Banka A.S.,
Société Générale
Marocaine de Banques.

Administrateur: ALD
Automotive Group,
Banque Roumaine

de Développement,
Franfinance, Sogecap,
Compagnie Générale de
Location d’Equipements,
National Société Générale
Bank, Rosbank,

Société Générale de
Banques au Cameroun,
Société Générale de
Banques en Cote d’lvoire,
Société Générale de
Banques au Sénégal.

Membre du Conseil

de surveillance :
Komereéni Banka A.S.,
Société Générale
Marocaine de Banques.

Administrateur: ALD
Automotive Group,
Banque Roumaine

de Développement,
Franfinance, National
Société Générale

Bank, Rosbank,
Société Générale de
Banques au Cameroun,
Société Générale de
Banques en Céte d’Ivoire,
Société Générale de
Banqgues au Sénégal.

Membre du Conseil

de surveillance :
Komeréni Banka A.S.,
Société Générale
Marocaine de Banques.
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INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES SUR LE DIRECTEUR GENERAL,
LES DIRECTEURS GENERAUX DELEGUES ET LES MEMBRES DU CONSEIL

D’ADMINISTRATION

Absence de conflits d’intéréts
A la connaissance du Conseil d’administration :

il n'existe pas de conflits d’intéréts potentiels entre les devoirs a
I'égard de Société Générale, du Directeur général, des Directeurs
généraux délégués et des membres du Conseil d’administration
et d’autres devoirs ou intéréts privés. En cas de besoin, 'article 14
du réglement intérieur du Conseil d’administration régit les conflits
d’intéréts de tout administrateur;

il n'existe pas d’arrangement ou accord conclu avec un
actionnaire, client, fournisseur ou autres en vertu duquel I'une
des personnes susvisées a été sélectionnée;

il n’existe pas de lien familial entre les personnes susvisées;

aucune restriction autre que légale n’est acceptée par I'une des
personnes susvisées concernant la cession de sa participation
dans le capital de Société Générale.

COMITE EXECUTIF

(AU 1°" JANVIER 2016)

Absence de condamnation
A la connaissance du Conseil d’administration :

aucune condamnation pour fraude n’a été prononcée au cours
des cing dernieres années a I'encontre du Directeur général, de
I’'un des Directeurs généraux délégués ou de I'un des membres
du Conseil d’administration;;

ni le Directeur général, ni aucun des Directeurs généraux délégués,
ni aucun des membres du Conseil d’administration n’a été associé
(en qualité de membre du Conseil d’administration, de direction
ou de surveillance, ou comme Dirigeant) a une faillite, mise sous
séquestre ou liquidation au cours des cing derniéres années;

le 18 décembre 2014, la Commission des sanctions de I'AMF
a prononcé des sanctions pécuniaires a I'encontre de la société
Faurecia et de M. Yann Delabriere en sa qualité de Président-
Directeur général pour manguements a I'obligation d’information du
public. La société Faurecia et M. Yann Delabriere ont interjeté appel
de cette décision. Il n’existe pas d’autre incrimination ou sanction
publique officielle qui ait été prononcée par des autorités étatiques
ou réglementaires a I'encontre d’un mandataire social;

ni le Directeur général, ni aucun des Directeurs généraux
délégués, ni aucun des membres du Conseil d’administration
n'a été empéché par un tribunal d’agir en qualité de membre
d’un organe d’administration, de direction ou de surveillance
d’un émetteur ou d’intervenir dans la gestion ou la conduite des
affaires d’un émetteur au cours des cing dernieres années.

Le Comité exécutif assure sous I'autorité du Directeur général le pilotage stratégique du Groupe.

Frédéric OUDEA

Directeur général

Séverin CABANNES

Directeur général délégué

Bernardo SANCHEZ INCERA

Directeur général délégué

Gilles BRIATTA

Secrétaire général et Responsable de la conformité du Groupe

Laurent GOUTARD

Directeur de la Banque de détail Société Générale en France

Caroline GUILLAUMIN

Directrice de la communication du Groupe

Didier HAUGUEL

Co-directeur de la Banque et Services Financiers Internationaux
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Philippe HEIM

Directeur financier du Groupe

Edouard-Malo HENRY

Directeur des ressources humaines du Groupe

Francoise MERCADAL-DELASALLES

Directrice des ressources et de I'innovation du Groupe

Benoit OTTENWAELTER

Directeur des risques du Groupe

Jean-Luc PARER

Co-Directeur de la Banque et Services Financiers Internationaux

Didier VALET

Directeur, Banque de Financement et d’Investissement, Banque
Privée, Gestion d’Actifs et Métier Titres
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COMITE DE DIRECTION GROUPE

(AU 1" JANVIER 2016)

Le Comité de direction Groupe, qui rassemble pres de 60 cadres dirigeants du Groupe, est un lieu d’échanges sur la stratégie et les questions

d’intérét général du Groupe.

Frédéric Oudéa, Directeur général
Séverin Cabannes, Directeur général délégué
Bernardo Sanchez Incera, Directeur général délégué

Gilles Briatta, Secrétaire général et Responsable de la conformité
du Groupe

Laurent Goutard, Directeur de la Banque de détail Société Générale
en France

Caroline Guillaumin, Directrice de la communication du Groupe

Didier Hauguel, Co-Directeur de la Banque et Services Financiers
Internationaux

Philippe Heim, Directeur financier du Groupe
Edouard-Malo Henry, Directeur des ressources humaines du Groupe

Francoise Mercadal-Delasalles, Directrice des ressources et de
I'innovation du Groupe

Benoit Ottenwaelter, Directeur des risques du Groupe

Jean-Luc Parer, Co-Directeur de la Banque et Services Financiers
Internationaux

Didier Valet, Directeur de la Banque de Financement et
d’Investissement, Banque Privée, Gestion d’Actifs et Métier Titres

Hervé Audren de Kerdrel, Directeur financier délégué du Groupe
Pascal Augé, Directeur Global Transaction and Payment Services
Philippe Aymerich, Directeur général du Crédit du Nord

Alain Bozzi, Directeur délégué de la conformité du Groupe

Pavel Cejka, Responsable des ressources de la Banque et Services
Financiers Internationaux

Marie Cheval, Directeur général de Boursorama

Thierry d’Argent, Co-Directeur Relations Clients et Banque
d’Investissement

Véronique de La Bachelerie, Administrateur délégué de Société
Generale Bank & Trust

Bruno Delas, Directeur des systéemes d’information, organisation et
processus de la Banque de détail en France

Pierre-Yves Demoures, Directeur délégué des ressources humaines
du Groupe

Marie-Christine Ducholet, Responsable des métiers de financement
des ventes et des biens d’équipement professionnel, Société Générale
Equipment Finance

Claire Dumas, Directrice financiére de la Banque de détail en France
Daniel Fields, Directeur Activités de marchés

lan Fisher, Responsable Pays pour le Groupe au Royaume-Uni
Patrick Folléa, Directeur adjoint de la Banque Privée et Directeur de
Société Générale Banque Privée France

Olivier Garnier, Chef économiste du Groupe

Jean-Marc Giraud, Inspecteur général du Groupe

Donato Gonzalez-Sanchez, Responsable Banque de Financement
et d’Investissement, Banque Privée, Gestion d’Actifs et Métier Titres
pour 'Espagne et le Portugal et Responsable Pays pour le Groupe
en Espagne et au Portugal

Eric Groven, Directeur délégué de la Banque de détail Société Générale
en France

Arnaud Jacquemin, Secrétaire général adjoint du Groupe

Jochen Jehmlich, Chief Executive Officer de GEFA Group et Directeur
général adjoint de Société Générale Equipment Finance

William Kadouch-Chassaing, Directeur financier délégué et Directeur
de la stratégie du Groupe

Jean-Louis Klein, Responsable de la clientele Grandes Entreprises de
la Banque de détail Société Générale en France

Slawomir Krupa, Directeur général de Société Générale Americas

Albert Le Dirac’h, Président du Directoire de Komercni Banka et
Responsable Pays pour le Groupe en République tcheque et en
Slovaquie

Christophe Leblanc, Chief Operating Officer, Banque de Financement
et d’Investissement, Banque Privée, Gestion d’Actifs et Métier Titres

Diony Lebot, Directrice déléguée des risques du Groupe

Philippe Lhotte, Président-Directeur général de la Banque Roumaine
de Développement

Xavier Lofficial, Directeur de la transformation, des processus et des
systemes d’information

Anne Marion-Bouchacourt, Responsable Pays pour le Groupe
en Chine

Mike Masterson, Responsable des métiers Location longue durée
et Gestion de flottes automobiles, ALD Automotive

Laetitia Maurel, Directrice des relations presse pour le Groupe

Alexandre Maymat, Responsable de la région Afrique/Asie/
Méditerranée et Outre-mer, Banque et Services Financiers Internationaux

Jean-Frangois Mazaud, Directeur de la Banque Privée

Christophe Mianné, Directeur délégué, Banque de Financement et
d’Investissement, Banque Privée, Gestion d’Actifs et Métier Titres

Patrizia Micucci, Responsable Pays pour le Groupe en ltalie
et Responsable des activités de Banque de Financement et
d’Investissement en ltalie

Hikaru Ogata, Directeur, région Asie-Pacifique, Banque de Financement
et d’Investissement, Banque Privée, Gestion d’Actifs et Métier Titres

Dmitry Olyunin, Directeur général de Rosbank

Pierre Palmieri, Directeur des activités de financement

Philippe Perret, Responsable des métiers Assurances

Bruno Prigent, Directeur du Métier Titres

Sylvie Rémond, Co-Directeur, Relations Clients et Banque d’Investissement
Giovanni-Luca Soma, Responsable de la région Europe, Banque et
Services Financiers Internationaux

Catherine Théry, Directrice de la coordination du controle interne et
Directrice du programme « Enterprise Risk Management »

Vincent Tricon, Directeur Banque de Financement et d’Investissement
pour les PME et ETI clientes de la Banque de détail Société Générale
en France

Guido Zoeller, Responsable Pays Allemagne et Responsable des
activités de Banque de Financement et d’Investissement en Allemagne
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2. RAPPORT DU PRESIDENT SUR
LE GOUVERNEMENT D' ENTREPRISE

DECLARATION SUR LE REGIME DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Société Générale se réfere au Code de gouvernement d’entreprise
des sociétés cotées AFEP-MEDEF (novembre 2015, ci-aprés « Code
AFEP-MEDEF » — document disponible sur le site www.afep.com).

Disposition du Code AFEP-MEDEF non appliquée en 2015

En application du principe « comply or explain », Société Générale
précise qu’elle applique I'ensemble des recommandations a
I’exception de la recommandation ci-apres:

Justification

Article 16.2.1: les délais d’examen des comptes par le Comité
des comptes doivent étre suffisants (au minimum deux jours
avant I’examen par le conseil).

Plusieurs membres du Comité d’audit résidant a I'étranger, les réunions
des comités relatives a I'examen des comptes se tiennent habituellement
la veille du Conseil. Les meilleurs efforts sont faits pour que les documents
et informations nécessaires soient adressés dans des délais suffisants pour
permettre aux administrateurs de remplir leur mission.

Depuis le début de I'année 2000, le fonctionnement du Conseil
d’administration et des Comités est régi par un reglement intérieur
(ci-apres le « reglement intérieur »).

Début 2015, le Conseil d’administration a refondu le reglement
intérieur pour y insérer notamment les dispositions issues de la
directive CRD4 ainsi que pour y intégrer, pour une meilleure lisibilité,
la Charte de I'administrateur.

Consécutivement a la dissociation des fonctions de Président du

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

1. Dissociation des fonctions de

Président et de Directeur général

Le 15 janvier 2015, le Conseil d’administration a décidé que les
fonctions de Président et de Directeur général seraient dissociées
a issue de I'’Assemblée générale du 19 mai 2015. A cette date,
Lorenzo Bini Smaghi est devenu Président du Conseil et Frédéric
Oudéa est demeuré Directeur général.

Au préalable, Lorenzo Bini Smaghi occupait le poste de Second Vice-
Président du Conseil d’administration depuis le 21 mai 2014.

Frédéric Oudéa est assisté par deux Directeurs généraux délégués:
Séverin Cabannes (en poste depuis mai 2009) et Bernardo Sanchez
Incera (en poste depuis le 1 janvier 2010).

Séverin Cabannes est plus particulierement en charge des activités
suivantes: Finance, Risques, Ressources, Banque de Grande
Clientele et Solutions Investisseurs.

Bernardo Sanchez Incera est plus particulierement en charge de
I’ensemble de la Banque de détail en France, de la supervision de la
Banque de détail et des Services Financiers Internationaux.
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Conseil d’administration et de Directeur général, effective depuis
I’Assemblée générale annuelle des actionnaires tenue le 19 mai
2015, le Conseil d’administration a modifié son reglement intérieur
pour redéfinir notamment les fonctions de Président du Conseil
d’administration et tenir compte de la suppression des fonctions de
Vice-Présidents du Conseil.

Le reglement intérieur et les statuts de la Société sont insérés dans le
Document de référence (voir chapitre 7).

2. Limitations apportées aux

pouvoirs du Directeur général

Les statuts ne prévoient aucune limitation particuliere des pouvoirs
du Directeur général ou des Directeurs généraux délégués, qui
s’exercent conformément aux lois et réglements en vigueur, aux
statuts, au réglement intérieur et aux orientations arrétées par le
Conseil d’administration.

L'article 1° du reglement intérieur définit les cas dans lesquels une
approbation préalable du Conseil d’administration est requise (projets
d’investissement stratégiques au-dela d’un certain montant, etc.).
Voir ci-apres, p.81, compétences du Conseil.

3. Composition du Conseil

Le Conseilcomprend 12 administrateurs élus parI’Assemblée générale
et 2 administrateurs représentant les salariés. Un représentant du
Comité d’entreprise assiste, sans voix délibérative, aux réunions du
Conseil d’administration.
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La durée du mandat des administrateurs nommés par I’Assemblée
générale est de quatre ans. Ces mandats viennent a échéance de
maniere échelonnée, ce qui permet de renouveler ou nommer tous
les ans entre 2 et 5 administrateurs. Les deux administrateurs élus
par les salariés de Société Générale, Mesdames France Houssaye et
Béatrice Lepagnol, dont les mandats ont été renouvelés le 19 mars
2015, ont un mandat de trois ans (2015-2018).

L’age moyen des administrateurs est de 59 ans.

Conseil d’administration.

Composition du Conseil d’administration au 31 décembre 2015

Huit administrateurs sont membres d’un ou plusieurs comités du

Nombre
Terme Nombre de mandats
Année du d’années Membre dans des
. initiale de mandat au Administrateur d’un Comité sociétés
Administrateurs Sexe Age!” Nationalité nomination (AG) Conseil® indépendant du Conseil cotées
Lorenzo BINI SMAGHI
Président du Conseil M 59 Italienne 2014 2018 2 Oui - 1
d’administration
Frédéric OUDEA M 52 Frangaise 2009 2019 7 Non - -
Directeur général
) ) CACI®
Robert CASTAIGNE M 69 Francgaise 2009 2018 7 Oui CRY 2
CONOM®
Michel CICUREL M 68 F i 2004 2016 12 Oui 1
1 rangaise ui COREM(B)
Barbara DALIBARD F 57 Frangaise 2015 2019 1 Oui - 1
Yann DELABRIERE M 65 Frangaise 2012 2016 4 Oui - 2
. : ©
Kyra HAZOU F 59  Britannique/ 2011 2019 5 Oui CACI -
Ameéricaine CR@
France HOUSSAYE F 48 Frangaise 2009 2018 7 Non COREM® -
Béatrice LEPAGNOL F 45 Francaise 2012 2018 4 Non - -
i CONOM®
Jean-Bernard LEVY M 60 Francaise 2009 2017 7 Oui Président 2
du COREM®
Ana Maria LLOPIS RIVAS F 65 Espagnole 2011 2019 5 Oui - 1
Président
Gérard MESTRALLET M 66 Frangaise 2015 2019 1 Oui du CONOM® 10
COREM®
CACI®
Nathalie RACHOU F 58 Francaise 2008 2016 8 Oui Président 2
du CR®
Président
Alexandra SCHAAPVELD F 57  Néerlandaise 2013 2017 3 Oui du CACI® 2
CR@

1) Age au 31 décembre 2015.

) (5) Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise.
2) A la date de la prochaine Assemblée générale devant se tenir le 18 mai 2016.

)

)

(6) Comité des rémunérations.
3) Comité d’audit et de contrdle interne. (7) Deux mandats jusqu’au 4 juin 2015.
4) Comité des risques.

(
(
(
(

Changements intervenus dans la composition du Conseil d’administration en 2015

Administrateur Départ Nomination Renouvellement Nationalité
Frédéric OUDEA 19 mai 2015 Francgaise

Kyra HAZOU 19 mai 2015 Britannique/Américaine
France HOUSSAYE 19 mars 2015 Francgaise
Béatrice LEPAGNOL 19 mars 2015 Francgaise

Ana Maria LLOPIS RIVAS 19 mai 2015 Espagnole
Barbara DALIBARD 19 mai 2015 Francgaise
Gérard MESTRALLET 19 mai 2015 Francgaise
Jean-Martin FOLZ 19 mai 2015 Francaise
Anthony WYAND 19 mai 2015 Britannique

GROUPE SOCIETE GENERALE | DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | 77



3 | 2 | GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE | RAPPORT DU PRESIDENT SUR LE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

3.1 DES ADMINISTRATEURS
EXPERIMENTES ET COMPLEMENTAIRES

La composition du Conseil vise a un équilibre entre I'expérience, la
compétence et l'indépendance, dans le respect de la parité. La
compétence et I'expérience du monde financier et de la gestion des
grandes entreprises internationales sont les criteres de base de la

3.2 PROFIL DES ADMINISTRATEURS

sélection des administrateurs. Chaque année, I'équiliore ainsi défini de
la composition du Conseil est réexaminé par le Comité des nominations
et du gouvernement d’entreprise et le Conseil d’administration.

L'analyse des compétences des administrateurs montre leur
complémentarité. Leur profil permet de couvrir I'ensemble du spectre
des activités de la Banque et des risques associés a son activité.

ADMINISTRATEURS Banque, Finances Autres activités International Carriére résumée

Frédéric OUDEA X

Groupe Société Générale depuis 1995: Banque de Financement
et d’Investissement jusqu’en 2001 - Directeur financier Groupe de
2003 a 2008, Président-Directeur général de 2009 a 2015, Directeur
général depuis le 19 mai 2015

Lorenzo BINI SMAGHI X

De 1994 a 1998: responsable de la Direction des politiques de I'Institut
Monétaire Européen. En 1998: Directeur général des relations financiéres
internationales du ministére de I'Economie et des Finances d’ltalie.
Président de la SACE de 2001 a 2005. De 2005 a 2011, membre du
Directoire de la BCE. Président non exécutif de SNAM

Robert CASTAIGNE X

Total SA: Directeur financier et membre du Comité exécutif de 1994
a2008

Michel CICUREL X

Expérience bancaire depuis 1983 - Président du Directoire de
La Compagnie Financiére Edmond de Rothschild et de La Compagnie
Financiere Saint-Honoré de 1999 a 2012

Barbara DALIBARD X

Entre 1982 et 2003: diverses fonctions chez France Télécom puis
Alcanet International SAS et Orange. De 2003 a 2006: Directrice de la
division « Solutions Grandes Entreprises » puis Directrice de la division
« Services de Communication Entreprises » au sein de France Télécom.
De 2006 a 2010: Directrice exécutive d’Orange Business Services.
Depuis 2010: Directrice générale de SNCF Voyages et membre du
Comité de direction générale du groupe SNCF puis, depuis 2014,
Directrice Générale voyageurs du groupe SNCF

Yann DELABRIERE X

Directeur financier de la Coface entre 1982 et 1987, du groupe
Printemps de 1987 a 1990 et de PSA de 1990 a 2007. Président-
Directeur général de Faurecia depuis 2007

Kyra HAZOU X

Entre 1985 et 2000: Managing Director et Directeur juridique au sein
de Salomon Smith Barney/Citibank. De 2001 a 2007 : administrateur
non exécutif, membre du Comité d’audit et du Comité des risques de
la Financial Services Authority au Royaume-Uni

Jean-Bernard LEVY X

Vivendi de 2002 a 2012: Directeur général puis Président du
Directoire. Président-Directeur général de Thalés de décembre 2012
a novembre 2014. Depuis novembre 2014, Président-Directeur
général d’EDF

Ana Maria LLOPIS RIVAS X

A travaillé onze ans dans le secteur bancaire espagnol (Banesto et
groupe Santander)

Gérard MESTRALLET X

Entre 1984 et 1991: chargé de mission aupres du Président puis
Délégué général adjoint pour les affaires industrielles. En février 1991,
administrateur délégué de la Société Générale de Belgique. En
juillet 1995: Président-Directeur général de la Compagnie de Suez. En
juin 1997: Président du Directoire de Suez Lyonnaise des Eaux puis
en 2001, Président-Directeur général de Suez. Depuis juillet 2008,
Président-Directeur général de ENGIE (anciennement GDF Suez)

Nathalie RACHOU X

Expérience bancaire entre 1978 et 1999 (Banque Indosuez) -
Fondatrice d’une société de gestion d’actifs en 1999

Alexandra X
SCHAAPVELD

Expérience bancaire: a travaillé vingt-trois ans dans le secteur
bancaire néerlandais (ABN AMRO), était notamment chargée du suivi
des grands clients de la banque

France HOUSSAYE

Depuis 1989, salariée Société Générale

Béatrice LEPAGNOL

Depuis 1990, salariée Société Générale
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3.3 UNE REPRESENTATION EQUILIBREE
DES FEMMES ET DES HOMMES AU SEIN
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Conseil d’administration comporte 7 femmes et 7 hommes
soit 50 % de femmes ou 41,6 % si I'on exclut du calcul les deux
administrateurs représentant les salariés conformément aux
dispositions de la loi du 27 janvier 2011.

3.4 PLUS DE 90 % D’ADMINISTRATEURS
INDEPENDANTS

Conformément au Code AFEP-MEDEF, le Conseil d’administration a,
sur le rapport de son Comité des nominations et du gouvernement
d’entreprise, procédé a un examen de la situation de chacun
de ses membres au 31 décembre 2015 au regard des critéres
d’indépendance définis dans le rapport précité.

Il a tout particuliérement étudié les relations bancaires et de conseil
entretenus par le Groupe avec les entreprises dont ses administrateurs
sont des Dirigeants, en vue d’apprécier si celles-ci étaient d’une
importance et d’une nature telles qu’elles pouvaient affecter
I'indépendance de jugement des administrateurs. Cette analyse est
fondée sur une étude multicritere intégrant plusieurs parametres
(endettement global et liquidité de I’entreprise, poids de la dette
bancaire dans I'endettement global, montant des engagements de
Société Générale et importance de ces engagements par rapport a

I’ensemble de la dette bancaire, mandats de conseil, autres relations
commerciales).

Cet examen a été fait tout particulierement pour M. Jean-Bernard
Lévy, Président-Directeur général de EDF, M. Yann Delabriére,
Président-Directeur général de Faurecia, M. Gérard Mestrallet,
Président-Directeur général de ENGIE et Mme Barbara Dalibard,
cadre dirigeant de la SNCF.

Dans ces quatre cas, le Comité a pu constater que les relations
économiques, financieres ou autres entre les administrateurs, les
groupes gu’ils dirigent et Société Générale n’étaient pas de nature a
modifier I'analyse faite début 2015. La part de Société Générale dans
le financement de la dette de leurs groupes est apparue d’un niveau
compatible avec les critéres d’appréciation du Comité. lls sont donc
considérés comme indépendants.

Le Conseil d’administration a également spécialement examiné la
situation de M. Lorenzo Bini Smaghi chargé d’aolt 2014 a avril 2015
d’une mission spéciale par la Direction générale (voir Rapport spécial
des Commissaires aux comptes sur les conventions et engagements
réglementés, page 113 et suivantes.). Il a considéré que cela ne
remettait pas en cause sa qualité d’administrateur indépendant, cette
mission temporaire ne pouvant étre considérée comme pouvant
porter atteinte a son indépendance.

M. Frédéric Oudéa, Directeur général depuis le 19 mai 2015, n’a pas
été qualifié d’administrateur indépendant au regard des criteres du
Code AFEP-MEDEF.

3.5 SITUATION DES ADMINISTRATEURS AU REGARD DES CRITERES D’INDEPENDANCE DU CODE

AFEP-MEDEF

Administrateur Critere 1 Critere 2 Critére 3 Critere 4 Critére 5 Critere 6 Critéere 7
Lorenzo BINI SMAGHI 0 0 0 0 0 0 0
Frédéric OUDEA X 0 0 0 0 0 0
Robert CASTAIGNE 0 0 0 0 0 0 0
Michel CICUREL 0 0 0 0 0 0 0
Barbara DALIBARD 0 0 0 0 0 0 0
Yann DELABRIERE 0 0 0 0 0 0 0
Kyra HAZOU 0 0 0 0 0 0 0
France HOUSSAYE X 0 0 0 0 0 0
Béatrice LEPAGNOL X 0 0 0 0 0 0
Jean-Bernard LEVY 0 0 0 0 0 0 0
Ana Maria LLOPIS RIVAS 0 0 0 0 0 0 0
Gérard MESTRALLET 0 0 0 0 0 0 0
Nathalie RACHOU 0 0 0 0 0 0 0
Alexandra SCHAAPVELD 0 0 0 0 0 0 0
Légende:

« 0 » représente un critere respecté d’indépendance selon les criteres du Code AFEP-MEDEF.
« X » représente un critére non satisfait d’indépendance selon les critéres du Code AFEP-MEDEF.
Critére 1: statut de salarié ou de Dirigeant mandataire social au cours des cing années précédentes.

Critére 2: existence ou non de mandats croisés.
Critére 3: existence ou non de relations d’affaires significatives.
Critere 4: existence de lien familial proche avec un mandataire social.

Critere 5: ne pas avoir été Commissaire aux comptes de I'entreprise au cours des cing années précédentes.

Critere 6: ne pas étre administrateur de I'entreprise depuis plus de douze ans.
Critére 7: représentant d’actionnaire important.
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Les administrateurs indépendants sont ainsi au nombre de 11 sur
14 au 31 décembre 2015, soit 91,6 % des membres du Conseil
d’administration si I'on retient la regle de calcul du Code AFEP-
MEDEF qui exclut du calcul les représentants des salariés.

Cette proportion est nettement supérieure a I'objectif que s’est fixé
le Conseil d’administration de respecter la proportion minimale de
50 % d’administrateurs indépendants, recommandée dans le Code
AFEP-MEDEF.

3.6 DES ADMINISTRATEURS ASSIDUS

En 2015, M. Frédéric Oudéa a présidé tous les Conseils jusqu’a la
prise de fonctions de M. Lorenzo Bini Smaghi le 19 mai 2015. A
compter de sa prise de fonctions, M. Lorenzo Bini Smaghi a présidé
tous les Conseils.

Les taux de présence des administrateurs aux travaux du Conseil et
des Comités sont tres élevés.

Présence en 2015 PERIODE CA CACI CR CONOM COREM

Lorenzo BINI SMAGHI 100 %

Frédéric OUDEA 100 %

Robert CASTAIGNE 100 % 90 % 90 %

Michel CICUREL 80 % 80 % 86 %
A compter du

Barbara DALIBARD 19 mai 2015 100 %

Yann DELABRIERE 90 %

Jean-Martin FOLZ ; ;Lr’:gi“;(’)‘; s 100 % 100 % 100 %

Kyra HAZOU 100 % 100 % 100 %

France HOUSSAYE 100 % 100 %

Béatrice LEPAGNOL 100 %

Jean-Bernard LEVY 100 % 80 % 100 %

Ana Maria LLOPIS RIVAS 100 %

Gérard MESTRALLET ﬁ g‘;g;‘i’tze&%“ 100 % 100 % 100 %

Nathalie RACHOU 100 % 100 % 100 %

Alexandra SCHAAPVELD 100 % 100 % 90 %

Anthony WYAND 1;‘::;“2%‘1 5 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Le taux moyen de présence par séance est de 98 % pour le Conseil
d’administration (CA), 98 % pour le Comité d’audit et de contrble
interne (CACI), 95 % pour le Comité des risques (CR), 88 % pour le
Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise (CONOM)
et 97 % pour le Comité des rémunérations (COREM).

3.7 DES ADMINISTRATEURS TENUS A DES
OBLIGATIONS DE DETENTION D’ACTIONS
SOCIETE GENERALE SIGNIFICATIVES ET DES
REGLES DEONTOLOGIQUES EXIGEANTES

Chague administrateur est tenu de respecter les regles déontologiques
prévues dans le reglement intérieur, notamment en ce qui concerne la
réglementation relative aux opérations d’initiés.
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Extrait de 'article 4 du Reglement intérieur :

4.3 - Les administrateurs s’abstiennent d’intervenir sur le marché
des titres Société Générale et des titres qui lui sont assimilés
pendant les 30 jours calendaires qui précedent la publication
des résultats trimestriels, semestriels et annuels de la Société
Générale ainsi que le jour de ladite publication.

lls s’abstiennent d’effectuer des opérations spéculatives ou a effet
de levier sur les titres et, a cet effet :

conservent les titres acquis pendant au moins deux mois,
a compter de leur date d’acquisition ;

s’abstiennent d’utiliser les instruments financiers susceptibles
de permettre de réaliser des opérations spéculatives. Il en est
ainsi notamment des opérations sur instruments dérivés.

Les mémes regles valent pour les opérations réalisées sur les titres
d’une société cotée frangaise ou étrangere contrdlée directement
ou indirectement par Société Générale au sens de I'article L 233-3
du Code de commerce.
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En outre, les administrateurs nommés par I’Assemblée générale
doivent détenir un nombre minimum de 1000 actions conformément
a ce qui est prévu dans le reglement intérieur. Au 31 décembre
2015, tous les administrateurs détiennent au minimum 1000 actions
Société Générale. Le Président du Conseil d’administration détient
2000 actions Société Générale.

Article 16 du Reglement intérieur :

16.1 - Chaque administrateur nommé par I’Assemblée générale
(qu’il soit en nom ou représentant permanent d’une personne
morale) doit détenir I’équivalent d’au moins 1 000 actions. Chaque
administrateur dispose d’un délai de 6 mois pour détenir les
600 actions prévues par les statuts et d’un délai complémentaire
de 6 mois pour porter sa détention a 1000 actions.

16.2 - Chaque administrateur s’interdit de recourir a des
opérations de couverture de cours sur ces actions.

Les Dirigeants mandataires sociaux sont par ailleurs astreints a des
obligations spécifiques (voir page 93 — Les obligations de détention
et conservation des titres Société Générale).

4. Compétences du Conseil
Le reglement intérieur de Société Générale définit les modalités de
son organisation et de son fonctionnement.

Le Conseil d’administration délibére sur toute question relevant de
ses attributions Iégales ou réglementaires et consacre un temps
suffisant a I'accomplissement de ses missions.

Le Conseil d’administration intervient notamment sur les sujets
suivants (article 1 du reglement intérieur):

Orientations stratégiques: il approuve les orientations
stratégiques de Société Générale et du Groupe, veille a leur mise
en ceuvre et les revoit au moins une fois par an.

Comptes et qualité de I'information: il veille a I'exactitude et
la sincérité des comptes sociaux et consolidés et a la qualité de
I'information transmise aux actionnaires et au marché.

Risques: il approuve et revoit régulierement les stratégies et
politiques régissant la prise, la gestion, le suivi et la réduction
des risques auxquels Société Générale est ou pourrait étre
exposeé, y compris les risques engendrés par I’environnement
économique; s’assure notamment de I'adéquation et de
I'efficacité des dispositifs de gestion des risques du Groupe,
contrble I'exposition au risque de ses activités et approuve les
limites globales de risques; s’assure de I'efficacité des mesures
correctrices apportées en cas de défaillance.

Dispositif de gouvernance: il procede a I'examen du dispositif
de gouvernance, évalue périodiquement son efficacité et s’assure
que des mesures correctrices pour remédier aux éventuelles
défaillances ont été prises; s’assure notamment du respect de la
réglementation bancaire en matiere de contrdle interne.

Dispositifs de surveillance: il détermine les orientations
et contrble la mise en ceuvre par les dirigeants effectifs des
dispositifs de surveillance afin de garantir une gestion efficace
et prudente de I'établissement, notamment la prévention des
conflits d’intéréts.

Projets d’investissement stratégiques et opérations
significatives: il approuve les projets d’investissement
stratégiques et toute opération, notamment d’acquisition ou de
cession, susceptible d’affecter significativement le résultat du
Groupe, la structure de son bilan ou son profil de risques.

Rémunération: il fixe la rémunération des mandataires sociaux,
approuve les principes de la politigue de rémunération du
Groupe, notamment celle des personnes régulées, et décide
de lattribution d’actions de performance dans le cadre de
I'autorisation donnée par I’Assemblée générale.

Grandes orientations en matiére de ressources humaines,
d’organisation et de RSE: il débat chague année des grandes
orientations de la politique suivie par le Groupe en matiere de
ressources humaines, de systemes d’information et d’organisation
ainsi qu’en matiere de responsabilité sociale et environnementale.

5. Fonctionnement du Conseil

Le reglement intérieur régit le fonctionnement du Conseil
d’administration (voir article 6 du reglement intérieur, p. 473). Celui-ci
est convoqué par tous moyens par le Président ou a la demande du
tiers des administrateurs. Il se réunit au moins 6 fois dans I'année,
notamment pour approuver les comptes sociaux et consolidés.

Chaque administrateur recoit les informations nécessaires a
I’'accomplissement de sa mission, notamment en vue de la préparation
de chaque réunion du Conseil. Les administrateurs recoivent en outre
toutes informations utiles, y compris critiques, sur les événements
significatifs pour la Société. Chaque administrateur bénéficie des
formations nécessaires a I'exercice de son mandat.

6. Travaux du Conseil

En 2015, le Conseil d’administration a tenu 10 réunions, dont la durée
a été en moyenne de trois heures trente. Le taux de présence des
administrateurs a été de 98 % en moyenne par réunion (97 % en 2014).

Lors de sa réunion du 15 janvier 2015, le Conseil d’administration
a décidé la dissociation des fonctions de Président et de Directeur
général a I'issue de I’Assemblée générale du 19 mai 2015.

Comme chaque année, le Conseil d’administration a arrété les
comptes annuels, semestriels et trimestriels et examiné le budget. Il a
débattu des opérations de cessions/acquisitions réalisées en 2015 et
a approuvé les modalités des plus importantes (Amundi notamment).

Au cours de I'année 2015, le Conseil a continué a suivre le profil
de liquidité du Groupe et la trajectoire en capital compte tenu des
exigences réglementaires. De méme, a chaque réunion, il a suivi
I’évolution des grands litiges.

En janvier 2015, le Conseil d’administration a refondu le reglement
intérieur pour y insérer les dispositions de CRD4 et en mai il I'a
actualisé a la suite de la dissociation des fonctions de Président et
de Directeur général.

Il a examingé le positionnement du Groupe, son environnement et son
évolution au cours d’un séminaire d‘un jour et demi.

En 2015, les principaux themes abordés ont été les suivants:

évolution de la régulation bancaire (mise en place de I'Union
bancaire et transfert de la supervision a la Banque Centrale
Européenne (ci-apres « BCE »);
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activité de Banque de détail;

activité de Banque Privée;

Afrique;

Asie;

politique RSE (responsabilité sociale et environnementale);
systéemes d’information;;

plans de résolution et de rétablissement ;
conformité;

ressources humaines;

moyens de paiements;

image du Groupe;

satisfaction client.

Le Conseil d’administration a été informé des évolutions
réglementaires et de leurs conséquences sur l'organisation du
Groupe et de son activité (notamment la loi bancaire en France, loi
Volcker et réglementation Tarullo aux Etats-Unis...).

Le Conseil a revu régulierement la situation du Groupe en matiere
de risques. Il a débattu de I'appétit pour le risque du Groupe et de
la cartographie des risques. Il a approuvé les limites globales des
risques de marché. Il a examiné les Rapports annuels adressés a
I’Autorité de contrble prudentiel et de résolution (ci-aprés « ACPR »)
relatifs aux risques et au contrdle interne ainsi que les réponses
aux lettres de suite consécutives a des missions d’inspection de
I’ACPR et de la BCE. Il a également examiné les suites données aux
préconisations des régulateurs aux Etats-Unis.

Le Conseil a évalué la performance des mandataires sociaux et fixé
leur rémunération. Il a fixé la rémunération du Président. Il a décidé
des plans d’actions de performance. Il a débattu de la politique
menée en matiere d’égalité professionnelle et salariale. Il a revu la
répartition des jetons de présence (voir page 89).
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Le Conseil d’administration a préparé et arrété les résolutions
soumises a I’Assemblée générale annuelle.

De méme, il a débattu du plan de succession de la Direction générale.

Chaqgue année, le Conseil fait une revue de son fonctionnement. Les
conclusions de cette revue en 2015 sont mentionnées dans la partie
évaluation du présent rapport (voir p. 88).

En février 2016, le Conseil a procédé a I'examen annuel des
engagements et conventions conclus et autorisés au cours d’exercices
antérieurs qui se sont poursuivis au cours de I'exercice 2015. Il s’agit
des engagements de retraite au bénéfice des Directeurs généraux
délégués et de la convention de non concurrence liant la Société et
M. Qudéa. Il a constaté la fin de la convention réglementée conclue
avec Lorenzo Bini Smaghi et estime que les engagements et la
convention en cours, qui demeurent justifi€s, doivent étre maintenus.

Par ailleurs, il a constaté qu’en 2015, aucune convention nouvelle
n'a été conclue, directement ou indirectement, entre d’une part
le Directeur général ou le Président du Conseil d’administration,
un Directeur général délégué, un administrateur ou un actionnaire
détenant plus de 10 % des droits de vote de Société Générale et,
d’autre part, une filiale francaise ou étrangere dont Société Générale
possede, directement ou indirectement, plus de la moitié du capital.
Sont exclues de cette appréciation, conformément a la loi, les
conventions courantes conclues a des conditions normales.

Enfin, pour la premiére fois, les superviseurs bancaires (BCE et
ACPR) ont assisté a un Conseil d’administration. La BCE a procédé
a une enquéte sur la gouvernance aupres des banques européennes
a laquelle Société Générale a participé. Une lettre de suite a été
adressée au Conseil d’administration dont les préconisations, a
caractere pratique essentiellement, seront mises en ceuvre en
2016. Concernant I'organisation du Conseil, la BCE préconise une
différenciation dans la composition du Comité d’audit et du Comité
des risques. Ce point sera traité postérieurement a I’Assemblée
générale 2016.
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LE PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

1. Réle du Président du Conseil d’administration

Le Conseil d’administration a nommé M. Lorenzo Bini Smaghi Président du Conseil d’administration consécutivement a la dissociation des
fonctions de Président du Conseil d’administration et de Directeur général le 19 mai 2015.

Les missions du Président sont précisées a I'article 5 du reglement intérieur.

Article 5 du Reglement intérieur :

5.1 - Le Président convoque et préside les réunions du Conseil
d’Administration. Il en fixe le calendrier et I'ordre du jour. Il en
organise et dirige les travaux et en rend compte a I’Assemblée
Générale. |l préside les Assemblées Générales des actionnaires.

5.2 - Le Président veille au bon fonctionnement des organes
de la Société et a la mise en ceuvre des meilleures pratiques de
gouvernance, notamment en ce qui concerne les comités créés au
sein du Conseil d’Administration auxquels il peut assister. Il peut
soumettre pour avis des questions a I’'examen de ces comités. Il est
en charge du rapport sur le gouvernement d’entreprise, le contrle
interne et la gestion des risques.

5.3 - Il recoit toute information utile a ses missions. Il est tenu
régulierement informé par le Directeur général et les autres membres
de la Direction générale des événements significatifs relatifs a la vie
du Groupe. Il peut demander communication de tout document ou
information propre a éclairer le Conseil d’Administration. Il peut, a
cette méme fin, entendre les Commissaires aux comptes et, apres en
avoir informé le Directeur général, tout cadre de Direction du Groupe.

5.4 - |l s’assure que les administrateurs sont en mesure de remplir
leur mission et veille a leur bonne information.

5.5 - Il s’exprime seul au nom du Conseil d’Administration, sauf
circonstances exceptionnelles ou mandat particulier donné a un
autre administrateur.

5.6 - Il consacre ses meilleurs efforts a promouvoir en toute
circonstance les valeurs et I'image de la Société. En concertation
avec la Direction Générale, il peut représenter le Groupe dans
ses relations de haut niveau, notamment les grands clients, les
régulateurs, les grands actionnaires et les pouvoirs publics, tant au
niveau national qu’international.

5.7 - Il dispose des moyens matériels nécessaires a I'accomplissement
de ses missions.

5.8 - Le Président n’exerce aucune responsabilité exécutive, celle-
Ci étant assurée par la Direction générale qui propose et applique
la stratégie de I'entreprise, dans les limites définies par la loi et
dans le respect des regles de gouvernance de I'entreprise et des
orientations fixées par le Conseil d’administration.

2. Rapport sur les activités du

Président du Conseil d’administration

Le Président du Conseil a consacré au Groupe a compter du 19 mai
2015 au moins deux journées et demi par semaine. Il a rencontré
individuellement les administrateurs, notamment dans le cadre de
I’évaluation de la performance du Conseil d’administration, y compris
I’évaluation individuelle des administrateurs. Il a également rencontré
les principaux dirigeants du Groupe (membres du Comité exécutif,
responsables de lignes-métiers ou de fonctions). Il a visité certaines
implantations (New York, Luxembourg, Londres). Il assiste aux
Comités du Conseil et a accompagné le Comité d’audit et de controle

interne et le Comité des risques dans son déplacement a New
York. A plusieurs reprises, le Président a rencontré les régulateurs
bancaires en Europe. Il a participé aux journées annuelles du FMI.
Le Président a tenu plusieurs réunions avec la BCE. Par ailleurs, le
Président a participé a de nombreuses manifestations publiques en
Europe et hors d’Europe ou il est intervenu sur plusieurs themes
(macroéconomie, régulation bancaire notamment). Le Président s’est
également exprimé a plusieurs reprises dans les médias. Enfin, il a
rencontré des clients, des investisseurs et des actionnaires. Dans le
cadre de la préparation de I’Assemblée générale de 2016, il a tenu
des réunions avec les principaux actionnaires et proxys.

LES COMITES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

En 2015, le Conseil d’administration a été assisté par 4 Comités:
le Comité d’audit et de contdle interne;
le Comité des risques;
le Comité des rémunérations;;
le Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise.

Les missions des 4 Comités du Conseil a compter du 1¢ janvier
2015 sont précisées aux articles 10 a 13 du reglement intérieur (voir
chapitre 7):

1. Comité d’audit et de controdle interne
Des 1995, Société Générale a institué un Comité des comptes,
devenu en 2010 le Comité d’audit, de contrdle interne et des risques.
En janvier 2015, ce Comité a été scindé en un Comité d’audit et de
contrble interne et en un Comité des risques en conformité avec la
directive CRDA4.

Au 31 décembre 2015, le Comité était composé de 4 administrateurs
indépendants, Mmes Hazou, Rachou et Schaapveld et M. Castaigne.
Il est présidé par Mme Schaapveld depuis le 19 mai 2015. Auparavant,
il était présidé par M. Wyand.
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Tous ses membres sont particulierement qualifiés dans les domaines financier et comptable, dans 'analyse du contrdle interne pour exercer ou
avoir exercé des fonctions de banquier, de Directeur financier, d’auditeur ou de Directeur juridique de banque.

Article 10 du Reglement intérieur :

10.1 - Le Comité d’audit et de contréle interne a pour mission
d’assurer le suivi des questions relatives a I'élaboration et au
controle des informations comptables et financieres ainsi que le
suivi de I'efficacité des systemes de contrdle interne, de mesure, de
surveillance et de maitrise des risques.

10.2 - Il est notamment chargé:

a) d’assurer le suivi du processus d’élaboration de I'information
financiére, notamment d’examiner la qualité et la fiabilité des
dispositifs en place, de faire toute proposition en vue de leur
amélioration et de s’assurer que les actions correctrices ont été
mises en place en cas de dysfonctionnement dans le processus;;

b) d’analyser les projets de comptes qui doivent étre soumis au
Conseil d’administration, en vue notamment de Vvérifier la clarté
des informations fournies et de porter une appréciation sur la
pertinence et la permanence des méthodes comptables adoptées
pour |'établissement des comptes sociaux et consolidés ;

c) de s’assurer de l'indépendance des Commissaires aux
comptes, notamment par un examen du détail des honoraires
qui leur sont versés par le Groupe ainsi qu’au réseau auguel
ils peuvent appartenir et par I'approbation préalable de toute
mission n’entrant pas dans le strict cadre du contréle Iégal des
comptes mais qui en est la conséquence ou 'accessoire, toute
autre mission étant exclue ; de conduire la procédure de sélection
des Commissaires aux comptes et de donner un avis au Conseil
d’administration sur leur désignation ou leur renouvellement, ainsi
que sur leur rémunération ;

d) d’examiner le programme de travail des Commissaires aux
Comptes, et plus généralement d’assurer le suivi du contrble
des comptes par les Commissaires aux comptes ;

€) de porter une appréciation sur la qualité du contréle interne,
notamment la cohérence des systemes de mesure, de
surveillance et de maitrise des risques, et proposer, en tant que
de besoin, des actions complémentaires & ce titre. A cette fin, le
Comité, notamment :

assure une revue réguliere du controle interne et du contréle
de la maitrise des risques des pdles, des directions et des
principales filiales;

examine le programme de contréle périodique du Groupe et le
Rapport annuel sur le contrdle interne établi en application de
la réglementation bancaire et donne son avis sur I'organisation
et le fonctionnement des services de contrle interne;

examine les lettres de suite adressées par la Commission
bancaire et émet un avis sur les projets de réponse a ces lettres.

10.8 - Il peut entendre, dans les conditions qu’il détermine, outre les
personnes visées a l'article 9, les Commissaires aux comptes ainsi
que les cadres responsables de I'établissement des comptes, du
contrble interne, du contréle des risques, du contréle de conformité
et du controle périodique. Les Commissaires aux comptes sont
invités aux réunions du Comité d’audit et de contrble interne, sauf
décision contraire du Comité.

10.4 - Le Comité d’audit et de contrdle interne est composé de trois
Administrateurs au moins nommeés par le Conseil d’administration,
qui présentent des compétences appropriées en matiere financiere,
comptable, d’audit, ou de contrdle interne. Deux tiers au moins des
membres du Comité sont indépendants au sens du Code AFEP-
MEDEF de gouvernement d’entreprise.

RAPPORT D’AQTIVITE DU COMITE D’AUDIT
ET DE CONTROLE INTERNE (CACI) POUR 2015

Le Comité s’est réuni 10 fois en 2015, le taux de participation a été
de 98 %, contre 100 % en 2014.

Lors de chaque arrété des comptes, le Comité a entendu les
Commissaires aux comptes, hors la présence du management,
avant d’entendre la présentation des comptes faite par la Direction
financiere. L'un des mandataires sociaux participe a une partie des
réunions consacrées a chaque arrété et engage avec le Comité un
dialogue sur les faits marquants du trimestre. Des présentations plus
détaillées sont faites par d’autres cadres sur certains sujets touchant
notamment a la gestion du bilan, au contréle interne ou aux aspects
financiers des projets d’acquisition.

Le Comité a examiné les projets de comptes consolidés annuels,
semestriels et trimestriels avant leur présentation au Conseil et
a soumis a ce dernier son avis sur ces comptes. Il a suivi le plan
stratégique et financier 2010-2015. Il a examiné la situation de
liquidité et le niveau des fonds propres, au regard notamment des
évolutions envisagées des regles prudentielles.

Il a vérifie I'adéquation des provisions aux principaux risques
identifiés et suivi de pres I'évolution des principaux dossiers de
risques, qu’il s’agisse des risques de crédit, des risques de marché,
des risques structurels de taux, de change ou de liquidité ou des
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risques juridiques, ainsi que I'évolution des principaux postes du
bilan et du hors-bilan. Il a revu également le dispositif de contrble des
risques opérationnels en particulier dans la Banque de Financement
et d’Investissement. Il a revu le dispositif de contrble des risques
de marché et est consulté sur la révision des limites fixées dans ce
domaine. Il examine le Rapport annuel sur la mesure et la surveillance
des risques. Il a donné au Comité des rémunérations son avis sur la
prise en compte des risques dans le dispositif de rémunération de la
population régulée (professionnels des marchés et autres).

Le Comité a consacré plusieurs points aux questions relatives au contréle
interne et au suivi des plans de remédiations (antiblanchiment aux Etats-
Unis, contréle des commissions Libor/Euribor et autres benchmarks).

Le Comité a revu de maniere réguliere les travaux de I'Inspection
générale et de la Direction du contrdle périodique. Il a été tenu informé
des incidents significatifs relevés dans le domaine de la conformité. II
a examiné le Rapport annuel sur le contrdle interne. Il a revu le plan de
tournée de I'Inspection générale et des audits et les mécanismes de
suivi des préconisations d’audit. Il a revu I'activité des Comités d’audit
des filiales dans le cadre des regles fixées par le Groupe en la matiere.

Le Comité a suivi de tres pres tous les aspects de liquidité de la
Banque. Il a été consulté sur les projets de réponse du Groupe a des
lettres de suite de '’ACPR, ainsi que sur des réponses a la BCE ou
des régulateurs étrangers.
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Les principaux thémes traités dans I'année ont été les suivants:
revue des acquisitions/cessions;
suivi des relations avec les régulateurs;;

organisation générale de la conformité, dispositif global, réles et
responsabilités;

Asset Quality Review ;
Enterprise Risk Management (culture risques);

plans de redressement et résolution;

2. Comité des risques

Le Comité des risques est composé au 31 décembre 2015
de 4 administrateurs indépendants, Mmes Hazou, Rachou et
Schaapveld et M. Castaigne. Il est présidé par Mme Rachou depuis
le 19 mai 2015. Auparavant, il était présidé par M. Wyand.

gestion fiscale;
protection de la clientéle;
gestion des litiges.

Par ailleurs, plusieurs revues d’activités ont été réalisées (Afrique,
assurance, crédit a la consommation...). Le Comité s’est déplacé a
New York et a fait une revue des activités sur le continent américain.
Le Comité a discuté le programme d’audit et le budget des honoraires
des Commissaires aux comptes pour 2015.

Tous ses membres sont particulierement qualifiés dans les domaines
financier et comptable, dans I'analyse des risques pour exercer
ou avoir exercé des fonctions de banquier, de Directeur financier,
d’auditeur ou Directeur juridique de banque.

Article 11 du Reglement intérieur :

11.1 - Le Comité des risques conseille le Conseil d’administration
sur la stratégie globale et I'appétence en matiére de risques de
toute nature, tant actuels que futurs, et 'assiste lorsque celui-ci
contréle la mise en ceuvre de cette stratégie.

11.2 - Il est notamment chargé :

a) d’examiner les procédures de contrle des risques et est
consulté pour la fixation des limites globales de risques ;

b) de procéder a un examen régulier des stratégies, politiques,
procédures et systemes permettant de détecter, gérer et suivre le
risque de liquidité et de communiquer ses conclusions au Conseil
d’administration ;

c) d’émettre une opinion sur la politique de provisionnement
globale du Groupe ainsi que sur les provisions spécifiques de
montants significatifs ;

d) d’examiner les politiques mises en place et les rapports établis pour
se conformer a la réglementation bancaire sur le contrdle interne ;

e) d’examiner la politique de maitrise des risques et de suivi des
engagements hors bilan, au vu notamment de notes préparées
a cet effet par la Direction financiere, la Direction des Risques et
les Commissaires aux comptes ;

f) d’examiner, dans le cadre de sa mission, si les prix des produits

et services mentionnés aux livres Il et Il du Code monétaire et
financier proposés aux clients sont compatibles avec la stratégie en
matiere de risques de la Société. Lorsque ces prix ne refletent pas
correctement les risques, il en informe le Conseil d’administration
et donne son avis sur le plan d’action pour y remédier ;

g) sans préjudice des missions du Comité des rémunérations,
d’examiner si les incitations prévues par la politique et les
pratiques de rémunération sont compatibles avec la situation de
la Société au regard des risques elle est exposée, de son capital,
de sa liquidité ainsi que de la probabilité et de I'’échelonnement
dans le temps des bénéfices attendus.

11.3 - Il dispose de toute information sur la situation de la Société
en matieére de risques. Il peut recourir aux services du directeur des
risques ou a des experts extérieurs.

11.4 - Il peut entendre, dans les conditions qu’il détermine, outre les
personnes visées a l'article 9, les Commissaires aux comptes ainsi
que les cadres responsables de I'établissement des comptes, du
contrble interne, du contréle des risques, du contrble de conformité
et du contrdle périodique.

11.5 - Le Comité des risques est composé de trois Administrateurs
au moins nommeés par le Conseil d’administration qui disposent de
connaissances, de compétences et d'une expertise en matiere de
risques. Deux tiers au moins des membres du Comité sont indépendants
au sens du code AFEP-MEDEF de gouvernement d’entreprise.

RAPPORT D’ACTIVITE DU COMITE
DES RISQUES POUR 2015

Au cours de I'exercice, le Comité des risques s’est réuni a 10 reprises.
Le taux de présence de ses membres a été de 95 %.

Le Comité des risques, a chaque réunion, entend le Directeur des
risques sur I’évolution du contexte de risque et les faits marquants. Il
fait un point régulier sur:

le panorama des risques et la cartographie des risques;;

les limites de risques pour lesquelles il prépare les décisions du
Conseil;

la liquidité;
la lutte antiblanchiment ;
le tableau de bord de réputation;

le tableau de bord de conformité.

En 2015, il a consacré plusieurs points a la sécurité informatique
et aux systemes d’information (GBIS, BDDF). Il a été tenu informé
des principaux litiges, y compris fiscaux. Il a revu I'organisation
de la Direction des risques et le projet ERM. Il a également revu
la Direction de la conformité. Des projets Iui ont été présentés
(harmonisation, MIF Il filiales, nouvelle loi bancaire ...). Il s’est assuré
des modalités de prise en compte de risques et de la conformité
dans la détermination des rémunérations variables. Il a examiné des
zones de risques spécifiques (par exemple le trading électronique ou
les desk pools). Il a également préparé les travaux du Conseil sur les
plans de redressement et résolution.

Le Comité s’est déplacé a New York pour faire une revue des activités
sur le continent américain. Durant cette visite, il a regu le superviseur
des activités du Groupe a New York.
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3. Comité des rémunérations

Le Comité des rémunérations est composé au 31 décembre 2015
de 4 administrateurs dont 3 indépendants (MM. Cicurel, Lévy et
Mestrallet) et une salariée Mme Houssaye. Il est présidé par M. Lévy,

administrateur indépendant. Ses membres ont toutes les compétences
pour analyser les politiques et pratiques en matiere de rémunération, y
compris au regard de la gestion des risques du Groupe.

Article 12 du Reglement intérieur :

12.1 - Le Comité des rémunérations prépare les décisions que
le Conseil d’administration arréte concernant les rémunérations,
notamment celles relatives a la rémunération des dirigeants
mandataires sociaux ainsi que celles qui ont une incidence sur le
risque et la gestion des risques dans la Société.

12.2 - Il procede a un examen annuel :
des principes de la politique de rémunération de I'entreprise ;

des rémunérations, indemnités et avantages de toute nature
accordés aux mandataires sociaux de I'entreprise ainsi que des
dirigeants effectifs s’ils sont différents ;

de la politique de rémunération des salariés régulés au sens de
la réglementation bancaire.

12.3 - Il contréle la rémunération du directeur des risques et du
responsable de la conformité.

12.4 - |l regoit toute information nécessaire a sa mission et
notamment le rapport annuel transmis a la Banque Centrale
Européenne.

12.5 - |l peut étre assisté par les services de contrble interne ou des
experts extérieurs.

12.6 - Plus particulierement, le Comité :

propose au Conseil d’administration, dans le respect de la
réglementation applicable aux établissements de crédit, des
principes énuméres par le code AFEP-MEDEF de gouvernement
d’entreprise et des normes professionnelles, les principes de la
politique de rémunération des dirigeants mandataires sociaux,
et notamment les criteres de détermination, la structure et
le montant de cette rémunération y compris les indemnités
et avantages en nature, de prévoyance ou de retraite et les
rémunérations de toute nature percues de I'ensemble des
sociétés du Groupe ; il veille a leur application ;

prépare I'évaluation annuelle de la performance des dirigeants
mandataires sociaux ;

propose au Conseil d’administration la politique d’attribution
d’actions de performance et d’options de souscription ou
d’achat d’actions et donne un avis sur la liste des bénéficiaires ;

prépare les décisions du Conseil d’administration relatives a
I’épargne salariale.

12.7 - Il est composé de trois administrateurs au moins et comprend
un administrateur élu par les salariés. Deux tiers au moins des
membres du Comité sont indépendants au sens du code AFEP-
MEDEF(". Sa composition lui permet d’exercer un jugement
compétent et indépendant sur les politiques et les pratiques
de rémunération au regard de la gestion des risques, des fonds
propres et des liquidités de la Société.

RAPPORT D’ACTIVITE DU COMITE
DES REMUNERATIONS POUR 2015

Au cours de I'exercice, le Comité des rémunérations s’est réuni a
7 reprises. Le taux de présence de ses membres a été de 97 %
(97 % en 2014).

Lors de ses réunions, le Comité a préparé les décisions du Conseil
sur le statut et la rémunération des Dirigeants mandataires sociaux. Il
a préparé les décisions relatives au suivi des rémunérations de long
terme ou différées. Il a notamment préparé les décisions relatives a la
rémunération du Président.

Le Comité a préparé I’évaluation des Dirigeants mandataires sociaux.
Il a proposé les objectifs annuels des Dirigeants mandataires sociaux
au Conseil.

Conformément a la directive CRD4 et ses textes de transposition en
France, le Comité des rémunérations a veillé a ce que les politiques
de rémunérations suivies par le Groupe soient non seulement
conformes a la réglementation, mais aussi alignées sur la politique
de maitrise de risque de I'entreprise ainsi que sur ses objectifs en
matiere de fonds propres.

Le Comité a revu les principes de la politique de rémunération
applicable dans le Groupe, en particulier ceux concernant les
catégories de personnel dont les activités ont une incidence
significative sur le profil de risque du Groupe, conformément aux
nouvelles réglementations en vigueur. Il a consacré plusieurs
séances a cet examen et a s’assurer que le dispositif proposé en
ce qui concerne la population régulée était conforme aux nouvelles
regles particulierement complexes. Il a tout particulierement veillé
a ce que la politique de rémunération prenne bien en compte les
risques générés par les activités et le respect par les personnels des
politiques de maitrise des risques et des normes professionnelles et
a consulté le Comité d’audit et de contréle interne et le Comité des
risques a ce sujet. Il s’est appuyé aussi sur les travaux des organes
de contrdle, externes et internes. Enfin, il a examiné le rapport annuel
sur les rémunérations.

La politigue de rémunération est décrite en détail pages 90 et
suivantes.

Enfin, le Comité a proposé au Conseil les plans d’attribution d’actions
(ou d’équivalents actions).

Le Comité a préparé les travaux du Conseil sur I'égalité hommes/
femmes au sein de I’'entreprise.

(1) Pour le calcul du taux d’indépendants au sein des Comités, le Code AFEP-MEDEF ne prend pas en compte les salariés.
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4. Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise

Le Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise est
composé au 31 décembre 2015 de 3 administrateurs indépendants,
MM. Cicurel, Lévy et Mestrallet. Il est présidé par M. Mestrallet (depuis

le 19 mai 2015, M. Folz auparavant). Ses membres ont toutes les
compétences pour analyser les politiques et pratiques en matiere de
nominations et de gouvernement d’entreprise.

Article 13 du Reglement intérieur :
18.1 - Le Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise :

a) identifie et recommande au Conseil d’administration des
candidats aptes a I'exercice des fonctions d’administrateur ;

b) sans préjudice des autres dispositions applicables en la
matiere, propose au Conseil d’administration un objectif a
atteindre en ce qui concerne la représentation équilibrée des
femmes et des hommes au sein du Conseil d’administration.
Il élabore une politique ayant pour objet d’atteindre cet
objectif;

c) évalue périodiqguement, et au moins une fois par an, la
structure, la taille, la composition et I'efficacité des travaux
du Conseil d’administration au regard des missions qui lui
sont assignées et lui soumet toutes recommandations utiles ;

d) examine périodiquement les politiques du Conseil
d’administration en matiere de sélection et de nomination
des dirigeants effectifs, des directeurs généraux délégués
et du responsable de la filiere risques, et formule des
recommandations en la matiere ;

18.2 - Plus particulierement, le Comité :

a) est chargé de faire des propositions au Conselil
d’administration pour la nomination des administrateurs

ainsi que pour la succession des mandataires sociaux,
notamment en cas de vacance imprévisible, apres avoir
diligenté les enquétes utiles ;

b) propose au Conseil d’administration les nominations des
membres des Comités du Conseil d’administration ;

c) prépare I'examen par le Conseil d’administration des
questions relatives au gouvernement d’entreprise. Il conduit
I’évaluation du Conseil d’administration, qui est réalisée
chaque année ;

d) propose au Conseil d’administration la présentation du
Conseil d’administration dans le Document de référence et
notamment la liste des administrateurs indépendants ;

e) est informé préalablement de toute nomination de membre
du Comité exécutif du Groupe et de responsable d’une
Direction fonctionnelle centrale non membre de ce Comité.
Il a communication du plan de succession des mémes
dirigeants.

18.3 Il est composé de trois administrateurs au moins. Deux tiers
au moins des membres du Comité sont indépendants au sens du
code AFEP-MEDEF de gouvernement d’entreprise.

RAPPORT D’ACTIVITE DU COMITE DES
NOMINATIONS ET DU GOUVERNEMENT
D’ENTREPRISE POUR 2015

Le Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise a tenu
5 réunions en 2015; le taux de participation a été de 88 % (95 %
en 2014).

Il a préparé les décisions arrétées lors du Conseil d’administration du
15 janvier 2015 en matiere de gouvernance:

dissociation des fonctions de Président et Directeur général;
organisation des Comités;;

proposition de nominations pour les postes de Président/
Directeur général/Président des Comités;

sélection des administrateurs en vue de I’Assemblée générale.

Il a préparé I’'examen par le Conseil du chapitre du Rapport annuel

2015 relatif au « gouvernement d’entreprise », en particulier en
ce qui concerne l'appréciation du caractere indépendant des
administrateurs. Le Comité a préparé les travaux d’autoévaluation du
fonctionnement du Conseil (Voir ci-dessous). Le Président du Comité
a préparé 'évaluation du Conseil d’administration et de ses membres
au moyen d’entretiens individuels avec les administrateurs. Dans le
cadre du processus de sélection des administrateurs pour 2016, il a
eu recours a I'aide d’un cabinet extérieur.

Il a examiné le plan de succession des mandataires sociaux afin d’étre
en état de faire une proposition au Conseil a ce sujet le moment
venu. Par ailleurs, il a été tenu informé des évolutions prévisionnelles
du Comité exécutif et du Comité de direction, et notamment de la
diversité des nominations réalisées.
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EVALUATION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION ET DE SES MEMBRES

Depuis 2000, le Conseil d’administration consacre chague année
une partie d’'une séance a débattre de son fonctionnement sur la
base d’une évaluation réalisée tous les trois ans par un consultant
externe spécialisé et les autres années sur la base d’entretiens
ou de questionnaires pilotés par le Comité des nominations et du
gouvernement d’entreprise. Dans les deux cas, les réponses sont
présentées de fagon anonyme dans un document de synthese qui
sert de base aux débats du Conseil.

Pour I'année 2015, compte tenu des modifications apportées a la
gouvernance, le Conseil a décidé de déroger au recours triennal
a un cabinet externe et de procéder a une évaluation pilotée par
le Comité de nominations et du gouvernement d’entreprise sur
la base d’un rapport préparé par le Président du Comité des
nominations et du gouvernement d’entreprise et le Président du
Conseil d’administration. Tous les administrateurs ont participé a
I’exercice sous forme d’un entretien. Cet entretien a porté a la fois sur
I’évaluation du Conseil et I'évaluation individuelle des administrateurs.
Le Conseil d’administration a débattu sur la base d’un rapport sur
cette évaluation présenté par le Comité en janvier 2016.

FORMATION

Les nouveaux administrateurs bénéficient de formation a leur
demande et d’un parcours de rencontres au sein du Groupe. Par
ailleurs, le séminaire annuel et certains themes abordés lors de
séances du Conseil ont pour but d’apporter aux administrateurs
les éléments de formation indispensables a leur mission (par
exemple sur I'évolution du contexte réglementaire ou I’évolution de
I'environnement concurrentiel). Deux séances de formation ont été

Par ailleurs, le Président du Conseil d’administration et le Président du
Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise ont mené
des entretiens individuels avec chaque administrateur afin d’évaluer
leur contribution individuelle aux travaux du Conseil.

Unanimement, les administrateurs ont une opinion positive sur
le fonctionnement et I'organisation du Conseil d’administration.
Les interactions avec la Direction générale et le Président sont jugées
excellentes.

Les administrateurs ont notamment constaté que:

= |a composition du Conseil est appropriée ;

= s’agissant de I'évaluation individuelle, elle est trés positive.
Plusieurs pistes d’amélioration ont été arrétées pour 2016:

= un équilibre entre les sujets traités laissant une place plus grande
a la stratégie, aux ressources humaines, a I'informatique et au
benchmarking ;

= le renforcement des actions de formation (notamment
réglementation prudentielle, risques de marché...);

= dans le cadre des prochaines nominations d’administrateurs, des
profils ayant une expertise bancaire et financiere seront a privilégier.

organisées en 2015 sur les mécanismes de comptabilisation en
matiere de risques de marché et sur la réglementation prudentielle en
matiere d’assurance (Solvabilité 1l). Un plan de formation spécifique
pour les administrateurs salariés a été préparé; une formation sur la
gouvernance a été délivrée en novembre 2015 dont les supports ont
été diffusés au Conseil d’administration.

MODALITES PARTICULIERES RELATIVES A LA PARTICIPATION
DES ACTIONNAIRES A L’ASSEMBLEE GENERALE

Les statuts (voir chapitre 7) définissent les modalités de participation
des actionnaires a I’Assemblée générale. Un résumé de ces regles
figure au chapitre 7 du Document de référence.

88 | DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | GROUPE SOCIETE GENERALE

Tout actionnaire peut participer a I’Assemblée générale par internet
dans les conditions communiquées dans I'avis de réunion publié au
bulletin des annonces légales obligatoires.



RAPPORT DU PRESIDENT SUR LE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE | GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE | 2 | 3

JETONS DE PRESENCE VERSES AUX ADMINISTRATEURS DE LA SOCIETE

Le montant annuel des jetons de présence a été fixé a 1 250000 euros
par I’Assemblée générale du 24 mai 2011.

Les regles de répartition des jetons de présence entre les
administrateurs sont déterminées par l'article 15 du réglement
intérieur (voir chapitre 7). Elles ont été revues pour tenir compte de
I'évolution de la gouvernance effective depuis le 19 mai 2015. A
compter de I’Assemblée générale du 19 mai 2015, la partie fixe est
répartie prorata temporis selon les modalités suivantes:

= 1 part a chaque administrateur;

= 0,5 part supplémentaire pour les membres du Comité des
nominations et du gouvernement d’entreprise et ceux du Comité
des rémunérations;

= 1 part supplémentaire pour le Président du Comité des
nominations et du gouvernement d’entreprise et celui du Comité
des rémunérations;

= 1 part supplémentaire pour les membres du Comité des risques
et ceux du Comité d’audit et du controle interne;

= 2 parts supplémentaires pour le Président du Comité d’audit et
du contréle interne et celui du Comité des risques.

La partie variable des jetons est répartie en fin d’année, en proportion
du nombre de séances ou de réunions de travail du Conseil
d’administration et de chacun des Comités auxquelles chaque
administrateur aura participé.

La partie fixe est égale a 40 % apres attribution d’'une somme
forfaitaire aux fonctions de Président du Comité d’audit et du controle
interne et du Comité des risques. Aucun jeton n’est versé ni au
Président ni au Directeur général.

REMUNERATIONS ET AVANTAGES DE TOUTE NATURE ACCORDES
AUX MANDATAIRES SOCIAUX ET MENTION DE LA PUBLICATION
DES INFORMATIONS PREVUES A L’ARTICLE L. 225-100-3 DU CODE

DE COMMERCE

Les éléments du Rapport du Président, qui présentent les principes
et regles arrétés par le Conseil d’administration pour déterminer
les rémunérations et avantages de toute nature accordés aux
mandataires sociaux, figurent dans le présent chapitre sous le titre
« Principes de rémunération », p. 90.

Le paragraphe « Informations de I'article L. 225-100-3 du Code de
commerce » figure au chapitre 7, p. 461.
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3. REMUNERATION DES DIRIGEANTS DU GROUPE

REMUNERATION DES DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX

Principes de rémunération

La politique de rémunération des Dirigeants mandataires sociaux
est définie par le Conseil d’administration sur proposition du Comité
des rémunérations qui se réunit a plusieurs reprises chaque année
pour en débattre. Outre le cadre réglementaire, il tient compte de
I’évolution de I'environnement de Société Générale, de la mise en
ceuvre de la stratégie du Groupe sur le long terme dans I'intérét
de ses actionnaires, de ses clients et de ses collaborateurs, et des
pratiques d’institutions financieres en Europe et de groupes de taille
comparable en France.

Cette politique prend en compte I'exhaustivité des composantes de
la rémunération et des autres avantages octroyés le cas échéant dans
I'appréciation globale de la rétribution des Dirigeants mandataires
sociaux. Elle assure un équilibre entre ces différents éléments dans
l'intérét général du Groupe. Outre des criteres de performance
financiere, elle integre des éléments d’appréciation extra-financieres,
notamment en matiere de responsabilité sociale et environnementale,
dans la détermination de la rémunération variable.

Par ailleurs, la rémunération des Dirigeants mandataires sociaux se
conforme:

a la directive CRD4 du 26 juin 2013 dont I'objectif est d'imposer
des politiqgues et pratiques de rémunérations compatibles
avec une gestion efficace des risques. La directive CRD4 a
été transposée et ses principes sur les rémunérations sont
applicables depuis le 1¢" janvier 2014;

aux recommandations du Code AFEP-MEDEF.

Rémunération du Président non exécutif
La rémunération de M. Lorenzo Bini Smaghi est composée d’un
montant fixe qui s’éleve a 850000 euros brut par an, inchangé depuis
sa nomination en tant que Président du Conseil d’administration le
19 mai 2015.

Afin de garantir une totale indépendance dans I’exécution de son
mandat, il ne pergoit ni rémunération variable ni jetons de présence.

Un logement est mis a sa disposition pour I'exercice de ses fonctions
a Paris. Aucune autre rémunération ni avantage ne lui est accordé.

Rémunération de la Direction générale
La rémunération attribuée aux Dirigeants mandataires sociaux
exécutifs est composée des trois éléments suivants:

la rémunération fixe (RF), qui reconnait I'expérience et les
responsabilités exercées, et tient compte des pratiques du marché;

la rémunération variable annuelle (RVA), qui dépend de la
performance de I'année et de la contribution des Dirigeants
mandataires sociaux a la réussite du groupe Société Générale;
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I'intéressement a long terme (LTI), qui a pour objectif de renforcer
le lien des Dirigeants mandataires sociaux avec les intéréts des
actionnaires et de les inciter a délivrer une performance de long
terme. Son acquisition est soumise a une condition de présence
et est fonction de la performance du Groupe mesurée par des
critéres internes et externes sur des périodes de quatre et six ans.

Dans le respect de la directive CRD4, la composante variable, c’est-
a-dire la rémunération variable annuelle et I'intéressement a long
terme, est plafonnée a 200 % de la rémunération fixe. En outre, les
Dirigeants mandataires sociaux ont I'interdiction de recourir a des
stratégies de couverture ou d’assurance, tant pendant les périodes
d’acquisition que pendant les périodes de rétention.

Les Dirigeants mandataires sociaux ne recgoivent plus d’option de
souscription ou d’achat d’actions depuis 2009.

La présentation standardisée des rémunérations des Dirigeants
mandataires sociaux figure aux pages 96 a 98.

Rémunération fixe au titre de 2015
Conformément aux recommandations du Code AFEP-MEDEF, la
rémunération fixe des Dirigeants mandataires sociaux exécutifs n’est
revue qu’a échéances relativement longues, en cohérence avec les
événements affectant I'entreprise et les pratiques de marché.

Le Conseil d’administration de Société Générale a maintenu, lors de
sa réunion du 10 février 2016, les rémunérations fixes de la Direction
générale.

Ainsi, la rémunération fixe de M. Frédéric Oudéa, Directeur général,
s’éleve a 1300000 euros et celle de MM. Séverin Cabannes et
Bernardo Sanchez Incera, Directeurs généraux délégués, s’éleve a
800000 euros. Elles avaient été fixées depuis septembre 2014 et
confirmées le 19 mai 2015, lors de la dissociation des fonctions de
Président du Conseil et de Directeur général.

Rémunération variable
annuelle au titre de 2015

PRINCIPES GENERAUX

La rémunération variable annuelle est évaluée a travers deux
éléments:

une partie quantitative, qui est fondée sur la réalisation de criteres
lies a la performance financiere annuelle. Les indicateurs sont
déterminés notamment en fonction des objectifs budgétaires du
Groupe et des métiers du périmétre de supervision. Les résultats
sont retraités de I'impact purement comptable de la réévaluation
de la dette liée au risque de crédit propre du Groupe et de la
Debt Value Adjustment. Elle représente un maximum de 60 %
de la rémunération variable annuelle;
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une partie qualitative, qui est déterminée en fonction de I'atteinte
d’objectifs clés sous-tendant le succes de la stratégie de
I’entreprise et fixés a I'avance pour I'exercice. Elle représente un
maximum de 40 % de la rémunération variable annuelle.

Dans une approche qui vise a s’assurer d’'une saine gestion des
risques dans le temps tout en favorisant I’alignement avec I'intérét des
actionnaires, et en application de la directive CRD4, le versement d’au
moins 60 % de la rémunération variable annuelle est différé pendant
trois ans prorata temporis et combine des paiements en numéraire
et des attributions d’actions ou équivalents actions, induisant ainsi
son caractere aléatoire, car lié en grande partie a la performance du
Groupe et a I’évolution du cours de I'action Société Générale.

PLAFOND

En cohérence avec le Code AFEP-MEDEF, son montant maximum
est fixé depuis le 1% septembre 2014 a 135 % de la rémunération
annuelle fixe pour le Directeur général et 115 % pour les Directeurs
généraux délégués.

CRITERES DE DETERMINATION
ET APPRECIATION DE LA PERFORMANCE
AU TITRE DE L’EXERCICE 2015

Pour le Directeur général, la rémunération variable annuelle a été
évaluée a travers les criteres suivants en application des regles
définies par le Conseil d’administration du 12 mars 2015:

une part quantitative mesurée en fonction de I'atteinte d’objectifs
du Groupe en matiére de bénéfice net par action, de résultat brut
d’exploitation et de coefficient d’exploitation ;

une part qualitative évaluée par rapport a des indicateurs
spécifiques prédéfinis portant sur la mise en ceuvre de la stratégie
du Groupe et des métiers, en particulier la Russie, I'optimisation de
I’organisation et la maitrise des codts, la conformité réglementaire
et lamaitrise des risques, notamment opérationnels, la satisfaction
des clients, le déploiement du nouveau modele de leadership et
la responsabilité sociale et environnementale (RSE).

Pour les Directeurs généraux délégués, les criteres économiques
portent a la fois sur le périmétre Groupe et sur leur périmetre de
responsabilité spécifique. Ainsi, la rémunération variable annuelle a
été évaluée sur les criteres suivants:

une part quantitative mesurée en fonction de I'atteinte d’objectifs
du Groupe en matiére de bénéfice net par action, de résultat brut
d’exploitation et de coefficient d’exploitation et de I'atteinte des
objectifs budgétaires du périmetre de supervision de chacun, de
résultat brut d’exploitation, de résultat courant avant imp6t et de
coefficient d’exploitation;;

une part qualitative a été évaluée par rapport a I'atteinte des
objectifs spécifiques, en cohérence avec ceux du Directeur
général (voir supra).

Les objectifs cibles pour 2015 ont été établis précisément et
approuvés par le Conseil d’administration du 12 mars 2015; ils ne
sont pas rendus publics pour des raisons de confidentialité liées a la
stratégie du Groupe.

Le Conseil d’administration du 10 février 2016 a constaté une
hausse notable des performances quantitatives qui retrouvent un

niveau proche de celui atteint en 2013, les résultats de I'année 2014
ayant été exceptionnellement affectés par la décision de déprécier
I’écart d’acquisition sur les activités de Banque de détail et Services
Financiers Internationaux en Russie.

Le Conseil d’administration du 10 février 2016, sur recommandation
du Comité des rémunérations, a constaté les taux d’atteinte suivants:

Pour le Directeur général, un taux de 80 % des objectifs quantitatifs
a été atteint, la hausse des performances réalisées résultant
essentiellement d’une bonne performance commerciale dans
tous les métiers notamment les activités de Banque de détail et
d’un renforcement de la solidité financiére du Groupe au-dela des
exigences réglementaires.

Le détail des niveaux de réalisation par objectif est présenté dans le
tableau ci-dessous:

Niveau de
Critére Poids réalisation
BNPA 33,33 % 93 %
Résultat brut d’exploitation 33,33 % 74 %
Coefficient d’exploitation 33,33 % 72 %
Total 100 % 80 %

Au regard des objectifs qualitatifs qui lui avaient été assignés pour
2015, le Conseil a fixé le niveau de réalisation de 90 %, notamment
en considération de l'accélération de la transformation digitale
du Groupe, de la maitrise continue des co(ts et des risques et la
poursuite dans la transformation culturelle élaborée sur un modéle
équilibré centré sur les clients et guidé par ses valeurs d’esprit
d’équipe, d’innovation, de responsabilité et d’engagement. Enfin, le
Conseil a souligné les progres réalisés en matiere de responsabilité
sociale et environnementale, visibles notamment par la progression
dans les évaluations des agences de notations extra-financieres et
indices verts mondiaux.

En conséquence, sa rémunération variable annuelle s’éleve
a 1474 200 euros, correspondant & un taux de réalisation global
de 84 %.

Sa rémunération attribuée au titre de 2015 (définie comme la somme
de sa rémunération fixe versée en 2015 et de sa rémunération variable
annuelle attribuée au titre de 2015), qui s’éleve a 2,8 millions d’euros,
représente 50 fois la rémunération brute moyenne d’un collaborateur
de Société Générale SA France.

Pour les Directeurs généraux délégués, les niveaux de réalisation
de chacun des objectifs financiers des meétiers sous supervision
ont été arrétés par la Direction financiere et validés par le Conseil
d’administration; ils ne sont pas rendus publics pour des raisons de
confidentialité liées a la stratégie des métiers.

Les rémunérations variables annuelles attribuées ont été calculées
en pourcentage de la rémunération fixe moyenne de I'année 2015.
Elles s’élevent a:

712080 euros pour M. Séverin Cabannes, correspondant a un
taux de réalisation global de 77 % (soit 69 % au titre de la part
quantitative et 90 % de la part qualitative).

759920 euros pour M. Bernardo Sanchez Incera, correspondant
a un taux de réalisation global de 83 % (soit 81 % au titre de la
part quantitative et 85 % de la part qualitative).
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| HISTORIQUE DES REMUNERATIONS VARIABLES ANNUELLES ATTRIBUEES AUX DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX

Rappel de la rémunération variable brute au titre des exercices antérieurs

Rémunération variable annuelle
brute au titre de 2015

Dont part

versée en

Montant numeéraire

(En EUR®) 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 total en 2016
M. Oudéa om oM 1196820 682770 1194600 1406070 948767 1474200 294840
M. Cabannes 0@ 320000 665281 310144 670176 705120 539978 712080 142416
M. Sanchez Incera  Non applicable® Non applicable® 667662 391440 560112 619718 494632 759920 151984

(

)
@
®)

Modalités d’acquisition et de paiement
En conformité avec les normes applicables aux dirigeants de banques
(directive CRD4), le Conseil d’administration a fixé les modalités
d’acquisition et de paiement de la rémunération variable annuelle
comme suit :

une part acquise en mars 2015, représentant 40 % du montant
attribué total, dont la moitié, convertie en équivalents actions, est
indisponible pendant une année;

une part non acquise et différée sur trois ans par tiers,
représentant 60 % du montant total, attribuée aux deux tiers
sous forme d’actions!™ ou équivalents actions, et soumise a une
double condition de profitabilité et de niveau de fonds propres du
Groupe. Une période d’indisponibilité de six mois s’applique a
I'issue de chaque acquisition définitive.

Les montants de la part variable attribuée en actions ou équivalent
actions sont convertis sur la base d’un cours déterminé, comme tous
les ans, par le Conseil d’administration de mars, correspondant a la
moyenne pondérée par le volume des échanges des 20 cours de
Bourse précédant le Conseil.

Tant que le mandat est en cours, I'acquisition du variable annuel différé
est également soumise a une condition de présence. Les exceptions a
cette derniere sont les suivantes: départ a la retraite, déces, invalidité,
incapacité d’exercice de ses fonctions et rupture du mandat justifiée
par une divergence stratégique avec le Conseil d’administration.

Pour la période courant au-dela de la fin du mandat, la condition de
présence n’est plus applicable. Toutefois, sile Conseil constate apres
le départ du dirigeant, qu’une décision prise durant son mandat a
des conséquences tres significatives sur les résultats de I'entreprise
Ou sur son image, il pourra décider la remise en cause totale ou
partielle du versement du variable différé.

La rémunération variable annuelle attribuée en équivalents actions
donne droit, durant la période de rétention, au versement d’un
montant équivalent au paiement du dividende le cas échéant. Aucun
dividende n’est payé pendant la durée de la période d’acquisition.

La rémunération variable versée est réduite du montant des jetons
de présence éventuellement pergus par les Directeurs généraux
délégués au titre de leurs fonctions, tant des sociétés du Groupe que
de sociétés extérieures au Groupe dont ils sont administrateurs. Le
Directeur général ne pergoit aucun jeton de présence.

)

actionnaires lors de I’Assemblée générale tenue le méme jour.
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*) Valeur nominale en euros a I'attribution. Pour I'exercice 2015, il s’agit de la valeur telle que décidée par le Conseil d’administration du 10 février 2016.
M. Frédéric Oudéa a renonceé a sa rémunération variable au titre des exercices 2008 et 2009.

M. Séverin Cabannes a renoncé a sa rémunération variable au titre de I'exercice 2008.

M. Sanchez Incera a été nommé Dirigeant mandataire social du groupe Société Générale le 1* janvier 2010.

Lintéressement a long terme

Afin d’associer les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs
aux progres de I'entreprise dans le long terme et d’aligner leurs
intéréts avec ceux des actionnaires, ils bénéficient d’'un dispositif
d’intéressement a long terme, attribué en actions ou équivalents,
depuis 2012.

Dans la continuité des années précédentes, le Conseil d’administration
du 10 février 2016 a décidé de mettre en ceuvre, au titre de I'exercice
2015, le plan d’intéressement présentant les caractéristiques
suivantes:

attribution d’équivalent actions ou d’actions™ ou en deux tranches,
dont les durées d’acquisition sont de quatre et six ans, suivies
d’une période d’indisponibilité d’une année apres I'acquisition,
portant ainsi les durées d’indexation a cing et sept ans;

acquisition définitive soumise a des conditions de présence et de
performance. En effet, I'acquisition est fonction de la performance
relative de I'action Société Générale mesurée par la progression
du Total Shareholder Return (TSR) par rapport a celle du TSR de
11 banques européennes comparables sur la totalité des périodes
d’acquisition. Ainsi, la totalité de I'attribution ne sera acquise que
si le TSR de Société Générale se situe dans le quartile supérieur
de I'échantillon; pour une performance légérement supérieure a
la médiane, le taux d’acquisition serait égal a 50 % du nombre
total attribué; enfin aucune action ou équivalent action ne sera
acquise en cas de performance insuffisante.

La grille d’acquisition compléte est la suivante:

Rangs
Rangs Rangs 10, 11
Rang SG 1*,2et3 Rang4 Rang5 Rang6 7,8et9 et 12
En %
du nombre 100% 833% 667% 50% 25% 0
maximum
attribué

* Rang le plus élevé de I'échantillon.

Ce choix sera déterminé par le Conseil d’administration du 18 mai 2016 en fonction de I'approbation de la résolution autorisant les attributions gratuites d’actions par les
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L’échantillon de référence est composé des établissements financiers
suivants: Barclays, BBVA, BNP Paribas, Crédit Agricole, Crédit
Suisse, Deutsche Bank, Intesa Sanpaolo, Nordea, Santander, UBS
et Unicredit.

En outre, la valeur finale de paiement des actions sera limitée a un
montant de 74 euros par action, soit 1,21 fois la valeur de I'actif net par
action du groupe Société Générale au 31 décembre 2015.

Enfin, en I'absence de profitabilité du Groupe (mesurée par le résultat
net part du Groupe, hors impacts purement comptables liés a la
réévaluation de sa dette propre et de la Debt Value Adjustment)
I’'année précédant 'acquisition définitive de I'intéressement a long
terme, aucun versement ne sera dd, quelle que soit la performance
boursiere de Société Générale.

Le tableau ci-dessous indique pour chaque Dirigeant mandataire
social exécutif le nombre d’actions ou équivalent actions qui lui ont
été attribuées dans le cadre du plan au titre de 2015 et la valeur
comptable de ceux-ci:

Montant en valeur Nombre maximum

comptable* attribué
Frédéric Oudéa 850500 EUR 44988
Séverin Cabannes 567000 EUR 29 992
Bernardo Sanchez Incera 567000 EUR 29 992

* Sur la base du cours de I'action la veille du Conseil d’administration qui a déterminé
I"attribution de I'intéressement a long terme.

REMUNERATION TOTALE 2015 - CHRONOLOGIE DES PAIEMENTS OU LIVRAISONS D’ACTIONS

Rémunération fixe

A\ 4

2015 2016 2017 2018

Les obligations de détention

et conservation des titres

Société Générale!

Depuis 2002, les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs du Groupe
doivent détenir un nombre minimum d’actions Société Générale. Le
Conseil d’administration du 7 mars 2011 a renforcé ces obligations
afin de se conformer aux recommandations de I’AMF et aligner les
intéréts des Dirigeants mandataires sociaux avec ceux de I’entreprise.
Elles se situent respectivement a:

80000 actions pour le Directeur général;
40000 actions pour les Directeurs généraux délégués.

Les actions peuvent étre détenues directement ou indirectement au
travers du plan d’épargne d’entreprise pour ceux d’entre eux qui sont
anciens salariés.

Ce niveau minimum doit étre atteint au terme de cing ans de mandat.
Tant que ce n’est pas le cas, le Dirigeant mandataire social exécutif
doit conserver 50 % des actions acquises dans le cadre des plans
d’attribution d’actions Société Générale ainsi que toutes les actions
issues des levées d’options apres déduction du codt de financement
des levées et des charges fiscales et sociales correspondantes.

(1) Code AFEP-MEDEF.

2019 2020 2021 2022 2023

En outre, conformément a la loi, les Dirigeants mandataires sociaux
exécutifs doivent conserver dans un compte nominatif jusqu’a la fin
de leurs fonctions une proportion des actions acquises dans le cadre
des plans d’attribution d’actions Société Générale ou issues des
levées d’options attribuées dans le cadre des plans d’options. Pour
les actions, cette proportion a été fixée par le Conseil a 20 % des
actions acquises de chaque attribution et pour les options a 40 %
des plus-values d’acquisition réalisées lors de la levée des options,
nettes des imp6bts et contributions obligatoires correspondantes et du
montant de plus-values nécessaires au financement de I'acquisition
de ces actions.

Les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs sont ainsi amenés
a conserver un nombre important et croissant de titres. lls ont
interdiction de couvrir leurs actions ou leurs options durant toute la
période d’acquisition et de conservation.

Les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs doivent communiquer
chaque année toutes les informations nécessaires permettant au
Conseil d’administration de s’assurer du respect de ces obligations.

lls ont déclaré n’avoir recours a aucune opération de couverture
de cours des actions Société Générale et des parts du FCPE
« Société Générale actionnariat (Fonds E) » qu’ils détiennent et ont
pris 'engagement de ne pas y recourir dans le futur.
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Les avantages postérieurs a I’emploi:
retraite, indemnité de départ, clause
de non-concurrence

RETRAITE

M. Frédéric Oudéa ayant mis fin a son contrat de travail par démission
lors de sa nomination comme Président-Directeur général en 2009
ne bénéficie plus d’aucun droit a retraite sur-complémentaire de la
part de Société Générale.

REGIME DE L’ALLOCATION COMPLEMENTAIRE DE RETRAITE"

MM. Cabannes et Sanchez Incera conservent le bénéfice du régime
de I'allocation complémentaire de retraite des cadres de direction
qui leur était applicable en tant que salariés avant leur nomination
comme Dirigeants mandataires sociaux exécutifs.

Ce régime additif, mis en place en 1991, et répondant aux dispositions
de larticle L. 137-11 du Code de la sécurité sociale, attribue aux
cadres hors classification nommés a partir de cette date, a la date de
la liquidation de leur pension de sécurité sociale, une pension globale
égale au produit des deux termes suivants:

la moyenne, sur les dix dernieres années de la carriere, de la
fraction des rémunérations fixes excédant la « Tranche B » de
I’AGIRC augmentées de la rémunération variable dans la limite de
5 % de la rémunération fixe;

le taux €gal au rapport entre le nombre d’années d’ancienneté
au sein de Société Générale et 60, soit une acquisition de droits
potentiels égale a 1,67 % par an, I'ancienneté prise en compte ne
pouvant excéder 42 annuités.

De cette pension globale est déduite la retraite AGIRC « Tranche C »
acquise au titre de leur activité au sein de Société Générale. L'allocation
complémentaire a charge de Société Générale est majorée pour les
bénéficiaires ayant élevé au moins trois enfants, ainsi que pour ceux
qui prennent leur retraite aprés I’age légal de liquidation de la retraite
Sécurité sociale. Elle ne peut pas étre inférieure au tiers de la valeur
de service a taux plein des points AGIRC « Tranche B » acquis par
I'intéressé depuis sa nomination dans la catégorie Hors Classification
de Société Générale.

Les droits sont subordonnés a la présence du salarié dans I'entreprise
au moment de la liquidation de sa retraite.

Chaqgue année, les droits a rente potentiels sont calculés en fonction
de I'ancienneté et du salaire projetés au moment du départ a la
retraite, sur la base d’hypotheses actuarielles. lls font I'objet d’un
préfinancement auprés d’une compagnie d’assurance, dont les
primes sont soumises a la contribution définie a I'article L. 137-11 du
Code de la sécurité sociale..

Au 31 décembre 2015, sur la base de I'ancienneté acquise et de la
rémunération de référence de M. Cabannes a cette date, les droits
potentiels ouverts, indépendamment des conditions de réalisation de
'engagement, et en prenant une hypothése de départ a la retraite
a 63 ans, représentent un montant de rente annuelle estimé a
113000 euros (soit 7,5 % de sa rémunération de référence telle que
définie par le Code de gouvernement d’entreprise AFEP-MEDEF).

Au 31 décembre 2015, sur la base de I'ancienneté acquise et de
la rémunération de référence de M. Sanchez Incera a cette date,
les droits potentiels ouverts, indépendamment des conditions de

réalisation de I’engagement, et en prenant une hypothese de départ a
la retraite a 63 ans, représentent un montant de rente annuelle estimé
a 54000 euros (soit 3,5 % de sa rémunération de référence telle que
définie par le Code AFEP-MEDEF).

REGIME DE L’IP VALMY

MM. Cabannes et Sanchez Incera conservent également le bénéfice
du régime de retraite supplémentaire a cotisations définies qui leur
était applicable en tant que salariés avant leur nomination comme
mandataires sociaux exécutifs.

Ce régime a cotisations définies, établi dans le cadre de I'article 83
du Code général des impots, a été mis en place en 1995. Il est a
adhésion obligatoire pour I'ensemble des salariés ayant plus d’un an
d’ancienneté dans I’entreprise et permet aux bénéficiaires d’acquérir
des droits annuels a rente viagere différée de 0,1 % de leur rémunération
plafonnée a 2 plafonds annuels de la sécurité sociale. Ce régime est
financé a hauteur de 1,5 % par I'entreprise et de 0,5 % par les salariés.
Il est assuré aupres de I'Institution de prévoyance Valmy.

Au 31 décembre 2015, MM. Cabannes et Sanchez Incera avaient
acquis des droits a rente viagere différée de respectivement 753 euros
par an et 398 euros par an.

INDEMNITE DE DEPART
Le Directeur général ne bénéficie d’aucune indemnité de départ.

MM. Cabannes et Sanchez Incera ne bénéficient d’aucune disposition
prévoyant une indemnité au cas ou ils seraient conduits a quitter leurs
fonctions de Dirigeants mandataires sociaux exécutifs. Etant titulaires
d’un contrat de travail avant leur nomination, dont I'application a été
suspendue pendant la durée de leur mandat, ils bénéficieraient des
indemnités conventionnelles au cas ou il serait mis fin unilatéralement
a celui-ci sur la base de la rémunération en vigueur au titre de ce
contrat a la date de sa suspension. En aucun cas, ces sommes ne
pourraient étre supérieures a deux années de rémunération totale.

CLAUSE DE NON-CONCURRENCE

En cas de cessation de sa fonction de Directeur général, M.
Frédéric Oudéa serait astreint a une clause de non-concurrence lui
interdisant d’accepter un emploi dans un établissement de crédit
ou entreprise d’assurance coté en France ou hors de France ainsi
qu’un établissement de crédit non coté en France. En contrepartie, il
pourrait continuer a percevoir sa rémunération fixe. Les parties auront
toutefois la faculté de renoncer a cette clause. La durée de sa clause
de non-concurrence est de dix-huit mois et indemnisée a hauteur de
sa rémunération fixe. Elle reste inférieure au plafond de vingt-quatre
mois recommandé par le Code AFEP-MEDEF.

Les Directeurs délégués généraux ne sont soumis a aucune clause
de non-concurrence.

Autres avantages des Dirigeants

mandataires sociaux exécutifs

Les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs bénéficient d’une
voiture de fonction qu’ils peuvent utiliser a titre privé, ainsi que d’un
contrat de prévoyance dont les garanties de couverture santé et
d’assurance déces-invalidité sont alignées sur celles du personnel.

Aucun autre avantage n’est attribué aux Dirigeants mandataires sociaux.

(1) Conventions réglementées avec MM. Cabannes et Sanchez Incera approuvées respectivement par les Assemblées générales du 19 mai 2009 et du 25 mai 2010.
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REMUNERATIONS DES MEMBRES DU COMITE EXECUTIF AUTRES QUE
LES DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX

Rémunérations

La rémunération des membres du Comité exécutif est établie en
conformité a la directive CRD4. Elle est fixée par la Direction générale
et revue par le Comité des rémunérations et est constituée de deux
parties:

= unerémunération fixe, déterminée en fonction des responsabilités
confiées et prenant en compte les pratiques de marché;

= une rémunération variable annuelle fixée par la Direction générale
et arrétée tant en fonction des résultats du Groupe que des
performances individuelles quantitatives et qualitatives réalisées
au cours de I'exercice écoulé.

De plus, les rémunérations attribuées au titre de 2015 des Directeurs
des risques et de la conformité ont été approuvées par le Conseil
d’administration. En conformité avec les regles fixées par la directive
CRD4, la structure de cette rémunération variable comporte une

partie non acquise intégralement soumise a des conditions de
présence, de performance et de gestion appropriée des risques et de
respect de la conformité. Elle est différée sur cing ans, et est attribuée
en actions ou équivalents actions Société Générale au moins pour
moitié (@ hauteur de 50 % de la part acquise et de 60 % de la part
non acquise totale).

La fraction du variable différée a cing ans, dite intéressement a long
terme, représente 40 % de la part non acquise. Elle est soumise a une
condition exigeante fonction de la performance relative de I'action
Société Générale mesurée par la progression du Total Shareholder
Return (TSR) par rapport a celle de 11 banques européennes
comparables sur la totalité des périodes d’acquisition.

Outre ces composantes, ils bénéficient de I'intéressement et de la
participation résultant des accords d’entreprise.

Enfin, les membres du Comité exécutif bénéficient d’une voiture de
fonction gu’ils peuvent utiliser a titre privé.

Au titre de 2015, les rémunérations exprimées en millions d’euros ont été les suivantes:

Rémunération fixe

(En M EUR)

Rémunération variable

Part différée
et intéressement
a long terme

Rémunération
globale

Part non différée
versée en numéraire

Les autres membres du Comité exécutif au 31.12.2015M

1,6 6 12

(1) Ces montants comprennent les rémunérations de Mesdames Guillaumin et Mercadal-Delassalles et de Messieurs Briatta, Goutard, Hauguel, Heim, Henry, Ottenwaelter, Parer,

Suet et Valet, pour la période ou ils ont été membres du Comité exécutif.

Obligations de détention d’actions
Société Générale

Le niveau minimum de détention d’actions des membres du Comité
exécutif est fonction du niveau de leur rémunération annuelle globale
moyenne. Il s’établit au maximum a 80000 actions, en cohérence
avec I'obligation du Directeur général.

Tant que le niveau minimum de détention n’est pas atteint, le Dirigeant
doit conserver la moitié des actions acquises dans le cadre des plans
d’attribution d’actions Société Générale. Les actions peuvent étre
détenues directement ou indirectement au travers du plan d’épargne
d’entreprise.

TRANSACTIONS DES MANDATAIRES SOCIAUX SUR LE TITRE

SOCIETE GENERALE

Etat récapitulatif communiqué en application de I'article 223-26 du réglement général de I’AMF.

(En EUR) Nature de 'opération Date Montant
Barbara DALIBARD, Acquisition de 1000 actions
Administrateur, a effectué 1 opération: Société Générale 22.7.15 46 000
Lorenzo BINI SMAGHI, Acquisition de 1000 actions
Président du Conseil d’administration, a effectué 1 opération: Société Générale 06.11.15 45190
Gérard MESTRALLET, Acquisition de 1200 actions
Administrateur, a effectué 1 opération: Société Générale 25.11.15 52 440
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TABLEAUX NORMALISES CONFORMES AUX RECOMMANDATIONS DE L’AMF

Tableau 1

TABLEAU DE SYNTHESE DES REMUNERATIONS ET DES OPTIONS, ACTIONS ET EQUIVALENTS ACTIONS
ATTRIBUES A CHAQUE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL"

(En EUR) Exercice 2014 Exercice 2015
Monsieur Lorenzo BINI SMAGHI®, Président du Conseil d'administration a compter du 19 mai 2015 0 553562
Rémunérations dues au titre de I’exercice (détaillées au tableau 2) 0 0
Valorisation des options attribuées au titre de I'exercice (détaillées au tableau 4) 0 0

Valorisation des actions ou équivalents actions attribuées dans le cadre
d’un dispositif d’intéressement de long terme au titre de I’exercice 0 0

Total 0 553562

Monsieur Frédéric OUDEA, Président-directeur général puis Directeur général & compter du 19 mai 2015

Rémunérations dues au titre de I’exercice (détaillées au tableau 2) 2254692 2780125

Valorisation des options attribuées au titre de I'exercice (détaillées au tableau 4) 0 0

Valorisation des actions ou équivalents actions attribuées dans le cadre
d’un dispositif d’intéressement de long terme au titre de I'exercice® 850500 850500

Total 3105192 3630625

Monsieur Séverin CABANNES, Directeur général délégué

Rémunérations dues au titre de I’exercice (détaillées au tableau 2) 1246389 1518491

Valorisation des options attribuées au titre de I'exercice (détaillées au tableau 4) 0 0

Valorisation des actions ou équivalents actions attribuées dans le cadre
d’un dispositif d’intéressement de long terme au titre de I’exercice® 521640 567 000

Total 1768029 2085491

Monsieur Bernardo SANCHEZ INCERA, Directeur général délégué

Rémunérations dues au titre de I’exercice (détaillées au tableau 2) 1232593 1566639

Valorisation des options attribuées au titre de I'exercice (détaillées au tableau 4) 0 0

Valorisation des actions ou équivalents actions attribuées dans le cadre
d’un dispositif d’intéressement de long terme au titre de I'exercice® 567000 567 000

Total 1799593 2133639

Les éléments de rémunération sont exprimés en euros, sur une base brute avant impét.

(2) Ce tableau n’inclut que la rémunération percue par M. Bini Smaghi en qualité de Président du Conseil d’administration depuis sa nomination le 19 mai 2015. Pour la
rémunération pergue avant le 19 mai 2015 en qualité d’administrateur, voir tableau 3.

(8) Ce dispositif est détaillé dans le chapitre consacré a la rémunération des Dirigeants mandataires sociaux aux pages 90 et suivantes.
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Tableau 2

TABLEAU RECAPITULATIF DES REMUNERATIONS DE CHAQUE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL®™

(En EUR) Exercice 2014 Exercice 2015
Montants dus Montants dus
Montants au titre de Montants au titre de
payés I’exercice payeés I’exercice

Monsieur Lorenzo BINI SMAGHI, Président®

- rémunération fixe 0 0 526528 526528
— rémunération variable annuelle non différée 0 0 0 0
— rémunération variable annuelle différée 0 0 0 0
— rémunération variable pluriannuelle 0 0 0 0
— rémunération exceptionnelle 0 0 0 0
— jetons de présence 0 0 0 0
- avantages en nature® 0 0 27034 27034
Total 0 0 553562 553562
Monsieur Frédéric OUDEA, Directeur général

- rémunération fixe 1100000 1100000 1300000 1300000
- rémunération variable annuelle non différée® 281214 189753 189753 294840
- rémunération variable annuelle différée® 1818808 759014 10729577 1179360
— rémunération variable pluriannuelle 0 0 0 0
- rémunération complémentaire® 200000 200000 0 0
- rémunération exceptionnelle 0 0 0 0
— jetons de présence 0 0 0 0
- avantages en nature® 5925 5925 5925 5925
Total 3405947 2254692 2568635 2780125
Monsieur Séverin CABANNES, Directeur général délégué

- rémunération fixe 700000 700000 800000 800000
- rémunération variable annuelle non différée® 125308 107996 92947 142416
— rémunération variable annuelle différée® 787602 431982 5466717 569664
— rémunération variable pluriannuelle 0 0 0 0
- rémunération exceptionnelle 0 0 0 0
- jetons de présence 15716 0 15050 0
— avantages en nature® 6411 6411 6411 6411
Total 1635037 1246389 1461080 1518491
Monsieur Bernardo SANCHEZ INCERA, Directeur général délégué

- rémunération fixe 733338 733338 800000 800000
- rémunération variable annuelle non différée® 110953 98926 63186 151984
- rémunération variable annuelle différée® 752639 395706 5137227 607 936
- rémunération variable pluriannuelle 0 0 0 0
— rémunération exceptionnelle 0 0 0 0
— jetons de présence 12991 0 35740 0
- avantages en nature® 4623 4623 6719 6719
Total 1614544 1232593 1419367 1566 639

(1) Les éléments de rémunération sont exprimés en euros, sur une base brute avant impot. L'intéressement a long terme percu par les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs
est détaillé dans les tableaux 1 et 7.

(2) Ce tableau n’inclut que la rémunération pergue par M. Bini Smaghi en qualité de Président du Conseil d’administration depuis sa nomination le 19 mai 2015. Pour la
rémunération pergue avant le 19 mai 2015 en qualité d’administrateur, voir tableau 3.

(8) I s’agit de la mise a disposition d’un logement de fonction.

(4) Les criteres en application desquels la rémunération variable annuelle a été calculée sont détaillés dans le chapitre consacré a la rémunération des Dirigeants mandataires sociaux.
Pour 'exercice 2015, les montants dus correspondent a la valeur en euros telle que décidée par le Conseil d’administration du 10 février 2016.

(6) Cette rémunération complémentaire a été octroyée a M. Oudéa lors de sa nomination en tant que Président-Directeur général et de la rupture de son contrat de travail. Elle

a pris fin le 31 aolt 2014.
(6) Il s’agit de la mise a disposition d’une voiture de fonction.
Se référer au tableau ci-aprés pour le détail des sommes versées.

S
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DETAIL DES REMUNERATIONS VARIABLES ANNUELLES DIFFEREES VERSEES EN 2015 AUX DIRIGEANTS

MANDATAIRES SOCIAUX EXECUTIFS

(En EUR) Rémunération variable annuelle différée versée en 2015 au titre de I’exercice

2011M

20122

20139

Total versé en 2015

Core Tier 1** >

Condition de Core Tier 1* > 9% Core Tier 1* > 9% 8% au 31/12/2014
performance applicable au 31/12/2014 au 31/12/2014 et RNPG 2014>0
et statut de la condition Condition atteinte Condition atteinte N/A Condition atteinte
M. OUDEA 237353 333399 253208 248997 1072957
M. CABANNES 107795 187018 126985 124873 546671
M. SANCHEZ INCERA 136078 156300 111600 109744 513722

* Ratio Core Tier 1 évalué en environnement réglementaire dit « Bale 2 ».
** Ratio Core Tier 1 évalué en environnement réglementaire dit « Bale 3 ».

1
2
3
4

)
)
)
)
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Tableau 3

TABLEAU SUR LES JETONS DE PRESENCE ET LES AUTRES REMUNERATIONS PERGUES
PAR LES MANDATAIRES SOCIAUX NON DIRIGEANTS

(En EUR) Jetons versés en 2014 Jetons versés en 2015 Jetons/Rémunérations
Mandataires sociaux Solde de Acompte de Solde de Acompte de Au titre de Au titre de
non Dirigeants I’exercice 2013 I’exercice 2014 I’exercice 2014 I’exercice 2015 I’exercice 2014 I’exercice 2015*

BINI SMAGHI Lorenzo™

Jetons de présence 19144 19949 19144 19949
Convention réglementée® 80000 120000
CASTAIGNE Robert

Jetons de présence 70089 43904 67780 39298 111684 119012
Autres rémunérations 0 0 0 0 0 0

CICUREL Michel
Jetons de présence 45556 26654 51259 26798 77913 82201
Autres rémunérations 0 0 0 0 0 0

DALIBARD Barbara
Jetons de présence®” 31092
Autres rémunérations 0

DELABRIERE Yann
Jetons de présence 27493 15970 28273 19949 44243 44260
Autres rémunérations 0 0 0 0 0 0

FOLZ Jean-Martin

Jetons de présence 50901 31940 56545 33048 88485 33048
Autres rémunérations 0 0 0 0 0 0
HAZOU Kyra

Jetons de présence 53404 43904 67780 41581 111684 121295
Autres rémunérations 0 0 0 0 0 0

HOUSSAYE France

Jetons de présence® 30261 26654 51259 29081 77913 85892
Salaire Société Générale 53041 50212
LEPAGNOL Béatrice

Jetons de présence® 30261 17306 31146 19949 48451 51041
Salaire Société Générale 39080 37 320
LEVY Jean-Bernard

Jetons de présence 38702 27242 48771 33048 76013 100607
Autres rémunérations 0 0 0 0 0 0

LLOPIS RIVAS Ana Maria
Jetons de présence 30261 17306 31146 19949 48451 51041
Autres rémunérations 0 0 0 0 0

LULIN Elisabeth

Jetons de présence 39460

Autres rémunérations 0

MARTEL Thierry

Jetons de présence® 15767

Autres rémunérations 0

MESTRALLET Gérard

Jetons de présence” 74340
Autres rémunérations 0

OSCULATI Gianemilio
Jetons de présence 74174 20773 37689 58462
Autres rémunérations 0 0 0 0

RACHOU Nathalie
Jetons de présence 74174 43904 67780 41581 111684 163002
Autres rémunérations 0 0 0 0 0 0
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(En EUR) Jetons versés en 2014 Jetons versés en 2015 Jetons/Rémunérations
Mandataires sociaux Solde de Acompte de Solde de Acompte de Au titre de Au titre de
non Dirigeants I’exercice 2013 I’exercice 2014 I’exercice 2014 I’exercice 2015 I’exercice 2014 I’exercice 2015*

SCHAAPVELD Alexandra

Jetons de présence 18703 31836 46485 41581 78321 163002
Autres rémunérations 0 0 0 0 0 0
WYAND Anthony

Jetons de présence 171815 131455 166 096 110217 297551 110217
Autres rémunérations 0 0 0 0 0 0
Total (Jetons) 1250000 1250000
Censeur

MATSUO Kenji

Rémunérations® 10553

Autres rémunérations 0

* Le solde des jetons pergus au titre de I'exercice 2015 a été versé aux membres du Conseil fin janvier 2016.
1) Pas de versement d’acompte pour les nouveaux administrateurs.
2) Versés au Syndicat SNB Société Générale.
) Versés au Syndicat CFDT Société Générale.
4) Versés a Groupama.
)
)
)

(*5)

5) Versés a Meiji Yasuda Life insurance.
Cette convention est détaillée dans le rapport spécial des Commissaires aux comptes sur les conventions et engagement réglementés aux pages 113 a 114.

Ce tableau n’inclut que les sommes pergues par M. Bini Smaghi avant sa nomination en qualité de Président du Conseil d’administration le 19 mai 2015. Pour la rémunération
pergue apres le 19 mai 2015 en qualité de président, voir tableau 2.

IETGEBN

7

Tableau 4

OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT D’ACTIONS ATTRIB’UQES DURANT L’EXERCICE A CHAQUE DIRIGEANT
MANDATAIRE SOCIAL PAR LEMETTEUR ET PAR TOUTE SOCIETE DU GROUPE

Le Conseil d’administration n’a pas attribué d’options au cours de I’exercice 2015.

Tableau 5

OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT D’ACTIONS LEVEES DURANT L’EXERCICE PAR CHAQUE DIRIGEANT
MANDATAIRE SOCIAL

Les Dirigeants mandataires sociaux n’ont levé aucune option au cours de I'exercice 2015.

Tableau 6

ACTIONS ATTRIBUEES A CHAQUE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL

LLe Conseil d’administration n’a pas attribué d’actions Société Générale au cours de I'exercice 2015.
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Tableau 7

ACTIONS RECUES DURANT L’EXERCICE PAR CHAQUE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL®

Date d’attribution Nombre d’actions recues durant I’exercice
M. BINI SMAGHI N/A N/A
, 14.03.2013 7999
M. OUDEA
13.03.2014 11948
14.03.2013 4487
M. CABANNES
13.03.2014 5992
14.03.2013 3750
M. SANCHEZ INCERA
13.03.2014 5266

(1) Au titre des rémunérations variables annuelles différées attribuées en 2013 et 2014 au titre des exercices 2012 et 2013.
Note : Actions issues du programme de rachat.

EQUIVALENTS ACTIONS REGUS DURANT L’EXERCICE PAR CHAQUE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL®™

Date d'attribution Nombre _d’équivalents actiqns Montant versé

acquises durant I’exercice (En EUR)

M. BINI SMAGHI N/A N/A N/A
M. OUDEA 02.05.2012 37500 1566975
M. CABANNES 02.05.2012 25000 1044650
M. SANCHEZ INCERA 02.05.2012 25000 1044650

(1) Premiere échéance de I'intéressement a long terme attribué par le Conseil d’administration du 2 mai 2012 sous forme d’équivalents actions dont I’acquisition était intégralement
conditionnée a la performance relative de I'action Société Générale par rapport a ses pairs. La performance boursiere évaluée début 2014 a placé Société Générale au 1° rang
de I’échantillon.
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Tableau 8

HISTORIQUE DES ATTRIBUTIONS D’OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT D’ACTIONS
INFORMATION SUR LES OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT®

Date d’Assemblée 27.05.2008 27.05.2008 30.05.2006
Date du Conseil d’administration 09.03.2010 09.03.2009 21.03.2008
Nombre total d’actions® pouvant étre souscrites ou achetées 1000000 13445520 2328128

dont nombre d’actions pouvant étre souscrites ou achetées
par les Dirigeants mandataires sociaux®

Frédéric Oudéa 0 0 52739
Séverin Cabannes 0 0 17030
Bernardo Sanchez Incera 0 0 0

dont nombre d’actions pouvant étre souscrites ou achetées par

les membres du Comité éxécutif en poste lors de leur attribution 415596 155289 177205
Nombre total de bénéficiaires 684 778 1830
dont membres du Comité éxécutif en poste lors de leur attribution 10 7 10
Point de départ d’exercice des options 9.03.2014 31.03.2012 21.03.2011
Date d’expiration 8.03.2017 8.03.2016 20.038.2015
Prix de souscription ou d’achat (en EUR)® 41,2 23,18 63,6
Modalités d’exercice (lorsque le plan comporte plusieurs tranches)
Juste valeur (% du prix du titre a I'attribution) 26 % 27 %
Nombre d’actions souscrites au 31.12.2015 21243 266942 0
Nombre cumulé d’options de souscription ou d’achat actions annulées ou caduques 656 899 912898 2328128
Options de souscription ou d’achat d’actions restantes en fin d’exercice 321858 164712 0
Dilution potentielle du capital® 0,04 % 0,02 % 0%

=

Les charges de personnel générées par ces plans d’options sont présentées dans la Note annexe 5.3 des états financiers consolidés (p. 351).

(2) Lexercice d'une option donne droit a une action Société Générale. Ce tableau tient compte des ajustements effectués a la suite des augmentations de capital. Cette ligne ne
tient pas compte des levées réalisées depuis la date d’attribution.

(8) MM. Oudéa et Cabannes ont été nommeés Dirigeants mandataires sociaux en 2008 et M. Sanchez Incera en 2010.

(4) Le prix de souscription ou d’achat est égal a la moyenne des 20 cours de Bourse précédant le Conseil d’administration.

(5) Ladilution est le résultat de la division du nombre d’options restantes pouvant étre souscrites par le nombre d’actions composant le capital social.

(6) Dont 320000 options attribuées initialement aux Dirigeants mandataires sociaux exécutifs qui y ont renoncé.

Tableau 9

OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT D’ACTIONS CONSENTIES AUX DIX PREMIERS SALARIES
NON MANDATAIRES SOCIAUX ATTRIBUTAIRES ET OPTIONS LEVEES PAR CES DERNIERS

Nombre total d’options Prix moyen
attribuées/d’actions pondéré
souscrites ou achetées (en EUR)

Options consenties, durant I’exercice, par I’émetteur et toute société comprise dans le
périmetre d’attribution des options, aux dix salariés de I’émetteur et de toute société 0 0
comprise dans ce périmétre, dont le nombre d’options ainsi consenties est le plus élevé*

Options détenues sur I’émetteur et les sociétés visées précédemment, levées,
durant I’exercice, par les dix salariés de I’émetteur et de ces sociétés, dont 60 068 43,5
le nombre d’options ainsi achetées ou souscrites est le plus élevé

* Aucun plan d’option n’a été mis en place par Société Générale au cours de I'exercice 2015.
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Tableau 10

HISTORIQUE DES ATTRIBUTIONS D’ACTIONS DE PERFORMANCE

INFORMATION SUR LES ACTIONS DE PERFORMANCE

Date d’Assemblée 20.05.2014 22.05.2012 22.05.2012 25.05.2010 25.05.2010 25.05.2010
Date du Conseil d’administration 12.03.2015 13.03.2014 14.03.2013 02.03.2012 07.03.2011 02.11.2010
Nombre total d’actions attribuées 1233 505 1010775 1846313 2975763 2351605 52835200
dont le nombre attribué aux
Dirigeants mandataires sociaux®
Frédéric Oudéa - - - - 344610 -
Séverin Cabannes - - - - 19156@ -
Bernardo Sanchez Incera - - - - 192250@
Nombre total de bénéficiaires 6733 6082 6338 6363 5969
31.03.2017 (R) 31.03.2016 (R) 31.03.2015 (R) 31.03.2014 (R) 31.03.2013 (R) 29.03.2013 (R)

Date d’acquisition des actions

31.03.2019 (NR)  31.03.2018 (NR)

31.03.2017 (NR)

31.03.2016 (NR)

31.08.2015 (NR)
(1 tranche)
31.03.2015 (NR) 31.03.2014 (R)
31.03.2016 (NR)

(2¢ tranche)
Date de fin de période 29.03.2015
de conservation™® 31.03.2019 31.03.2018 31.03.2017 31.03.2016 31.03.2015 31.03.2016
Conditions de performance® oui oui oui oui oui oui
36,4 pour résidents 37,8 pour 26,1 pour 35,8 pour résidents
francais résidents francais résidents frangais frangais
34,9 pour 38,1 pour 27,1 pour 34,6 pour
non-résidents non-résidents non-résidents non-résidents
francais francais frangais frangais
(1 tranche)
Juste valeur (en EUR)® 21,9 39,9
34,6 pour résidents
frangais
33,2 pour
non-résidents
frangais
(2¢ tranche)
Nombre d’actions acquises
au 31.12.2015 148 106 1201218 2211016 1811424 3 090 096
Nombre cumulé d’actions
annulées ou caduques 17 492 35 595 100 622 180 536 540 181 863 536
Actions de performance
restantes en fin d’exercice 1215865 975 074 544 473 584 211 0 1329 888

R = Résidents fiscaux frangais.
NR = Non-résidents fiscaux frangais.

Les charges de personnel générées par ces plans d’attributions gratuites d’actions sont présentées dans la Note annexe 5.3 des états financiers consolidés (p. 351).

1) Applicable aux attributaires résidents fiscaux frangais uniquement.

N

3
4

graen

(
(
(
(
(
(

Note : Actions attribuées en application de I'article L. 225-197-1 et suivants du Code de commerce.

La condition de performance applicable a cette attribution fondée sur le ROE du Groupe n’étant pas atteinte, les droits a actions sont intégralement perdus.
Pour les Dirigeants mandataires sociaux, voir également les tableaux 6 et 7 du Document de référence 2016.
Les conditions de performance applicables sont décrites dans le chapitre sur le gouvernement d’entreprise, Plans d’attribution d’actions aux salariés.
La méthode de valorisation utilisée pour le calcul de la juste valeur est celle dite par arbitrage.
6) «Plan d’attribution gratuite d’actions pour tous » bénéficiant a I'ensemble des salariés du Groupe, soit pres de 159000 personnes concernées dans 79 pays, décrit p. 351.
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Tableau 11

SITUATION DES DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX

Indemnités ou avantages
dus ou susceptibles
d’étre dus en raison  Indemnités relatives

Régime de retraite de la cessation ou du a une clause de
Date des mandats Contrat de travail® supplémentaire® changement de fonctions non-concurrence®
début fin oui non oui non oui non oui non

Lorenzo Bini Smaghi,
Président du Conseil 20159 2019 X X X X
d'administration

Frédéric Oudéa,

) P 2008° 2019 X X X X
Directeur général
Severin Cabannes, = 2008 2019 X X X X
Directeur général délégué
Bernardo Sanchez Incera, 2010 2019 X X X X

Directeur général délégué

(1) S’agissant du non-cumul du mandat social avec un contrat de travail, seuls sont visés par les recommandations AFEP-MEDEF le Président du Conseil d’administration, le
Président-Directeur général et le Directeur général dans les sociétés a Conseil d’administration.

(2) Le détail des régimes de retraites supplémentaires figure page 94.

(8) Pour M. Frédéric Oudéa, le détail des indemnités de non-concurrence figure page 94.

(4) Les contrats de travail de MM. Cabannes et Sanchez Incera ont été suspendus pendant la durée de leur mandat.

(6) M. Lorenzo Bini Smaghi a été nommé Président du Conseil d’administration le 19 mai 2015.

(6) M. Frédéric Oudéa a été nommé Directeur général en mai 2008, puis Président-Directeur général en mai 2009 et Directeur Général le 19 mai 2015.
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ELEMENTS DE LA REMUNERATION DUE OU ATTRIBUEE AU
TITRE DE L’EXERCICE 2015 AUX DIRIGEANTS MANDATAIRES
SOCIAUX ET SOUMIS A L’AVIS DES ACTIONNAIRES

Tableau 1

Monsieur Lorenzo BINI SMAGHI, Président du Conseil d’administration a compter du 19 mai 2015

Eléments de la rémunération

due ou attribuée au titre de I’exercice 2015

Présentation

Rémunération fixe 526 528 EUR Le Conseil d'administration de Société Générale a décidé, lors de sa réunion oju 15 janvier
2015, la dissociation des fonctions de Président et de Directeur général. A I'issue de
I’Assemblée générale du 19 mai 2015, M. Lorenzo Bini Smaghi a été nommé Président du
Conseil d'administration.
Le Conseil d’administration a décidé que Lorenzo Bini Smaghi percevrait une rémunération
fixe annuelle de 850000 euros brut.

Rémunération Sans objet Lorenzo Bini Smaghi ne pergoit pas de rémunération variable.

variable annuelle

Jetons de présence Sans objet Lorenzo Bini Smaghi ne pergoit pas de jetons de présence.

Valorisation des 27034 EUR Un logement est mis a sa disposition pour I’exercice de ses fonctions a Paris.

avantages de
toute nature
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Tableau 2

Monsieur Frédéric OUDEA, Président-Directeur général puis Directeur général & compter du 19 mai 2015

Eléments de la rémunération
due ou attribuée au titre

de ’exercice 2015

Présentation

Rémunération fixe

1300000 EUR

Rémunération fixe brute versée en 2015, conformément a la décision du Conseil d’administration du 31 juillet
2014. Elle a été confirmée en mai 2015 lors de la dissociation des fonctions de Président du Conseil et de
Directeur général.

Ce montant se substitue a sa précédente rémunération fixe de 1000000 euros, inchangée depuis 2011, et a
I'indemnité de 300000 euros accordée en 2009 en compensation de la perte du bénéfice du régime de retraite
supplémentaire lors de la rupture de son contrat de travail.

Rémunération
variable annuelle

dont rémunération
variable annuelle
non différée

dont rémunération
variable annuelle
différée

294840 EUR
(valeur nominale)

1179360 EUR
(valeur nominale)

Frédéric Oudéa bénéficie d’une rémunération variable annuelle dont les critéres de détermination sont fonction
a hauteur de 60 % d’objectifs financiers budgétaires et de 40 % d’objectifs qualitatifs. Les éléments sont
décrits page 90 du Document de référence 2016.

Le plafond de cette rémunération variable annuelle est de 135 % de la rémunération fixe.

Evaluation de la performance 2015 - Compte tenu des critéres quantitatifs et qualitatifs arrétés par le Conseil
de mars 2015 et des réalisations constatées sur I’exercice 2015, le montant de la rémunération variable
annuelle a été arrété a 1474200 euros™. Cela correspond a un taux global de réalisation de ces objectifs de
84 % de sa rémunération variable annuelle maximum (voir page 90 du Document de référence 2016).
En conformité avec la directive CRD4 applicable aux établissements de crédit, les modalités de paiement de
cette rémunération sont les suivantes:
60 % de la rémunération variable annuelle est conditionnelle et soumise a I'atteinte d’objectifs de profitabilité
du Groupe et de niveau de fonds propres évalués sur les exercices 2016, 2017 et 2018. Elle est convertie
pour les deux tiers en actions ou équivalents actions Société Générale (ce choix sera déterminé par le Conseil
d’administration du 18 mai 2016 en fonction de I'approbation de la résolution autorisant les attributions
gratuites d’actions par les actionnaires lors de I’Assemblée générale tenue le méme jour) cessibles sur 3,5
ans prorata temporis;;
le solde, soit 40 % de cette rémunération variable, est acquis immédiatement, la moitié étant versée en
mars 2016 et I'autre moitié convertie en équivalents actions Société Générale indisponibles pendant une année.

Rémunération variable Sans objet Frédéric Oudéa ne bénéficie d’aucune rémunération variable pluriannuelle.

pluriannuelle

Rémunération Sans objet Frédéric Oudéa ne bénéficie d’aucune rémunération exceptionnelle.

exceptionnelle

Valorisation des options Sans objet Frédéric Oudéa ne bénéficie d’aucune attribution de stock options depuis 2009.

d’actions attribuées

au titre de I’exercice

Valorisation d’actions 850500 EUR Les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs bénéficient depuis 2012 d’un dispositif d’intéressement a long
ou équivalents actions (Valorisation terme, attribué en actions ou équivalents afin de les associer au progrés de I’entreprise dans le long terme et

attribués dans le
cadre d’un dispositif
d’intéressement

de long terme au
titre de I’exercice

selon la norme
IFRS2 en date
du 9 février 2016
et communiquée
au Conseil pour
sa réunion du

10 février 2016)

Ce montant
correspond a
une attribution
de 44988 actions
ou équivalents
actions

d’aligner leurs intéréts avec ceux des actionnaires.

Le plan attribué au titre de 2015 présente les caractéristiques suivantes:
attribution de 44 988 actions ou équivalents actions (ce choix sera déterminé par le Conseil d’administration
du 18 mai 2016 en fonction de I'approbation de la résolution autorisant les attributions gratuites d’actions
par les actionnaires lors de I’Assemblée générale tenue le méme jour) en deux tranches, dont les durées
d’acquisition sont de quatre et six ans, suivies d’une période d’indisponibilité d’'une année aprés I'acquisition,
portant ainsi les durées d’indexation a cing et sept ans;
acquisition définitive soumise a des conditions de présence et de performance. L'atteinte de cette derniére
sera fonction de la progression du Total Shareholder Return (TSR) de Société Générale par rapport a celle
du TSR de 11 banques européennes comparables sur la totalité des périodes d’acquisition. Ainsi, la totalité
de I'attribution ne sera acquise que si le TSR de Société Générale se situe dans le quartile supérieur de
I’échantillon; pour une performance légérement supérieure a la médiane, le taux d’acquisition sera égal
a 50 % du nombre total attribué; enfin aucune action ou équivalent action ne sera acquis en cas de
performance insuffisante.

En I'absence de profitabilité du Groupe (mesurée par le résultat net part du Groupe, hors impacts purement

comptables liés a la réévaluation de sa dette propre et de la Debt Value Adjustment) I'année précédent

I'acquisition définitive de I'intéressement a long terme, aucun versement ne sera dd, quelle que soit la

performance boursiére de Société Générale.

Enfin, le Conseil d’administration a décidé de plafonner la valeur finale de I’acquisition a un montant de 74 euros

par action, soit 1,21 fois la valeur de I’actif net par action du groupe Société Générale au 31 décembre 2015.

Jetons de présence

Sans objet

Valorisation des
avantages de
toute nature

5925 EUR

Frédéric Oudéa bénéficie d’une voiture de fonction.

(1) Valeur nominale telle que décidée par le Conseil d’administration du 10 février 2016.
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Eléments de la
rémunération due
ou attribuée au titre
de ’exercice clos
qui font ou ont fait
I’objet d’un vote
par ’Assemblée
générale au titre

de la procédure

Montants ou
valorisation

des conventions comptable

et engagements soumis

réglementés au vote Présentation

Indemnités de départ Sans objet Frédéric Oudéa ne bénéficie d’aucune indemnité de départ.

Indemnité de Aucun montant En cas de cessation de sa fonction de Directeur général, Frédéric Oudéa serait astreint a une clause de non-

non-concurrence n’est d concurrence lui interdisant d’accepter un emploi dans un établissement de crédit ou entreprise d’assurance
au titre de coté en France ou hors de France ainsi qu’un établissement de crédit non coté en France. Les parties auront

I’exercice clos

toutefois la faculté de renoncer a cette clause. La durée de sa clause de non-concurrence est de dix-huit mois
et indemnisée a hauteur de sa rémunération fixe.

Elle reste inférieure au plafond de vingt-quatre mois recommandé par le Code AFEP-MEDEF.

Conformément a la procédure relative aux conventions réglementées, cet engagement a été autorisé par le

Conseil du 24 mai 2011 et approuvé par I’Assemblée générale du 22 mai 2012 (4¢ résolution).

Régime de retraite
supplémentaire

Sans objet

Frédéric Oudéa ne bénéficie d’aucun régime de retraite supplémentaire.

GROUPE SOCIETE GENERALE | DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | 107



3 | 3 | GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE | REMUNERATION DES DIRIGEANTS DU GROUPE

Tableau 3

Monsieur Séverin CABANNES, Directeur général délégué

Eléments de la rémunération
due ou attribuée au titre

de I’exercice 2015

Présentation

Rémunération fixe 800000 EUR Rémunération annuelle brute versée en 2015
Rémunération Séverin Cabannes bénéficie d’'une rémunération variable annuelle dont les critéres de détermination sont
variable annuelle fonction a hauteur de 60 % d’objectifs financiers budgétaires et de 40 % d’objectifs qualitatifs. Les éléments
sont décrits page 90 du Document de référence 2016. Le plafond de cette rémunération variable annuelle est
de 115 % de la rémunération fixe.
dont rémunération 142416 EUR Evaluation de la performance 2015 - Compte-tenu des critéres quantitatifs et qualitatifs arrétés par le Conseil

variable annuelle
non différée

dont rémunération
variable annuelle
différée

(valeur nominale)

569664 EUR
(valeur nominale)

de mars 2015 et des réalisations constatées sur I’exercice 2015, le montant de la rémunération variable annuelle
a été arrété a 712080 euros™. Cela correspond a un taux global de réalisation de ces objectifs de 77 % sa
rémunération variable annuelle maximum (voir page 90 du Document de référence 2016).
En conformité avec la directive CRD4 applicable aux établissements de crédit, les modalités de paiement de
cette rémunération sont les suivantes:
60 % de la rémunération variable annuelle est conditionnelle et soumise a I'atteinte d’objectifs de profitabilité
du Groupe et de niveau de fonds propres évalués sur les exercices 2016, 2017 et 2018. Elle est convertie
pour les deux tiers en actions ou équivalents actions Société Générale (ce choix sera déterminé par le Conseil
d’administration du 18 mai 2016 en fonction de I'approbation de la résolution autorisant les attributions
gratuites d’actions par les actionnaires lors de I’Assemblée générale tenue le méme jour) cessibles sur trois,
cing ans prorata temporis;
le solde, soit 40 % de cette rémunération variable, est acquis immédiatement, la moitié étant versée en
mars 2016 et I'autre moitié convertie en équivalents actions Société Générale indisponibles pendant une année.

Rémunération variable Sans objet Séverin Cabannes ne bénéficie d’aucune rémunération variable pluriannuelle.

pluriannuelle

Rémunération Sans objet Séverin Cabannes ne bénéficie d’aucune rémunération exceptionnelle.

exceptionnelle

Valorisation des options Sans objet Séverin Cabannes ne bénéficie d’aucune attribution de stock options depuis 2009.

d’actions attribuées

au titre de I'exercice

Valorisation d’actions 567000 EUR Les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs bénéficient depuis 2012 d’un dispositif d’intéressement a long
ou équivalents actions Valorisation terme, attribué en actions ou équivalents afin de les associer au progrés de I'entreprise dans le long terme et

attribués dans le
cadre d’un dispositif
d’intéressement

de long terme au
titre de I’exercice

selon la norme
IFRS2 en date
du 9 février 2016
et communiquée
au Conseil pour
sa réunion du

10 février 2016

Ce montant
correspond a
une attribution
de 29992 actions
ou équivalents
actions

d’aligner leurs intéréts avec ceux des actionnaires.

Le plan attribué au titre de 2015 présente les caractéristiques suivantes:
attribution de 29992 actions ou équivalents actions (ce choix sera déterminé par le Conseil d’administration
du 18 mai 2016 en fonction de I’'approbation de la résolution autorisant les attributions gratuites d’actions
par les actionnaires lors de I’ Assemblée générale tenue le méme jour), suivies d’une période d’indisponibilité
d’une année apres I’'acquisition, portant ainsi les durées d’indexation a cing et sept ans;
acquisition définitive soumise a des conditions de présence et de performance. L’atteinte de cette derniére
sera fonction de la progression du Total Shareholder Return (TSR) de Société Générale par rapport a celle
du TSR de 11 banques européennes comparables sur la totalité des périodes d’acquisition. Ainsi, la totalité
de I'attribution ne sera acquise que si le TSR de Société Générale se situe dans le quartile supérieur de
I’échantillon; pour une performance Iégérement supérieure a la médiane, le taux d’acquisition sera égal
a 50 % du nombre total attribué; enfin aucune action ou équivalent action ne sera acquis en cas de
performance insuffisante.

En I'absence de profitabilité du Groupe (mesurée par le résultat net part du Groupe, hors impacts purement

comptables liés a la réévaluation de sa dette propre et de la Debt Value Adjustment) I'année précédent

I'acquisition définitive de I'intéressement a long terme, aucun versement ne sera dd, quelle que soit la

performance boursiére de Société Générale.

Enfin, le Conseil d’administration a décidé de plafonner la valeur finale de I’acquisition a un montant de 74 euros

par action, soit 1,21 fois la valeur de I’actif net par action du groupe Société Générale au 31 décembre 2015.

Jetons de présence 15050 EUR Les jetons de présence versés par les autres sociétés du groupe sont déduits du montant de rémunération
variable versée au Directeurs généraux délégués.
6411 EUR Séverin Cabannes bénéficie d’une voiture de fonction.

Valorisation des
avantages de
toute nature

(1) Valeur nominale telle que décidée par le Conseil d’administration du 10 février 2016.
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Eléments de la
rémunération due
ou attribuée au titre
de ’exercice clos
qui font ou ont fait
I’objet d’un vote
par ’Assemblée

générale au titre Montants ou
de la procédure valorisation
des conventions comptable
et engagements soumis
réglementés au vote Présentation
Indemnités de départ Sans objet Séverin Cabannes ne bénéficie d’aucune indemnité de départ au titre de la rupture de son mandat social.
Indemnité de Aucun montant Séverin Cabannes n’est soumis a aucune clause de non-concurrence.
non-concurrence n’est d
au titre de
I’exercice clos
Régime de retraite Sans objet Séverin Cabannes conserve le bénéfice du régime de I'allocation complémentaire de retraite des cadres de
supplémentaire direction qui lui était applicable en tant que salarié avant sa nomination comme Dirigeant mandataire social

exécutif. Ce régime additif, mis en place en 1991, et répondant aux dispositions de I'article L. 137-11 du Code
de la sécurité sociale, attribue aux bénéficiaires une allocation annuelle a charge de SG, telle que décrite
p. 94. Cette allocation est notamment fonction de I’ancienneté au sein de Société Générale et de la part de la
rémunération fixe excédant la tranche B de I'Agirc.

Chague année, les droits a rente potentiels sont calculés en fonction de I’'ancienneté et du salaire projetés au
moment du départ a la retraite, sur la base d’hypothéses actuarielles. Au 31 décembre 2015, sur la base de
I’'ancienneté acquise et de la rémunération de référence de M. Cabannes a cette date, les droits potentiels
ouverts, indépendamment des conditions de réalisation de I'engagement, et en prenant une hypothése de
départ a la retraite a 63 ans, représentent un montant de rente annuelle estimé a 113000 euros (soit 7,5 % de sa
rémunération de référence telle que définie par le Code de gouvernement d’entreprise AFEP-MEDEF).
Conformément a la procédure relative aux conventions réglementées, cet engagement a été autorisé par le
Conseil du 12 mai 2008 et approuvé par I’Assemblée générale du 19 mai 2009 (7¢ résolution).

M. Cabannes conserve également le bénéfice du régime de retraite supplémentaire a cotisations définies qui
lui était applicable en tant que salarié avant sa nomination comme Dirigeant mandataire social exécutif. Ce
régime a cotisations définies, établi dans le cadre de I'article 83 du Code général des impbts, a été mis en
place en 1995. Il est a adhésion obligatoire pour I’ensemble des salariés ayant plus d’un an d’ancienneté dans
I’entreprise et permet aux bénéficiaires d’acquérir des droits annuels a rente viagére différée de 0,1 % de leur
rémunération plafonnée a 2 plafonds annuels de la sécurité sociale. Ce régime est financé a hauteur de 1,5 %
par I’entreprise et de 0,5 % par les salariés. Au 31 décembre 2015, M. Cabannes avait acquis des droits a rente
viagére différée de 753 euros par an.

GROUPE SOCIETE GENERALE | DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | 109



3 | 3 | GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE | REMUNERATION DES DIRIGEANTS DU GROUPE

Tableau 4

Monsieur Bernardo SANCHEZ INCERA, Directeur général délégué

Eléments de la rémunération
due ou attribuée au titre

de I’exercice 2015

Présentation

Rémunération fixe 800000 EUR Rémunération annuelle brute versée en 2015
Rémunération Bernardo Sanchez Incera bénéficie d’'une rémunération variable annuelle dont les critéres de détermination sont
variable annuelle fonction a hauteur de 60 % d’objectifs financiers budgétaires et de 40 % d’objectifs qualitatifs. Les éléments
sont décrits page 90 du Document de référence 2016. Le plafond de cette rémunération variable annuelle est
de 115 % de la rémunération fixe.
dont rémunération 151984 EUR Evaluation de la performance 2015 - Compte tenu des critéres quantitatifs et qualitatifs arrétés par le

variable annuelle
non différée

dont rémunération
variable annuelle
différée

(valeur nominale)

607936 EUR
(valeur nominale)

Conseil de mars 2015 et des réalisations constatées sur I’exercice 2015, le montant de la rémunération
variable annuelle a été arrété a 759920 euros(”. Cela correspond a un taux global de réalisation de ces
objectifs de 83 % sa rémunération variable annuelle maximum (voir page 90 du Document de référence 2016).
En conformité avec la directive CRD4 applicable aux établissements de crédit, les modalités de paiement de
cette rémunération sont les suivantes:
60 % de la rémunération variable annuelle est conditionnelle et soumise a I'atteinte d’objectifs de profitabilité
du Groupe et de niveau de fonds propres évalués sur les exercices 2016, 2017 et 2018. Elle est convertie
pour les deux tiers en actions ou équivalents actions Société Générale (ce choix sera déterminé par le Conseil
d’administration du 18 mai 2016 en fonction de I'approbation de la résolution autorisant les attributions
gratuites d’actions par les actionnaires lors de I’Assemblée générale tenue le méme jour) cessibles sur trois,
cing ans prorata temporis;
le solde, soit 40 % de cette rémunération variable, est acquis immédiatement, la moitié étant versée en
mars 2016 et I'autre moitié convertie en équivalents actions Société Générale indisponibles pendant une année.

Rémunération variable Sans objet Bernardo Sanchez Incera ne bénéficie d’aucune rémunération variable pluriannuelle.

pluriannuelle

Rémunération Sans objet Bernardo Sanchez Incera ne bénéficie d’aucune rémunération exceptionnelle.

exceptionnelle

Valorisation des options Sans objet Bernardo Sanchez Incera ne bénéficie d’aucune attribution de stock options depuis 2010.

d’actions attribuées

au titre de I'exercice

Valorisation d’actions 567000 EUR Les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs bénéficient depuis 2012 d’un dispositif d’intéressement a long

ou équivalents actions
attribués dans le
cadre d’un dispositif
d’intéressement

de long terme au

titre de I’exercice

(Valorisation
selon la norme
IFRS2 en date
du 9 février 2016
et communiquée
au Conseil pour
sa réunion du

10 février 2016)

Ce montant
correspond a
une attribution
de 29992 actions
ou équivalents
actions

terme, attribué en actions ou équivalents afin de les associer au progrés de I'entreprise dans le long terme et

d’aligner leurs intéréts avec ceux des actionnaires.

Le plan attribué au titre de 2015 présente les caractéristiques suivantes:
attribution de 29992 actions ou équivalents actions (ce choix sera déterminé par le Conseil d’administration du
18 mai 2016 en fonction de I'approbation de la résolution autorisant les attributions gratuites d’actions par les
actionnaires lors de I’ Assemblée générale tenue le méme jour), suivies d’une période d’indisponibilité d’une
année apres I'acquisition, portant ainsi les durées d’indexation a cing et sept ans;
acquisition définitive soumise a des conditions de présence et de performance. L’atteinte de cette derniére
sera fonction de la progression du Total Shareholder Return (TSR) de Société Générale par rapport a celle
du TSR de 11 banques européennes comparables sur la totalité des périodes d’acquisition. Ainsi, la totalité
de I'attribution ne sera acquise que si le TSR de Société Générale se situe dans le quartile supérieur de
I’échantillon; pour une performance légérement supérieure a la médiane, le taux d’acquisition serait égal a
50 % du nombre total attribué ; enfin aucune action ou équivalent action ne sera acquis en cas de performance
insuffisante.

En I'absence de profitabilité du Groupe (mesurée par le résultat net part du Groupe, hors impacts purement

comptables liés a la réévaluation de sa dette propre et de la Debt Value Adjustment) I'année précédent

I'acquisition définitive de I'intéressement a long terme, aucun versement ne sera dd, quelle que soit la

performance boursiére de Société Générale.

Enfin, le Conseil d’administration a décidé de plafonner la valeur finale de I’acquisition a un montant de 74 euros

par action, soit 1,21 fois la valeur de I’actif net par action du groupe Société Générale au 31 décembre 2015.

Jetons de présence 35740 EUR Les jetons de présence versés par les autres sociétés du groupe sont déduits du montant de rémunération
variable versée au Directeurs généraux délégués.
6719 EUR Bernardo Sanchez Incera bénéficie d’une voiture de fonction.

Valorisation des
avantages de
toute nature

(1) Valeur nominale telle que décidée par le Conseil d’administration du 10 février 2016.
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Eléments de la
rémunération due
ou attribuée au titre
de ’exercice clos
qui font ou ont fait
I’objet d’un vote
par ’Assemblée
générale au titre

de la procédure

Montants ou
valorisation

des conventions comptable

et engagements soumis

réglementés au vote Présentation

Indemnités de départ Sans objet Bernardo Sanchez Incera ne bénéficie d’aucune indemnité de départ au titre de la rupture de son mandat
social.

Indemnité de Sans objet Bernardo Sanchez Incera n’est soumis & aucune clause de non-concurrence.

non-concurrence

Régime de retraite
supplémentaire

Aucun montant
n’est d0 au titre
de 'exercice clos

Bernardo Sanchez Incera conserve le bénéfice du régime de I'allocation complémentaire de retraite des cadres
de direction qui lui était applicable en tant que salarié avant sa nomination comme Dirigeant mandataire social
exécutif. Ce régime additif, mis en place en 1991, et répondant aux dispositions de Iarticle L. 137-11 du Code
de la sécurité sociale, attribue aux bénéficiaires une allocation annuelle a charge de Société Générale, telle que
décrite p. 94. Cette allocation est notamment fonction de I’ancienneté au sein de Société Générale et de la part
de la rémunération fixe excédant la tranche B de I’Agirc.

Chaque année, les droits a rente potentiels sont calculés en fonction de I'ancienneté et du salaire projetés au
moment du départ a la retraite, sur la base d’hypotheses actuarielles. Au 31 décembre 2015, sur la base de
I’ancienneté acquise et de la rémunération de référence de M. Sanchez Incera a cette date, les droits potentiels
ouverts, indépendamment des conditions de réalisation de I’engagement, et en prenant une hypothése de
départ a la retraite a 63 ans, représentent un montant de rente annuelle estimé a 54 000 euros (soit 3,5 % de sa
rémunération de référence telle que définie par le Code de gouvernement d’entreprise AFEP-MEDEF).
Conformément a la procédure relative aux conventions réglementées, cet engagement a été autorisé par le Conseil
du 12 janvier 2010 et approuvé par I’Assemblée générale du 25 mai 2010 (8° résolution).

M. Sanchez Incera conserve également le bénéfice du régime de retraite supplémentaire a cotisations définies
qui lui était applicable en tant que salarié avant sa nomination comme Dirigeant mandataire social exécutif.
Ce régime a cotisations définies, établi dans le cadre de I’article 83 du Code général des impbts, a été mis en
place en 1995. Il est a adhésion obligatoire pour I’ensemble des salariés ayant plus d’un an d’ancienneté dans
I’entreprise et permet aux bénéficiaires d’acquérir des droits annuels a rente viagere différée de 0,1 % de leur
rémunération plafonnée a 2 plafonds annuels de la Sécurité sociale. Ce régime est financé a hauteur de 1,5 %
par I'entreprise et de 0,5 % par les salariés. Au 31 décembre 2015, M. Sanchez Incera avait acquis des droits
a rente viagere différée de 398 euros par an.
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PLANS D’ATTRIBUTION D’ACTIONS AUX SALARIES

Politique générale

Le Groupe a suspendu les attributions d’options de souscription ou
d’achat d’actions depuis 2011. Des attributions gratuites d’actions
sont réalisées en France depuis 2006 et a l'international depuis
2009 dans le cadre des autorisations données par I’Assemblée
générale. Le Conseil d’administration, sur proposition du Comité
des rémunérations, a défini la politique suivante: les attributions
d’actions ont pour but de rémunérer, motiver et fidéliser a long terme
3 catégories de collaborateurs. Ces collaborateurs sont:

ceux dont la contribution aux résultats du Groupe est importante
en fonction des responsabilités qui leur sont confiées;;

ceux qui, étant des hauts potentiels, ont les compétences les
plus recherchées sur le marché du travail;

ceux dont les prestations ont été remarquablement utiles a
I'entreprise.

'attribution de ces instruments financiers est comptabilisée en
charge de personnel dans les comptes de I'entreprise en application
de la norme IFRS 2.

Conditions d’acquisition et suivi

des conditions de performance

Les conditions d’acquisition des actions ont été renforcées par
I’Assemblée générale de mai 2010. Ainsi depuis 2011, les attributions
sont soumises dans leur totalité a une condition de présence a la date
d’acquisition et a une condition de performance liée a la performance
collective, quels que soient la catégorie et le niveau du bénéficiaire.
Entre 2006 et 2010, des conditions de performance Groupe étaient
appliquées a une partie des attributions des Dirigeants, managers
et experts du Groupe. Conformément aux recommandations AFEP-
MEDEF, les conditions liées a la performance du Groupe et appliquées
aux Dirigeants du Groupe sont exigeantes et fixées a priori.

Le tableau ci-dessous présente le suivi des conditions de performance
appliquées aux plans d’attribution gratuite d’actions.

SUIVI DES CONDITIONS DE PERFORMANCE DES PLANS ARRIVES A ECHEANCE

Année du plan

Description de la condition de performance Suivi de la condition

Plan 2006 Condition de ROE moyen sur 2006-2007 et 2006-2008 (selon la période d’acquisition) Non réalisée
Plan 2007 Condition de ROE moyen sur 2007-2008 et 2007-2009 (selon la période d’acquisition) Non réalisée
Plan 2008 Conditions de BNPA 2009 et 2010 (selon la période d’acquisition) Non réalisée
Plan 2009 Condition de BNPA moyen sur 2009-2011 Non réalisée
Plan 2010 Condition de ROE 2012 et TSR relatif Non réalisée
Plan 2011 Condition de ROE 2012 et TSR relatif Non réalisée
BNPA 2012 et TSR relatif Non réalisée

RNPG 2012 Réalisée

Plan 2012 RNPG 2013 Réalisée
Plan 2013 RNPG 2014 Réalisée
Plan 2014 RNPG 2015 Réalisée

Les deux conditions de performance du « Plan d’attribution gratuite
d’actions pour tous » de novembre 2010 ont été remplies.

Il s’agissait, pour la premiere, du résultat net positif du Groupe pour
I’exercice 2012 et, pour la seconde, de la progression entre 2010
et 2013 de la satisfaction des clients sur les 3 principaux métiers au
niveau mondial de Société Générale.

Plan 2015

Sur proposition du Comité des rémunérations, le Conseil
d’administration du 12 mars 2015 a procédé a I'attribution d’actions
de performance a certains membres du personnel en application
de la 18°¢ résolution de I’Assemblée générale du 20 mai 2014. Les
bénéficiaires du plan sont au nombre de 6733 pour un total de
1250000 actions, soit 0,16 % du capital.

Les mandataires sociaux et les membres du Comité de direction
du Groupe n'ont pas bénéficié de ce plan. Les bénéficiaires,
2608 femmes et 4125 hommes, qui appartiennent aux autres
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catégories de salariés (y compris non cadres), sont répartis dans pres
de 75 pays; 38 % des attributaires travaillent hors de France.

Les attributions d’actions sont assorties en totalité d’une condition de
présence tout au long de la période d’acquisition et d’une condition
de performance. Pour les bénéficiaires du plan, I'acquisition est
fonction du résultat du groupe Société Générale. Pour les salariés
du groupe Boursorama, la condition porte sur le résultat du groupe
Boursorama.

Deux périodes d’acquisition des droits sont a distinguer selon que les
actions sont attribuées a des résidents fiscaux frangais ou des non-
résidents fiscaux frangais, cette qualité étant appréciée a la date de
I’attribution. Pour les premiers, 'attribution des actions sera définitive
pour chaque bénéficiaire a I'issue d’une période de deux ans et
conformément a la législation frangaise, les titres seront incessibles
pendant les deux années suivant leur acquisition définitive. Pour
les seconds, l'attribution des actions sera définitive a 'issue d’une
période de quatre ans.
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4. RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES
AUX COMPTES SUR LES CONVENTIONS
= ENGAGEMENTS REGLEMENTES

ERNST & YOUNG et Autres

1/2, place des Saisons
92400 Courbevoie - Paris-La Défense 1

DELOITTE & ASSOCIES

185, avenue Charles de Gaulle
92524 Neuilly-sur-Seine Cedex

SOCIETE GENERALE

Société Anonyme
17, cours Valmy
92972 Paris-La Défense

Assemblée générale d’approbation
des comptes de I’exercice
clos le 31 décembre 2015

Aux Actionnaires,

En notre qualité de Commissaires aux Comptes de votre société, nous
vous présentons notre rapport sur les conventions et engagements
réglementés.

Il nous appartient de vous communiquer, sur la base des informations
qui nous ont été données, les caractéristiques, les modalités
essentielles ainsi que les motifs justifiant de 'intérét pour la société
des conventions et engagements dont nous avons été avisés ou que
nous aurions découverts a I'occasion de notre mission, sans avoir
a nous prononcer sur leur utilité et leur bien-fondé ni a rechercher
I’existence d’autres conventions et engagements. Il vous appartient,
selon les termes de l'article R. 225-31 du code de commerce,
d’apprécier I'intérét qui s’attachait a la conclusion de ces conventions
et engagements en vue de leur approbation.

Par ailleurs, il nous appartient, le cas échéant, de vous communiquer
les informations prévues a I'article R. 225-31 du code de commerce
relatives a I’exécution, au cours de I'exercice écoulé, des conventions
et engagements déja approuvés par I'assemblée générale.

Nous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons estimées
nécessaires au regard de la doctrine professionnelle de la Compagnie
Nationale des Commissaires aux Comptes relative a cette mission.
Ces diligences ont consisté a vérifier la concordance des informations
qui nous ont été données avec les documents de base dont elles
sont issues.

Conventions et engagements soumis

a I’approbation de ’assemblée générale
Nous vousinformons qu’ilne nous a été donné avis d’aucune convention
ni d’aucun engagement autorisés au cours de I'exercice écoulé a
soumettre a I'approbation de I'assemblée générale en application des
dispositions de l'article L. 225-38 du code de commerce.

Conventions et engagements déja
approuvés par I’assemblée générale

CONVENTIONS ET ENGAGEMENTS
APPROUVES AU COURS
D’EXERCICES ANTERIEURS

a) dont I’'exécution s’est poursuivie au cours de I’exercice écoulé

En application de larticle R. 225-30 du code de commerce, nous
avons été informés que I'exécution des conventions et engagements
suivants, déja approuvés par l'assemblée générale au cours
d’exercices antérieurs, s’est poursuivie au cours de I’'exercice écoulé.

1- Avec M. Lorenzo Bini Smaghi,
administrateur (président du conseil

d’administration depuis le 19 mai 2015)
Nature et objet

Convention de prestation de services signée le 31 juillet 2014 pour
réaliser deux rapports d’étude destinés au conseil d’administration et
a la direction générale.

Modalités

Le conseil d’administration a confié a M. Lorenzo Bini Smaghi la
réalisation de deux rapports d’étude pour apporter aux membres du
conseil d’administration et de la direction générale un complément a
la réflexion sur I’évolution du contexte Iégislatif et réglementaire dans
le secteur financier et ses incidences sur le Groupe Société Générale,
notamment a I'international.

La convention de prestation de services a été autorisée par votre
conseil d’administration en date du 31 juillet 2014 et approuvée par
votre assemblée générale du 19 mai 2015. La convention est entrée
en vigueur le 1¢" ao0t 2014 et a pris fin le 30 avril 2015.

La charge comptabilisée en 2015 relative a cette prestation s’éleve
a 120 KE.
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b) sans exécution au cours de I’exercice écoulé

Par ailleurs, nous avons été informés de la poursuite des conventions
et engagements suivants, déja approuvés par I'assemblée générale
au cours d’exercices antérieurs, qui n’ont pas donné lieu a exécution
au cours de I'exercice écoulé.

1- Avec M. Frédéric Oudéa,

Directeur Général

Nature et objet

Clause de non-concurrence au bénéfice de M. Frédéric Oudéa.
Modalités

La clause de non-concurrence de M. Frédéric Oudéa a été autorisée
par votre conseil d’administration en date du 24 mai 2011 et
approuvée par votre assemblée générale du 22 mai 2012.

Sous réserve de ne pas reprendre d’activité pendant une durée fixée
a dix-huit mois suivant la cessation de son mandat social, dans un
établissement de crédit ou une entreprise d’assurance coétés, en
France ou hors de France, ou dans un établissement de crédit non
coté en France, M. Frédéric Oudéa sera en droit de percevoir pendant
cette période, une indemnité payable mensuellement égale a sa
rémunération fixe de directeur général. Les parties auront toutefois la
faculté de renoncer a cette clause.

2- Avec MM. Bernardo Sanchez
Incera et Séverin Cabannes,

Directeurs Généraux Délégués
Nature et objet

Engagements de retraite au bénéfice de MM. Bernardo Sanchez
Incera et Séverin Cabannes.

Modalités

RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES |
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L’engagement de retraite au bénéfice de M. Bernardo Sanchez Incera
a été autorisé par votre conseil d’administration en date du 12 janvier
2010 et approuvé par votre assemblée générale du 25 mai 2010.

L'engagement de retraite au bénéfice de M. Séverin Cabannes a été
autorisé par votre conseil d’administration en date du 12 mai 2008 et
approuveé par votre assemblée générale du 19 mai 2009.

Aux termes de ces engagements, MM. Bernardo Sanchez Incera
et Séverin Cabannes conservent le bénéfice du régime sur-
complémentaire de retraite des cadres de direction qui leur était
applicable en tant que salarié avant leur nomination comme
mandataire social. Ce régime additif, mis en place en 1991, attribue
aux bénéficiaires, a la date de la liquidation de leur pension de
Sécurité sociale, une pension globale égale au produit des deux
termes suivants :

la moyenne, sur les dix dernieres années de la carriere, de la
fraction des rémunérations fixes excédant la « Tranche B » de
I’AGIRC augmentées de la rémunération variable dans la limite de
5 % de la rémunération fixe ;

le taux égal au rapport entre le nombre d’années d’ancienneté au
sein de votre société et 60.

De cette pension globale est déduite la retraite AGIRC « Tranche C »
acquise au titre de leur activité au sein de votre société. Lallocation
complémentaire a la charge de votre société est majorée pour les
bénéficiaires ayant élevé au moins trois enfants, ainsi que pour ceux
qui prennent leur retraite apres I'age légal de liquidation de la retraite
Sécurité sociale. Elle ne peut pas étre inférieure au tiers de la valeur
de service a taux plein des points AGIRC « Tranche B » acquis par
I'intéressé depuis sa nomination dans la catégorie hors classification
de votre société.

Les droits sont subordonnés a la présence du salarié dans I'entreprise
au moment de la liquidation de sa retraite.

Paris-La Défense et Neuilly-sur-Seine, le 7 mars 2016
Les Commissaires aux Comptes

ERNST & YOUNG et Autres
Isabelle SANTENAC
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5 RAPPORT DU PF}ES!DENT
SUR LE CONTROLE INTERNE
=1 LA GESTION DES RISQUES

Le présent Rapport est établi en application de larticle L. 225-37
du Code de commerce®. Il présente de maniére synthétique les
procédures de contrdle interne du Groupe consolidé. Il ne prétend pas
décrire de maniere détaillée la situation de I'ensemble des activités
et filiales du Groupe ni la mise en ceuvre pratique des procédures. Le
Président de chaque société anonyme, filiale frangaise du Groupe qui
fait appel a I'épargne publique, est par ailleurs appelé a rédiger un
rapport spécifique.

Compte tenu de 'ampleur et de la diversité des risques inhérents
aux activités des établissements bancaires, le contrble interne
constitue un instrument essentiel de leur pilotage et de leur politique
de maitrise des risques. Il contribue ainsi fortement a la pérennité de
leurs activités.

TYPOLOGIE DES RISQUES

Compte tenu de la diversité et de I’évolution des activités du Groupe,
la gestion des risques s’articule autour des principales catégories
suivantes:

Le risque de crédit et de contrepartie (y compris le risque
pays): risque de pertes résultant de I'incapacité des clients du
Groupe, d’émetteurs ou d’autres contreparties a faire face a
leurs engagements financiers. Le risque de crédit inclut le risque
de contrepartie afférent aux opérations de marché (risque de
remplacement) et aux activités de titrisation. De plus, le risque
de crédit peut étre aggravé par le risque de concentration,
résultant d’une forte exposition a un risque donné ou a une ou
plusieurs contreparties, ou encore a un ou plusieurs groupes de
contreparties similaires.

Le risque pays se manifeste dés lors qu’une exposition est
susceptible d’étre touchée défavorablement par des changements
des conditions politiques, économiques, sociales et financieres
de son pays de rattachement.

Le risque de marché: risque de perte de valeur d’instruments
financiers, résultant des variations de parametres de marché,
de la volatilité de ces parametres et des corrélations entre ces
parametres. Les parametres concernés sont notamment les taux
de change, les taux d’intérét, ainsi que les prix des titres (actions,
obligations) et des matieres premieres, des dérivés et de tous
autres actifs, tels que les actifs immobiliers.

Les risques structurels de taux d’intérét et de change: risques
de pertes de marge d’intérét ou de valeur de la position structurelle
a taux fixe en cas de variation sur les taux d’intérét et de change.
Les risques structurels de taux d’intérét et de change sont liés aux
activités commerciales et aux opérations de gestion propre.

(1) La partie Gouvernement d’entreprise de ce méme rapport figure en p. 63 et suivantes.

Ce contrOle s’inscrit dans un cadre réglementaire tres strict au plan
national et fait I'objet de nombreux travaux au plan international
(Comité de Bale, Union européenne). Il concerne I’ensemble des
acteurs du Groupe: il est d’abord du ressort des opérationnels, mais
il impliqgue également un certain nombre de directions centrales,
et au premier chef la Direction des risques, le Secrétariat général
(notamment en charge du contréle de la conformité), I'ensemble des
directions financieres du Groupe, ainsi que la Direction du contrble
périodique. Ces entités ont toutes participé a I'élaboration du présent
Rapport pour les parties qui les concernent. Il a été approuvé par le
Conseil d’administration aprés examen par le Comité d’audit et de
controle interne.

Le risque de liquidité: risque que le Groupe ne puisse faire
face a ses besoins de trésorerie ou ses besoins de collatéral au
moment ou ils sont dus et a un codt raisonnable.

Les risques opérationnels (y compris les risques comptables et
environnementaux) : risque de pertes résultant d’une inadaptation
ou d’une défaillance imputable a des procédures, personnels et
systémes internes, ou a des événements extérieurs, y compris
les événements de faible probabilité d’occurrence, mais a risque
de perte élevée.

Le risque de non-conformité (y compris les risques juridiques
et fiscaux): risque de sanction judiciaire, administrative ou
disciplinaire ou de perte financiére significative, qui nait du non-
respect de dispositions réglementant I'activité du Groupe.

Le risque de réputation: risque résultant d’une perception
négative de la part des clients, des contreparties, des
actionnaires, des investisseurs ou des régulateurs, pouvant
affecter défavorablement la capacité du Groupe a maintenir
ou engager des relations d’affaires et la continuité d’accés aux
sources de financement.

Le risque stratégique: risque inhérent a la stratégie choisie
ou résultant de I'incapacité du Groupe a mettre en ceuvre sa
stratégie.

Le risque lié a l'activité: risque de pertes si les charges
supportées sont supérieures aux produits enregistrés.

Le risque lié aux activités d’assurance: a travers ses filiales
d’assurance, le Groupe est également exposé a un ensemble

de risques inhérents a ce métier. Il s’agit, au-dela de la gestion
des risques actif-passif (risques de taux, de valorisation, de
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contrepartie et de change), du risque de tarification des primes
du risque de mortalité et des risques structurels liés aux activités
d’assurance vie et dommages, y compris les pandémies, les
accidents et les catastrophes (séismes, ouragans, catastrophes
industrielles, actes de terrorisme ou conflits militaires).

Par ailleurs, le Groupe est aussi soumis aux risques suivants:

APPETIT POUR LE RISQUE

| appétit pour le risque (APR) se définit pour Société Générale comme
le niveau de risque, par nature de risque et par métier, que le Groupe
est prét a prendre au regard de ses objectifs stratégiques. L’ appétit
pour le risque s’exprime aussi bien au travers de critéres quantitatifs
que qualitatifs.

La Direction des risques et la Direction financiere menent
conjointement une démarche coordonnée avec les directions
opérationnelles, dans le cadre de I'exercice d’appétit pour le risque
du Groupe, de formalisation de la vision a trois ans:

des cibles sur certains indicateurs-clés du Groupe (solidité
financiere, rentabilité, solvabilité, levier, liquidité);

des couples risques/rentabilité des différents métiers du Groupe;;

et du profil de risque du Groupe, par nature de risques (crédit,
marché, opérationnels et structurels).

L’APR prend en considération la sensibilité des résultats aux cycles
conjoncturels et aux événements de crédit, de marché ou opérationnels
mesurés notamment dans un scenario macroéconomique budgétaire
central et dans un scenario macroéconomique de stress sévere
mais plausible.

La définition d’appétit pour le risque constitue un des éléments
du dispositif de pilotage stratégique a la disposition des instances
dirigeantes du Groupe. Il sous-tend le processus budgétaire et
s’appuie sur le dispositif de stress test global (décrit ci-apres), utilisé
également pour s’assurer de I'adéquation du capital en scenario
économique stresseé.

Il fait I'objet de discussions par les instances dirigeantes a différents
moments clés:

validation des cibles d’appétit pour le risque par le Conseil
d’administration, apres présentation au Comité des risques du
Conseil d’administration en milieu d’année en vue d’une prise en
compte dans le budget;

lors de la finalisation du processus budgétaire, le Conseil
d’administration, sur proposition du COMEX, valide apres
examen par le Comité des risques du Conseil d’administration
la trajectoire relative aux différents indicateurs-clés du Groupe et
leur adéquation avec les cibles d’appétit pour le risque.

Par ailleurs, le positionnement cible des différents métiers en matiére
de couple risques/rentabilité ainsi que le profil de risques du Groupe
par nature de risques sont analysés et validés par le Comité des
risques du Conseil d’administration.

[appétit pour le risque du Groupe est mis en ceuvre par la Direction
générale, en liaison avec le COMEX, et appliqué par les plles
d’activités et directions centrales a travers un dispositif approprié de
pilotage opérationnel des risques, en matiere:
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Le risque sur le portefeuille d’investissement: risque de
baisse de la valeur du portefeuille d’investissement du Groupe.

Le risque lié aux activités de services financiers spécialisés:
au travers de ses financements spécialisés, principalement sa
filiale de location longue durée de véhicules, le Groupe est exposé
au risque de valeur résiduelle (valeur nette de revente d’un actif a
la fin du contrat de crédit-bail inférieure a I’estimation).

de gouvernance (instances et mécanismes de décision,
d’encadrement, de suivi);

d’encadrement (identification des zones de risques a encadrer,
processus d’octroi et de prise de risques, politiques de gestion des
risques a travers des limites et des guidelines, gestion des ressources);

et de suivi (suivi budgétaire, reportings, indicateurs avancés de
risques, contrble permanent et périodique).

Les indicateurs essentiels de I'appétit pour le risque, ou leurs
déclinaisons, sont régulierement suivis dans I'année afin d’identifier
tout événement susceptible d’entrainer une évolution défavorable du
profil de risque du Groupe. De telles observations peuvent justifier le
déclenchement d’actions de remédiation, jusqu’a I'activation du plan
de rétablissement dans les cas les plus séveres.

Enoncé de I’appétit pour le risque
(Risk Appetite Statement)
Société Générale développe un modéle de banque universelle

équilibré avec un ancrage européen fort et une présence mondiale
sur certains domaines d’expertise. Ceci se traduit par:

une allocation de capital équiliborée entre les activités du
Groupe (Banque de détail, Services Financiers Internationaux,
Banque d’Investissement et Solutions Investisseurs) avec une
prépondérance des activités de Banque de détail. Les activités
de marché font I'objet d’une allocation de capital contenue;

un modele équilibré géographiquement avec une forte proportion
de revenus réalisés dans les pays matures. Le Groupe développe
un portefeuille d’activités dédiées a la clientele de particuliers
diversifié sur les zones Europe et Afrique. Sur la clientéle
d’entreprises, la grande clientele et les investisseurs, le Groupe
développe au plan mondial les activités pour lesquelles il bénéficie
d’une expertise reconnue.

La politiqgue de croissance du Groupe privilégie les domaines
d’expertise existants, le fonds de commerce de bonne qualité et la
recherche de synergies au sein du Groupe.

Société Générale recherche une rentabilité durable et cohérente avec
son co(t du capital et son modele de banque universelle. Pour ce
faire, le Groupe:

s’attache a maitriser la volatilité de ses résultats;

calibre des ratios de solvabilité et de liquidité assurant une marge
de sécurité significative par rapport aux exigences réglementaires
minimum;

maintient un rating en ligne avec ses principaux pairs permettant
un acces au financement compatible avec le développement de
ses activités;
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veille ala stabilité et a la diversification de ses sources de financement;

assure une résistance suffisante a des scenarii d’assechement
de liquidité;
encadre de fagon stricte les risques structurels de taux et de change.

Société Générale vise a maintenir un portefeuille de crédit de qualité
avec une forte prépondérance des encours « Investment Grade » et
une diversification du portefeuille entre clientéles de particuliers, de
professionnels, d’entreprises et d’institutions financiéres:

pour un méme type de produit, les criteres d’octroi sont
équivalents, qu’il soit ou non destiné a étre redistribué;

tout engagement comportant des risques de crédit s’appuie
sur une connaissance approfondie du client et de son activité,
la compréhension de la finalité et de la nature du montage de la
transaction, ainsi que des sources de recettes qui permettront le
remboursement de la créance.

La notation des contreparties, appuyée sur des modeles internes
respectant les principes et parametres bélois, constitue un des
criteres clés de la politique d’octroi de crédit.

En regle générale, les sdretés ne constituent pas I'axe principal
de la décision d’octroi.

Les risques de concentration individuelle sont strictement
encadrés.

A I'exception des opérations de faible montant, le Groupe
privilégie le partage du risque de crédit de chacune de ses
opérations par voie de syndication, tout en gardant une part finale
en signe d’engagement aupres de ses clients et pour conserver,
dans le temps, un suivi des expositions originées.

le suivi de la concentration sectorielle et par type de contrepartie
ou d’activité est réalisé périodiqguement, notamment au travers
d’exercices de stress test, et peut donner lieu a la mise en place
de limites.

enfin, dans le domaine de la Banque de détail et en matiére de
clientele de particuliers, le processus d’octroi repose sur les
décisions et recommandations issues des outils d’analyse et
d’aide a la décision déployés dans le Groupe, congus a partir de
modeéles statistiques.

Les activités de marché, orientées vers les besoins des clients du
Groupe, font I'objet d’un encadrement strict:

le risque de marché est encadré sous forme d’une limite globale
en stress test déclinée sur toutes les activités, complétée d’un
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ensemble de limites plus spécifiques comme, par exemple, les
limites en Valeur en Risque (VaR) et en Valeur en Risque Stressée
(SVaR), des limites sur les positions long terme ou des limites
en nominal;

I'appétit du Groupe pour le risque de marché, caractérisé par
un ratio Revenu/Consommation de limite en stress test, est
globalement stable;

les limites de risque de marché sont notamment déterminées en
fonction de la manceuvrabilité des positions (nature et complexité
du produit, maturité, taille relative de la position SG par rapport
au marché et effet d’emprise), du couple rendement/risque de
I’'opération ou de I'activité et des conditions de marché;

ces limites sont complétées de seuils d’alerte afin d’éviter tout
risque de dépassement.

Société Générale a pour objectif de contenir les pertes liées aux
risques opérationnels dans leur ensemble a 1 % maximum des
revenus récurrents.

Les activités du Groupe s’inscrivent dans le strict respect des
dispositions propres aux activités bancaires et financieres, qu’elles
soient de nature législative ou réglementaire ou qu’il s’agisse de
normes professionnelles et déontologiques ou de normes internes,
aux niveaux national et international. En particulier le Groupe:

s’attache arespecter de fagon rigoureuse les regles de conformité,
notamment en matiére de lutte contre le blanchiment et le
financement du terrorisme, de respect des directives d’embargos
et de sanctions financiéres internationaux, de lutte contre la
corruption, ainsi que ses engagements de conduite fiscale;

veille a la loyauté du comportement de ses collaborateurs a
I'égard de la clientele et de I'ensemble de ses parties prenantes,
ainsi qu’a I'intégrité de ses pratiques bancaires et financieres.

Société Générale consideére sa réputation comme un actif de grande
valeur qu'il est essentiel de protéger pour assurer le développement
durable du Groupe. La prévention et la détection du risque d’atteinte
a sa réputation sont intégrées dans I'ensemble des pratiques
opérationnelles du Groupe:

la préservation de la réputation du Groupe passe notamment
par la diffusion auprés de ses collaborateurs des valeurs de
responsabilité, de comportement éthique et d’engagement;;

enfin, dans un esprit de responsabilité sociale et environnementale,
le Groupe s’est engagé a agir conformément a un corps de
principes de conduite des affaires formalisés dans un ensemble
d’instructions internes applicables a tout le Groupe.

CARTOGRAPHIE DES RISQUES ET DISPOSITIFS DE STRESS TESTS

Cartographie des risques du groupe

Cette démarche vise a identifier et estimer les principaux risques de
perte potentielle anticipés pour I'année a venir quelle que soit leur
nature: risques de crédit, de marché, opérationnels et structurels.
Ces risques sont placés sur une matrice associant, pour chacun
d’eux, impact et probabilité d’occurrence. Un niveau de perte est
associé a chaque scenario, résultant de la combinaison d’approches
statistiques, utilisant un historique d’observations passées, et de
validation a dire d’experts. Les scenarii sont classés selon une échelle

relative d’occurrence présentant 3 niveaux distincts: cas de base,
stressée et extréme. |l peut s’agir aussi bien de cas de pertes isolées et
significatives par leur montant (exemple: le défaut d’une contrepartie
majeure) que d’événements associant de nombreuses contreparties
(exemple: phénomene de contagion sur un secteur d’activité, entre
plusieurs secteurs ou au sein d’un pays ou d’une zone géographique).

La cartographie des risques est présentée une fois par an en Comité
des risques du Conseil d’administration et une fois par an en Conseil
d’administration.
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Dispositifs de stress tests

Les stress tests, tests de résistance, ou simulations de crises, évaluent
ce que serait le comportement d’un portefeuille, d’'une activité, d’une
entité ou du Groupe dans un contexte d’activité dégradé. Au sein du
Groupe, ils contribuent a I'identification, a la mesure et au pilotage des
risques, ainsi qu’a I'évaluation de I'adéquation du capital au regard des
risques. A cetitre, ils constituent une mesure privilégiée de larésilience du
Groupe, de ses activités et de ses portefeuilles, et font partie intégrante
du processus d’élaboration de I'appétit pour le risque du Groupe. Le
dispositif de stress test du Groupe couvre le risque de crédit, le risque
de marché, le risque opérationnel, le risque de liquidité et les risques
structurels de taux et de change. Les stress tests s’appuient sur des
scenarii économiques hypothétiques, séveres mais plausibles, définis
par les économistes du Groupe. lls déclinent ces scenarii en impacts
sur les activités du Groupe, en prenant en compte les capacités de
réaction des activités, en combinant systématiquement des méthodes
quantitatives et le jugement d’experts (risques, finance ou métiers).

Le dispositif de stress tests comprend ainsi:

un exercice annuel de stress global, intégré dans le processus
budgétaire en vue de I'élaboration de I'exercice Appétit pour
le risque du Groupe et du processus ICAAP (Internal Capital
Adequacy Assessment Process) pour la Banque Centrale
Européenne et I'ACPR (Autorité de Contréle Prudentiel et de
Résolution), permettant de s’assurer notamment que le Groupe
respecte les ratios réglementaires.

Il couvre I'ensemble des activités du Groupe et s’appuie sur deux
scenarii macroéconomiques transversaux a horizon trois ans: un
scenario central servant de base a la trajectoire budgétaire centrale
et un scenario de stress sévéere mais plausible. Des projections
de pertes potentielles au titre de risques de crédit, de marché et
opérationnel sont estimées sur trois ans en central et en stress;;

des stress tests de crédit spécifiques (sur des portefeduilles,
pays, activités, etc.), récurrents ou réalisés a la demande, qui
completent I'analyse globale par une approche plus granulaire et
permettent ainsi d’affiner I'identification, la mesure et le pilotage
opérationnel des risques.

ACTEURS ET GESTION DES RISQUES

Le groupe Société Générale s’attache a la mise en ceuvre d’une
organisation robuste et efficiente pour maitriser ses risques, dans
tous les métiers, marchés et régions ou il opére, ainsi qu’a I’équilibre
entre une culture risques forte et le développement de ses activités.

Programme « Enterprise Risk
Management » (ERM)

Le programme ERM fait I'objet d’un suivi rapproché au plus haut
niveau de la Banque: il est supervisé par la Direction générale,
mobilise les membres du Comité exécultif, et fait I'objet d’un reporting
régulier au Comité des risques du Conseil d’administration.

La premiere phase du programme « Enterprise Risk Management »
s’est déroulée de 2011 a 2015 et a renforcé I'intégration de
la prévention et de la gestion des risques dans ses différentes
composantes au fonctionnement courant des métiers de la Banque.
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Le risque de crédit est modélisé en s’appuyant sur les relations
historiques entre la performance des portefeuilles et les variables
économiques pertinentes (produit intérieur brut, taux de chémage, taux
de change, prix de I'immobilier, etc.). En lien avec le Pilier réglementaire,
les stress tests prennent systématiquement en compte l'influence que
pourrait avoir la performance des contreparties sur lesquelles le Groupe
est le plus concentré dans un environnement de stress:

des stress tests de marché spécifiques, qui estiment la perte
résultant d’une évolution extréme des parametres de marché
(indices, spreads de crédit...). Cette mesure s’applique a toutes
les activités de marché du Groupe et s’appuie sur un ensemble
de scenarii historiques (au nombre de 3) et théoriques (au
nombre de 15) qui choquent I’ensemble des facteurs de risque
significatifs, y compris les parametres exotiques (se référer a la
section « Risque de marchés » en page 121 du présent rapport);

I’évaluation du risque opérationnel en stress qui utilise les travaux
d’analyse de scenarii et de modélisation des pertes réalisés pour
le calibrage du capital du Groupe au titre du risque opérationnel et
permet d’appréhender I'exposition aux pertes opérationnelles en lien
avec la sévérité des scenarii économiques, y compris I'exposition a
des pertes rares et séveres non présentes dans I'historique;

des stress tests appréhendant la sensibilité de la valeur de la
position structurelle a taux fixe et de la marge d’intérét du Groupe
au risque structurel de taux. Le Groupe mesure ces sensibilités
dans des scenarii de déplacement et de déformation des courbes
de taux (pentification et aplatissement);

des stress tests de liquidité permettant de s’assurer que I’horizon
durant lequel le Groupe peut continuer a opérer est respecté
dans un environnement de marché stressé.

En parallele des exercices de stress internes, le Groupe fait partie
de I'échantillon de banques européennes participant aux grands
programmes de stress tests internationaux pilotés par I’ABE (Autorité
Bancaire Européenne) et la BCE (Banque Centrale Européenne).

Acteurs de la gestion des risques

La gouvernance de la maitrise des risques est assurée au travers de
deux instances principales au plus haut niveau du Groupe: le Conseil
d’administration et la Direction générale.

Le Conseil d’administration, et plus particulierement son Comité des
risques, approuve 'appétit pour le risque et procede régulierement
a une revue approfondie du dispositif de gestion, de prévention et
d’évaluation des risques.

Un tableau de bord sur les risques lui est remis. Le Conseil
d’administration s’assure notamment de [|'adéquation des
infrastructures de gestion des risques du Groupe, suit I'évolution du
colt du risque et approuve les limites de risque pour les risques de
marché. La Direction générale présente au moins une fois par an au
Conseil d’administration (plus souvent si les circonstances I’exigent)
les principaux aspects et les grandes évolutions de la stratégie de
gestion des risques du Groupe quelle que soit leur nature.
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Au sein du Conseil d’administration, le Comité des risques est plus particulierement chargé d’examiner la cohérence du cadre interne de suivi
des risques et leur conformité avec ce cadre ainsi qu’avec les lois et réglementations en vigueur.

Le Comité d’audit et de contrdle interne du Conseil d’administration s’assure du bon fonctionnement des dispositifs de contréle des risques.

ROLE DU COMITE DES RISQUES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Ce Comité conseille le Conseil d’administration sur la stratégie
globale et 'appétence en matiére de risques de toute nature, tant
actuels que futurs, et I'assiste lorsque celui-ci contrble la mise en
ceuvre de cette stratégie. Il est notamment chargé:

d’examiner les procédures de contrble des risques et est
consulté pour la fixation des limites globales de risques;

de procéder a un examen régulier des stratégies, politiques,
procédures et systemes permettant de détecter, gérer et suivre
le risque de liquidité et de communiquer ses conclusions au
Conseil d’administration;;

d’émettre une opinion sur la politique de provisionnement
globale du Groupe ainsi que sur les provisions spécifiques de
montants significatifs ;

d’examiner les politiques mises en place et les rapports établis pour
se conformer a la réglementation bancaire sur le controle interne;

d’examiner la politique de maitrise des risques et de suivi des
engagements hors bilan, au vu notamment de notes préparées
a cet effet par la Direction financiére, la Direction des risques et
les Commissaires aux comptes;

ROLE DU COMITE D’AUDIT ET DE CONTROLE INTERNE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION (CACI)

Ce Comité a pour mission d’assurer le suivi des questions relatives
a lélaboration et au controle des informations comptables et
financieres ainsi que le suivi de I'efficacité des systemes de controle
interne, de mesure, de surveillance et de maitrise des risques.

I est notamment chargé:

d’assurer le suivi du processus d’élaboration de I'information
financiére, notamment d’examiner la qualité et la fiabilité des
dispositifs en place, de faire toute proposition en vue de leur
amélioration et de s’assurer que les actions correctrices ont été
mises en place en cas de dysfonctionnement dans le processus;;

d’analyser les projets de comptes qui doivent étre soumis au
Conseil, en vue notamment de vérifier la clarté des informations
fournies et de porter une appréciation sur la pertinence et
la permanence des méthodes comptables adoptées pour
I’établissement des comptes sociaux et consolidés ;

de s’assurer de lindépendance des Commissaires aux
comptes, notamment par un examen du détail des honoraires
qui leur sont versés par le Groupe ainsi qu’au réseau auquel
ils peuvent appartenir et par I'approbation préalable de toute
mission n’entrant pas dans le strict cadre du contrble légal des
comptes mais qui en est la conséguence ou 'accessoire, toute
autre mission étant exclue;

de conduire la procédure de sélection des Commissaires aux
comptes et de donner un avis au Conseil d’administration sur leur
désignation ou leur renouvellement, ainsi que sur leur rémunération;

d’examiner le programme de travail des Commissaires aux
comptes, et plus généralement d’assurer le suivi du contrble
des comptes par les Commissaires aux comptes;

d’examiner, dans le cadre de sa mission, si les prix des produits
et services mentionnés aux livres Il et lll du Code monétaire et
financier proposés aux clients sont compatibles avec la stratégie en
matiere de risques de la société. Lorsque ces prix ne refletent pas
correctement les risques, il en informe le Conseil d’administration
et donne son avis sur le plan d’action pour y remédier;

sans préjudice des missions du Comité des rémunérations,
d’examiner si les incitations prévues par la politique et les
pratiques de rémunération sont compatibles avec la situation
de la Société au regard des risques auxquels elle est exposeée,
de son capital, de sa liquidité ainsi que de la probabilité et de
I’échelonnement dans le temps des bénéfices attendus.

Il dispose de toute information sur la situation de la Société en
matiere de risques. Il peut recourir aux services du Directeur des
risques ou a des experts extérieurs. Il peut entendre, dans les
conditions qu’il détermine, outre les personnes visées a I'article 9
du Reglement du Conseil d’administration, les Commissaires aux
comptes ainsi que les cadres responsables de I'établissement des
comptes, du contrble interne, du contrble des risques, du contrble
de conformité et du contrble périodique.

Le Comité s’est réuni dix fois au cours de I'exercice 2015.

de porter une appréciation sur la qualité du contrdle interne,
notamment la cohérence des systemes de mesure, de
surveillance et de maitrise des risques, et proposer, en tant que
de besoin, des actions complémentaires & ce titre. A cette fin,
le Comité, notamment :

assure une revue réguliere du contrdle interne et du controle
de la maitrise des risques des pdles, des directions et des
principales filiales,

examine le programme de contrble périodique du Groupe et le
Rapport annuel sur le contréle interne établi en application de
la réglementation bancaire et donne son avis sur I'organisation
et le fonctionnement des services de contrdle interne,

examine les lettres de suite adressées par I’ACPR et émet
un avis sur les projets de réponse a ces lettres.

Il donne un avis au Conseil sur la partie du Document de référence
traitant de ces questions et fait un Rapport annuel d’activité, soumis
a I'approbation du Conseil, destiné a étre inséré dans le Document
de référence.

Il peut entendre, dans les conditions qu’il détermine, outre
les personnes visées a larticle9 du Reglement du Conseil
d’administration, les Commissaires aux comptes ainsi que les
cadres responsables de I'établissement des comptes, du contrdle
interne, du contréle des risques, du contrble de conformité et du
controle périodique. Les Commissaires aux comptes sont invités
aux réunions du Comité d’audit et de contréle interne, sauf décision
contraire du Comité.

Le Comité s’est réuni dix fois au cours de I'exercice 2015.

GROUPE SOCIETE GENERALE | DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | 119



3 RAPPORT DU PRESIDENT SUR LE CONTROLE INTERNE
| 5 | GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE | ET LA GESTION DES RISQUES

Présidés par la Direction générale, les Comités spécialisés qui
assurent le pilotage central du contrdle interne et des risques sont:

le Comité des risques (CORISQ), qui s’est réuni 17 fois au cours
de I'exercice 2015, traite des grandes orientations en matiere de
risques du Groupe, notamment de leur encadrement (risques
de crédit, pays, de marché et opérationnels) et de I'architecture
et la mise en ceuvre du dispositif de suivi de ces risques. Dans
le prolongement du Comité des risques, le Comité Grands
Risques est en charge d’examiner et de piloter les principales
expositions individuelles du Groupe ;

le Comité financier (COFI), dans le cadre du pilotage de la
politique financiere du Groupe, valide le dispositif de suivi, de
gestion et d’encadrement des risques structurels et revoit les
évolutions des risques structurels du Groupe au travers des
reportings consolidés par la Direction financiére ;

le Comité de coordination du contrdle interne Groupe (CCCIG)
est responsable de I'architecture d’ensemble du dispositif de
contréle interne du Groupe, de sa cohérence et de son efficacité;

le Comité de conformité (COMCO), mis en place courant 2015,
se réunit a fréquence trimestrielle pour arréter les orientations de
principe du Groupe en matiere de conformité;

le Comité stratégique d’architecture d’entreprise (CSAE)
définit I'architecture de I’entreprise sur les plans des données
et référentiels, des processus opérationnels et des systemes
d’information, et s’assure de la cohérence des projets du Groupe
avec l'architecture définie.

Sous l'autorité de la Direction générale, les Directions centrales
du Groupe, indépendantes des poles d’activité, concourent a la
gestion et au contréle interne des risques et constituent la 2¢
ligne de défense interne, la 1™ ligne de défense étant assurée
par les métiers.

Les directions centrales fournissent au Comité exécutif du Groupe
toutes les informations nécessaires a I’exercice de sa responsabilité
consistant a assurer, sous 'autorité du Directeur général, le pilotage
stratégique du Groupe.

A I'exception des directions financiéres des pdles d’activités, ces
directions rapportent directement a la Direction générale du Groupe
ou au Secrétariat général, responsable de la conformité du Groupe
(lui-méme sous la responsabilité directe de la Direction générale).

La Direction des risques a pour principale mission de contribuer
au développement des activités et de la rentabilité du Groupe
par I'élaboration, sous I'’égide de la Direction générale et en
lien avec la Direction financiere et les poles, de I'appétit pour le
risque du Groupe (décliné dans les différents métiers) ainsi que la
mise en place d’un dispositif de maitrise et de suivi des risques.
Dans I'exercice de ses fonctions, elle concilie une indépendance
par rapport aux métiers avec une collaboration étroite avec les
pdles d’activités qui sont responsables, en premier ressort, des
opérations qu’ils initient.
Dans ce cadre, la Direction des risques:

assure la supervision hiérarchique ou fonctionnelle de la

filiere Risques du Groupe; a ce titre, le Directeur des risques

est responsable de la filiere Risques du Groupe au sens de
I’Arrété du 3 novembre 2014,

est coresponsable, avec la Direction financiere, d’instruire la
fixation de I'appétit pour le risque du Groupe qui est proposé
conjointement a I'organe exécutif et au Comité des risques
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du Conseil d’administration puis au Conseil d’administration
pour validation,

recense I'ensemble des risques du Groupe,

met en ceuvre le dispositif de pilotage et de suivi de ces
risques, y compris transversaux, et établit régulierement des
rapports sur leur nature et leur ampleur a la Direction générale,
au Conseil d’administration et aux autorités de supervision,

contribue a la définition des politiques de risque en tenant
compte des objectifs des métiers et des enjeux de risques
correspondants,

définit et valide les méthodes et les procédures d’analyse, de
mesure, d’approbation et de suivi des risques,

valide les opérations et limites proposées par les responsables
métiers,

définit et valide le systéme d’information de suivi des risques
et s’assure de son adéquation avec les besoins des métiers.

La Direction financiére du Groupe, qui, au-dela de ses
responsabilités de gestion financiére, se voit conférer de larges
missions de contréle comptable et financier. A ce titre:

le Département « Activités comptables mutualisées »
est responsable de la production comptable, réglementaire
et fiscale et de I'animation du dispositif de pilotage et
d’amélioration en continu des processus des entités placées
sous sa responsabilité (dont Société Générale SA),

les missions du Département « Gestion actif — passif »,
du Département « Gestion du bilan et financement » et
du Département « Pilotage financier stratégique » sont
détaillés en paragraphe Risques structurels et de liquidités,
p. 122 du présent rapport.

Les Directions financiéres des poéles d’activités, rattachées
hiérarchiguement aux responsables de pdles d’activités et
fonctionnellement a la Direction financiere du Groupe, veillent au bon
déroulement des arrétés locaux ainsi qu’a la qualité de I'information
contenue dans les reportings de consolidation transmis au Groupe.

A compter du 1% janvier 2016, elles seront rattachées
hiérarchiguement a la Direction financiere du Groupe et
fonctionnellement aux responsables de pbles d’activités.

La Direction de la conformité du Groupe, rattachée au
Secrétaire général, responsable de la conformité, veille au respect
des lois, reglements et principes déontologiques spécifiques aux
activités bancaires et aux services d’investissement; elle veille
également a la prévention du risque de réputation.

La Direction juridique du Groupe, rattachée au Secrétaire
général, veille a la sécurité et a la régularité juridique des activités
du Groupe, en s’appuyant le cas échéant sur les services
juridiques des filiales et succursales.

La Direction fiscale du Groupe, rattachée au Secrétaire général,
veille au respect des lois fiscales en France et a I'étranger.

La Direction des ressources humaines du Groupe veille
notamment a la mise en ceuvre des politiques de rémunération.

La Direction des ressources du Groupe est notamment en
charge de la sécurité des systemes d’information.

La Direction du contrdle périodique du Groupe qui, sous
I’autorité de I'lnspecteur Général, est en charge de I’'exercice du
contréle périodique.
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Dans I'exercice de leur fonction, la Direction des risques, la Direction
de la conformité et le Département « Sécurité des systemes
d’information » s’appuient sur des filieres constituées de relais dans
les pbles et directions centrales, sur lesquelles elles exercent une
autorité hiérarchique ou fonctionnelle.

D’apres le dernier recensement réalisé sur base déclarative (en date
du 31 décembre 2015), les effectifs en ETP (équivalent temps plein):

de la filiere Risques du Groupe représentent environ 5100 ETP
(dont 812 au sein méme de la Direction des risques du Groupe);

de la filiere Conformité s’élevent a environ 1421 ETP;

de la filiere Sécurité des systemes d’information sont d’environ
290 ETPR.

Gestion des risques
RISQUE DE CREDIT

La validation des risques de crédit s’inscrit dans la stratégie de
gestion des risques du Groupe en accord avec son appétit pour
le risque. La politique de crédit de Société Générale repose sur le
principe que tout engagement porteur de risques de crédit s’appuie
sur une connaissance approfondie du client et de son activité,
la compréhension de la finalité et de la nature du montage de la
transaction ainsi que des sources de recettes qui permettront le
remboursement de la créance. La décision d’accorder un crédit
doit aussi s’assurer que la structure de la transaction permettra de
minimiser le risque de pertes en cas de défaillance de la contrepartie.

Des limites sont fixées pour certains pays, zones géographiques,
secteurs, produits ou types de clients de maniere a réduire les risques
les plus significatifs. Les principaux risques de concentration sont de
plus analysés périodiqguement pour I'ensemble du Groupe.

Afin d’encadrer la gestion des risques de crédit du Groupe, la
Direction des risques, conjointement avec les poles, a défini un
dispositif de contréle et de surveillance reposant sur la politique de
risque de crédit. Périodiquement, ce dispositif est revu par le Comité
des risques du Conseil d’administration.

Au sein de la Direction des risques, la surveillance des risques de crédit
est organisée par pbles (Réseaux de Banque de détail en France/
Banque de détail et Services Financiers Internationaux/Banque de
Grande Clientele et Solutions Investisseurs) et est complétée par des
départements ayant une approche plus transversale (suivi du risque
pays, du risque sur institutions financieres). En outre, la définition des
meéthodes d’évaluation du risque de contrepartie est assurée par le
département du risque de marché.

Au sein de la Direction des risques, chacun de ces départements est
en charge de:

fixer des limites de crédit globales et individuelles par client,
catégorie de client ou type de transaction;

autoriser les opérations soumises par les directions commerciales ;

valider les notes de crédit ou les critéres internes de notation
des clients;

assurer le suivi et la surveillance des expositions de montant
unitaire élevé et de divers portefeuilles de crédit spécifiques;

valider les politiques de provisionnement spécifiques et collectives.

Par ailleurs, un département distinct effectue I'analyse d’ensemble
des portefeuilles et assure les reportings associés y compris vis-a-
vis des autorités de tutelle. Un rapport mensuel sur I'activité de la
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Direction des risques est présenté au Comité des risques (CORISQ)
et des analyses spécifiques sont soumises a la Direction générale.

RISQUE DE MARCHE

Si la responsabilité premiere de la maitrise des risques incombe
naturellement aux responsables des activités des salles de marchés
(front office), le dispositif de supervision repose sur une structure
indépendante, le Département des risques sur opérations de marché
de la Direction des risques.

Ce département est en charge:

de la vérification permanente de I’existence d’un dispositif
d’encadrement de I'activité par des limites adaptées;

de I'instruction de I’ensemble des demandes de limites formulées
par les différentes activités, dans le cadre des autorisations
globales accordées par le Conseil d’administration et la Direction
générale et de leurs utilisations;;

de la proposition au Comité des risques du Groupe des limites
de marché pour les interventions de chaque activité du Groupe;

de la définition des méthodes de mesure du risque, de la validation
des modeles de valorisation utilisés pour le calcul des risques
et des résultats, de la définition des provisions pour risque de
marché (réserves et ajustements de résultat).

Pour effectuer I'ensemble de ces taches, le Département des risques sur
opérations de marché s’appuie sur les éléments fournis par la Direction
financiere de la Banque de Grande Clientele et Solutions Investisseurs,
qui assure un suivi permanent, quotidien et indépendant des positions
issues des activités de marché du Groupe, via notamment :

le calcul quotidien et la certification des indicateurs de risques de
marché selon une procédure formalisée et sécurisée;

le reporting et I'analyse de premier niveau de ces indicateurs;;

le suivi quotidien du respect des limites notifiées a chaque activité, en
liaison avec le Département des risques sur opérations de marché;

la vérification des parametres de marché utilisés pour le calcul
des risques et des résultats, selon des méthodologies définies
par le Département des risques sur opérations de marché;

la surveillance et le contréle du nominal brut des positions:
ce dispositif, fondé sur des niveaux d’alertes s’appliquant a
I’'ensemble des instruments et a tous les desks, définis en liaison
avec le Département des risques sur opérations de marché,
participe a la détection d’opérations éventuelles de rogue trading
(activités non autorisées sur les marchés).

A ce titre, la Direction financiére de la Banque de Grande Clientéle
et Solutions Investisseurs, conjointement avec le Département des
risques sur opérations de marché, définit les principes d’architecture
et les fonctionnalités du systeme d’information de production des
indicateurs de risques sur opérations de marché, et veille a son
adéquation avec les besoins métiers.

Un reporting quotidien de I'utilisation des limites de VaR (Valeur
en Risque), de stress tests (scenarii extrémes) et des principales
métriques de risques de marché (sensibilités, nominal, etc.) a
divers niveaux (Groupe, Banque de Grande Clientele et Solutions
Investisseurs, Activités de Marchés), est adressé a la Direction générale
et aux responsables des lignes-métiers, de méme qu’un rapport mensuel
récapitulant les faits marquants en matiere de risque de marché.
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Pour le calcul des exigences en fonds propres, Société Générale a
I’autorisation de ses autorités de tutelle:

pour les risques de crédit, d’appliquer la méthode de notation
interne (méthode IRB — Internal Rating Based pour la majeure
partie des expositions en risque de crédit).

Les activités et expositions actuellement soumises a I'approche
standard restent sélectives et limitées en termes d’impact
sur le capital réglementaire du Groupe. Le dispositif de suivi
des modeles de notation est opérationnel, conformément aux
exigences Bale 2. Ce dispositif fait I'objet d’une description
détaillée dans le chapitre 4 du présent Document de référence;

pour les risques de marché, d’utiliser ses modeéles internes
(VaR) — Value at Risk, Stressed VaR, IRC (Incremental Risk
Charge) et CRM (Comprehensive Risk Measure).

Ces modeles couvrent la quasi-totalité des opérations
concernées, seules certaines opérations restent calculées en
meéthode standard. Ces dernieres années, le Groupe a conduit

METHODOLOGIE ET DISPOSITIF DE QUANTIFICATION DES RISQUES

d’importants travaux d’amélioration de son dispositif de calcul,
qui ont été validés par 'ACPR;

pour le risque de contrepartie sur opérations de marché,
d’utiliser, depuis 2013, le modeéle interne pour la détermination
de l'indicateur EEPE (Effective Expected Positive Exposure).
L'Exposure at Default relative au risque de contrepartie calculée
depuis juin 2012 sur la base de ce nouvel indicateur pour les
produits les plus simples I'est également pour des produits
dérivés plus complexes depuis décembre 2013. Cette nouvelle
méthode couvre plus de 90 % des opérations. Pour le reste, le
Groupe utilise la méthode d’évaluation au prix de marché;

pour les risques opérationnels, d’utiliser I'approche AMA
(Advanced Measurement Approach).

Enfin, les systemes d’information sont régulierement adaptés aux
évolutions des produits traités et des techniques de gestion du
risque associées, tant au niveau local (entités bancaires) qu’au
niveau central (Direction des risques).

RISQUES STRUCTURELS ET DE LIQUIDITE

Le Groupe veille a réduire autant que possible les risques structurels
de taux et de change au sein des entités consolidées. Les opérations
commerciales et de gestion propre doivent ainsi étre adossées
en taux et en change dans la mesure du possible. La gestion du
risque structurel de taux est encadrée par des limites de sensibilité
pour chaque entité et pour le Groupe en accord avec I'appétit pour
le risque structurel du Groupe. La politique du Groupe consiste a
conserver la position de change qui lui permet de réduire la sensibilité
de son ratio de solvabilité aux variations des taux de change des
devises dans lesquelles il opére.

Le pilotage des risques structurels est assuré par le Département
« Gestion actif-passif du Groupe » au sein de la Direction financiére
via la définition de I'appétit pour le risque du Groupe, sa déclinaison en
limites sur les poles et les entités. Ce département définit les principes
normatifs et les principes de modélisation qui s’appliquent a I’'ensemble
des entités. Il lui appartient également de proposer les indicateurs de
pilotage et les scenarii globaux de stress test des différents types de
risques structurels. Enfin, il s’assure du respect des encadrements
donnés aux lignes-métiers et entités du Groupe,

Les missions de deuxieme ligne de défense centrées sur les
validations des modeles ALM du Groupe et des encadrements,
qui en découlent, sont assurées par la Direction des risques et ont
été regroupées au sein d’un service créé en septembre 2015 de
« Supervision des risques ALM » de la Direction des risques.
A ce titre, il donne un avis sur les principes méthodologiques, les
calibrages et les backtesting des modeles ALM. Il instruit et analyse
les propositions du Département ALM concernant la définition des
indicateurs de risque, les scenarii de stress test et les encadrements
des risques structurels. Il s’assure en niveau 2 du respect de ces
encadrements et en effectue une revue réguliére en coordination
avec les équipes de contrble de niveau 1.

Chaque entité assure le contréle de niveau 1 des risques structurels,
effectue la mesure réguliere des risques encourus, réalise le reporting
risque, élabore les propositions de couverture et leur mise en ceuvre.
Chaqgue entité est responsable du respect des normes du Groupe et
des limites qui lui ont été assignées.
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La liquidité étant une ressource rare, les objectifs du Groupe sont
d’assurer le refinancement de ses activités a un codt optimal en
situation courante tout en maintenant des coussins de sécurité
adéquats permettant de couvrir des situations de stress de liquidité,
assurer la stabilité du mode de financement des activités en
maitrisant la dépendance par rapport aux financements de marché
et la stabilité des financements en cohérence avec I’échéancement
des besoins de financement, et assurer la protection du rating court
et long terme en cohérence avec les objectifs du Groupe. Le plan
de financement court et long terme du Groupe, complémentaire aux
ressources collectées aupres de la clientéle, est dimensionné de
maniére prudente avec une dépendance réduite sur le court terme et
en s’assurant de la diversification en termes de produits et de bassins
d’émission. La gestion de la liquidité se fait dans le respect des
contraintes réglementaires, des cibles d’appétit pour le risque fixées
par le Conseil d’administration et des cibles budgétaires Groupe.

Le cadrage et le pilotage des ressources rares en cohérence avec
les cibles d’appétit pour le risque et les cibles budgétaires du Groupe
sont sous la responsabilité du Département de « Pilotage financier
stratégique » de la Direction financiere.

La gestion du bilan et de la liquidité notamment au travers de la
mise en ceuvre des plans de financement et des plans de résilience
conformément aux objectifs fixés est assurée par le Département
« Gestion du bilan et financement » de la Direction financiére.

RISQUES OF,’ERATIONNEI_\S (Y COMPRIS
RISQUES LIES AUX SYSTEMES D’INFORMATION)

Société Générale n'a pas d’appétit pour le risque opérationnel.
Le Groupe a pour objectif de contenir les pertes opérationnelles
dans une limite de 1 % maximum des revenus récurrents. Pour ce
faire, le Groupe méene une politique de prévention active a travers
la sécurisation des processus opérationnels mais aussi la diffusion
d’une culture risques au sein de I’'organisation.

Le Département des risques opérationnels a pour mission d’assurer
le suivi transversal de ces risques au sein du Groupe, de coordonner
leur pilotage et d’en assurer le reporting pour la Direction générale,
le Conseil d’administration et les autorités de supervision. Il veille
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également a renforcer la cohérence et l'intégrité du dispositif de
prévention de ces risques. Des procédures et des outils ont été
déployés au sein du Groupe afin d’identifier, d’évaluer (quantitativement
et qualitativement) et d’encadrer les risques opérationnels:

I’autoévaluation des risques et des contrbles, qui a pour but
d’identifier et mesurer I’'exposition du Groupe aux différentes
catégories de risques opérationnels afin d’établir une cartographie
précise des niveaux de risques intrinseques et résiduels, apres
prise en compte des dispositifs de prévention et de controle;

des indicateurs clés de risque, pour alerter en amont sur les
risques de pertes opérationnelles;

des analyses de scenarii, qui consistent a estimer les pertes
potentielles de faible fréquence mais a forte sévérité, auxquelles
le Groupe pourrait étre exposé;

la collecte et I'analyse des pertes internes et des pertes subies
dans l'industrie bancaire a la suite de la matérialisation de risques
opérationnels;;

le suivi des plans d’action majeurs relevant du domaine des
risques opérationnels.

La fonction continuité d’activité et gestion de crise releve du
Département des risques opérationnels. Elle s’attache a’lamélioration,
notamment au moyen de tests réguliers, des dispositifs de continuité
d’activité et de gestion de crise au sein du Groupe et renforce
leur prise en compte par le déploiement de dispositifs et d’outils
adéquats.

Un responsable de la sécurité des systémes d’information et des
risques opérationnels informatiques coordonne au niveau du
Groupe la gestion des risques liés aux systemes d’information.

Le dispositif en matiere d’organisation, de veille et de communication
relatives aux risques et a la sécurité des systemes d’information est
coordonné au niveau du Groupe par un responsable de la sécurité des
systemes d’information et des risques opérationnels informatiques
au sein de la Direction des ressources. Ce dispositif est relayé dans
chacun des pdles d’activités, des lignes-métiers et des entités.

Sur le plan opérationnel, le Groupe s’appuie sur une cellule CERT
(Computer Emergency Response Team) en charge de la gestion des
incidents, de la veille sécuritaire et de la lutte contre la cybercriminalité,
qui fait appel a de multiples sources d’information et de surveillance,
internes comme externes.

Les dispositifs de maitrise des risques de sécurité utilisés par la
Banque sont issus des meilleures pratiques (ISO 27 002 et référentiel
de I'’Agence nationale de la sécurité des systemes d’information
principalement) et font I'objet d’une veille permanente effectuée par
la filiere sécurité des systemes d’information. Ces dispositifs peuvent
étre regroupés en 4 grandes catégories: sensibilisation, prévention,
détection et réaction.

La Direction générale et les métiers valident les orientations de la mise
en ceuvre du plan stratégique de sécurité des systemes d’information.
Son déploiement, initié en 2014, s’appuie sur 4 axes:

la sécurisation des applications les plus sensibles du Groupe;

la sécurisation des données sensibles, le développement de nos
capacités de détection et de réaction a des cyber-attaques;

la sécurisation des opérations clientéle sur les services accédés
par Internet;

la sensibilisation de nos collaborateurs et de nos clients aux
risques de cybercriminalité.
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Le schéma directeur sécurité des systemes d’information, décliné en
5 grands programmes dans les pdles et directions, fait I'objet d’un suivi
trimestriel au profit de la Direction générale afin de mesurer les progres
réalisés et d’ajuster les moyens alloués. Il est régulierement actualisé
pour tenir compte des évolutions technologiques, de I'apparition de
nouvelles menaces (exemple des attaques informatiques ciblées sur un
établissement) ou de nouveaux usages (exemple du cloud computing).

Une équipe en central est en charge des risques opérationnels
informatiques ne relevant pas de la sécurité. En 2015, la revue
du référentiel Sl et SSI de contrble de niveau 1 a permis une
simplification des libellés pour une meilleure applicabilité et une
meilleure couverture des risques majeurs. Une analyse de scenario
dédiée aux cybers attaques avancées (APT - Advanced Persistent
Threat) a été élaborée permettant ainsi de prendre en compte cette
menace spécifique dans le calcul du capital réglementaire dédié au
risque opérationnel.

RISQUE DE NON-CONFORMITE

Le Secrétaire général du Groupe est le responsable du contréle
de la conformité pour le Groupe. Il veille également a la régularité
et a la sécurité juridique et fiscale du Groupe.

Il est assisté dans ses missions par:

La Direction de la conformité, qui veille au respect des lois,
reglements, et principes déontologiques spécifiques aux activités
bancaires et aux services d’investissement exercés par le Groupe
et au respect des regles de bonne conduite et de déontologie
personnelle des agents; elle anime pour ce faire la filiere conformité.
Elle veille également a la prévention du risque de réputation.

La Direction de la conformité est organisée autour de 3 services
transversaux (Sécurité financiere, Normes et Gouvernance,
Pilotage et Contrbles) et de 4 équipes dédiées a la vérification de la
conformité des métiers rattachées hiérarchiqguement (a I'exception
des assurances) a son responsable. La Direction de la conformité
s’attache a structurer sa filiecre en s’appuyant sur un réseau
coordonné de responsables Conformité irriguant I'ensemble des
entités du Groupe, a doter la filiére d’un cadre normatif homogene,
a sensibiliser et a former ses acteurs a la prévention du risque
de non-conformité, a assurer la cohérence et 'homogénéité du
parc applicatif et a mettre en ceuvre les contrbles transversaux a
I’'ensemble du Groupe pour les risques majeurs de non-conformité.

Le Comité de conformité Groupe, qui se réunit chague mois
et regroupe notamment les responsables Conformité des pdles
d’activités et des Directions centrales ainsi que les responsables
de la coordination du contrdle interne, du contréle périodique, du
département des risques opérationnels et de la Direction juridique.
Le Comité examine les thémes de conformité d’actualité, se
tient informé des principales évolutions de la réglementation et
s’assure que les dysfonctionnements qui lui sont remontés dans
le cadre de la procédure de collecte pour I'ensemble du Groupe
font I'objet de mesures correctrices appropriées.

Les Directions juridique et fiscale, qui veillent respectivement
a la régularité et a la sécurité juridiques et fiscales de I’ensemble
des activités du Groupe.

Ces directions centrales ont une autorité hiérarchique ou
fonctionnelle dans les filiales sur les services ayant des attributions
de méme nature. Les équipes centrales pilotent les orientations
des politiques juridiques et fiscales et assurent des fonctions de
surveillance, de formation et de diffusion de I'information dans
I’ensemble du Groupe.
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RISQUES ET POLITIQUE DE REMUNERATION

Depuis fin 2010, dans le cadre réglementaire défini par la
directive européenne CRD3, Société Générale a mis en place une
gouvernance spécifique pour la détermination des rémunérations
variables. Au-dela des professionnels des marchés financiers, les
regles introduites par cette directive s’appliquent a I'ensemble des
personnes dont l'activité est susceptible d’avoir une incidence
significative sur le profil de risque des établissements qui les
emploient, y compris celles exergant des fonctions de contrdle.

Selon les principes approuvés par le Conseil d’administration sur
proposition du Comité des rémunérations, les mécanismes et
processus de rémunération de la population identifiée integrent
non seulement le résultat financier des opérations réalisées, mais
également la maniere dont ce résultat est généré : maitrise et gestion
de I'ensemble des risques et respect des regles de conformité. Les
salariés des fonctions de contrdle pour leur part sont rémunérés de
maniére indépendante des résultats des opérations qu’ils contrélent
et en fonction de criteres propres a leur activité.

La rémunération variable comporte une partie non différée et
une partie différée versée sur trois ans prorata temporis et sous
conditions de présence, de performance et de malus. Au moins
50 % de cette rémunération est versée sous forme de titres ou
équivalents titres. Ces modalités de versement visent a aligner
la rémunération sur les performances et I'horizon de risques de
I’entreprise.

La Direction des risques et la Direction de la conformité participent
a la définition et la mise en ceuvre de cette politique.

Le cadre réglementaire défini par la directive européenne CRD4
s’applique depuis le 1¢ janvier 2014 et ne modifie pas les regles
relatives a la détermination des rémunérations variables des
personnes dont l'activité est susceptible d’avoir une incidence
sur le profil de risque du Groupe et des salariés des fonctions de
contrOle. Les principes et la gouvernance mentionnés ci-dessus
continuent donc de s’appliquer au sein du Groupe.

RISQUE DE REPUTATION

Chaque trimestre, la Direction de la conformité, s’appuyant sur les
informations provenant des pdles et directions centrales, en particulier
la Direction de la communication, établit un tableau de bord du risque
de réputation. Ce tableau est communiqué trimestriellement au
COMCO et deux fois par an au Comité d’audit et de contrdle interne.

Par ailleurs, les responsables de conformité des lignes-métiers
participent aux diverses instances (Comités nouveaux produits,
Comités ad hoc, etc.) organisées pour valider les nouveaux types
d’opérations, produits, projets ou clients et formulent un avis écrit
concernant leur évaluation du niveau de risque de I'initiative visée et
notamment du risque de réputation.

Chaque direction soumet tout nouveau produit, projet, métier ou
activité a un Comité nouveau produit. Piloté conjointement par la
Direction des risques et les poles d’activités/directions centrales, ce
Comité a pour objet de s’assurer qu’avant tout lancement :

tous les types de risques induits ont été identifiés, compris et
correctement traités;

la conformité a été appréciée au regard des lois et reglements
en vigueur, des regles de bonne conduite professionnelle et des
risques d’atteinte a I'image et a la réputation du Groupe;

RISQUES LIES AUX NOUVEAUX PRODUITS ET NOUVELLES ACTIVITES

toutes les fonctions support ont été mobilisées et n’ont pas, ou
plus, de réserve non satisfaite.

Ce Comité s’appuie sur une définition tres large de nouveau
produit, qui s’étend de la création d’un produit inédit a I'adaptation
d’un produit existant a un nouvel environnement d’organisation
ou le transfert d’activités impliquant de nouvelles équipes ou de
nouveaux systemes.

Dans I’ensemble du Groupe, 647 comités nouveaux produits se
sont tenus au cours de I'année 2015.

CONTROLE INTERNE

Cadre d’exercice
Le contrble interne s’inscrit dans le cadre réglementaire strict
imposé aux établissements bancaires.

En France, les conditions d’exercice du contréle interne des
établissements bancaires découlent de I'Arrété du 3 novembre 2014.
Ce texte, qui régit les établissements de crédit et les entreprises
d’investissement, définit la notion de contrdle interne et spécifie un
certain nombre d’obligations relatives a la mesure et a I'encadrement
des différents risques des activités des entreprises concernées,
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ainsi que les procédures par lesquelles I'organe de surveillance doit
évaluer les conditions d’exercice du contrOle interne.

Le Comité de Béalea défini les 4 principes — Indépendance,
Universalité, Impartialité, Adéquation des moyens aux missions
— qui doivent prévaloir dans I'exercice du contrble interne des
établissements de crédit.

Au sein du groupe Société Générale, ces principes sont mis en
ceuvre par le biais de différentes directives, I'une établissant le cadre
général du contrdle interne du Groupe, une deuxieme définissant la
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Charte d’audit du Groupe et les autres étant relatives, a la gestion
des risques de crédit, a la gestion des risques sur activités de
marché, a la gestion des risques opérationnels, a la gestion des
risques structurels de taux, de change et de liquidité, au contrble de
la conformité et a la maitrise du risque de réputation.

Le contréle interne est I'ensemble des moyens qui permettent a
la Direction générale de s’assurer que les opérations réalisées,
I'organisation et les procédures mises en place sont conformes aux
dispositions Iégales et réglementaires, aux usages professionnels et
déontologiques, et aux regles internes et orientations définies par
I’organe exécutif de I'entreprise. Le contrble interne vise notamment a:

prévenir les dysfonctionnements;

exercer sur les risques encourus un contréle suffisant pour en
assurer la maitrise;

s’assurer de I'adéquation et du bon fonctionnement des processus
internes, notamment ceux concourant a la sauvegarde des actifs;

déceler les irrégularités;

garantir la réalité, I'exhaustivité et I’exactitude des informations
financieres et de gestion;

vérifier I'intégrité et la disponibilité des systemes d’information et
de communication.

Le dispositif de contrdle interne est fondé sur 5 principes
fondamentaux:

I’exhaustivité du périmétre des contrbles qui concernent tous les
types de risques et s’appliquent a toutes les entités du Groupe;

la proportionnalité des contrdles a I'ampleur des risques encourus;

la responsabilité des opérationnels dans la maitrise des risques
gu’ils prennent et le contrdle des opérations qu’ils traitent ;

la responsabilité des fonctions, au titre de leur expertise et de leur
indépendance, dans la définition de contréles normatifs ;

I'indépendance du contrble permanent de niveau 2 et du controle
périodique.

Le dispositif de contrble interne est organisé selon le modele des
« trois lignes de défense », en accord avec les textes du Comité
de Béle:

en premiere ligne de défense, le management opérationnel est
responsable des risques, prend en charge leur prévention et leur
gestion, ainsi que la mise en place des actions palliatives;;
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la deuxieme ligne de défense est assurée par les fonctions
centrales, qui fournissent I'expertise nécessaire pour définir les
contréles opérationnels mis en oceuvre dans la premiere ligne
de défense et comprennent des équipes dédiées au contrdle
permanent de niveau 2;

la troisieme ligne de défense est assurée par I'audit interne (le
controle périodique).

Le contrdle s’appuie sur un corpus de normes et de procédures.

Toutes les activités du groupe Société Générale sont encadrées par
des regles et procédures regroupées en un ensemble documentaire
appelé la « Documentation normative ». Elle est constituée par
I’ensemble des documents qui:

énoncent les régles d’action et de comportement s’appliquant
aux collaborateurs du Groupe;

définissent I'organisation des métiers et le partage des rdles et
responsabilités ;

décrivent les regles de gestion et de fonctionnement interne
propres a chaque métier et chaque activité.

La Documentation normative comprend notamment :

les directives, qui définissent la gouvernance du groupe
Société Générale, I'organisation et les missions de ses plles
d’activités et directions centrales, ainsi que les principes de
fonctionnement des dispositifs et processus transverses (Codes
de conduite, Chartes...);

les instructions, qui posent le cadre de fonctionnement d’une
activité, les principes et les régles de gestion applicables aux
produits et services rendus a la clientele et définissent les
procédures internes.

La documentation normative a force de loi interne. Elle releve de la
responsabilité du Secrétaire général du Groupe, responsable de la
conformité du Groupe vis-a-vis des autorités de tutelle de la Banque,
en France et a I'étranger.

S’ajoutent a la Documentation normative les procédures
opérationnelles propres a chacune des activités du Groupe. Les
regles et procédures en vigueur sont congues de fagon a respecter
les regles de base du contrble interne telles que:

la séparation des fonctions;
I'enregistrement immédiat et irrévocable de toute transaction;;

le rapprochement entre informations de provenances différentes.
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LA COORDINATION DU DISPOSITIF DE CONTBOLE EST ASSUREE AU NIVEAU DU
GROUPE ET RELAYEE DANS CHACUN DES POLES ET DIRECTIONS CENTRALES

Conformément aux dispositions de I'Arrété du 3 novembre 2014, le contrble interne comprend un dispositif de contréle permanent et un

dispositif de contrble périodique.

Direction générale

( [ [

[ [ \

COMITE DE COORDINATION DU CONTROLE INTERNE DU GROUPE

P Direction . . . . Direction
Inspecteur Secrétariat ectio Direction Direction . ectio
. Py des ressources . financiere et du
général général : des ressources des risques <
humaines développement
1 | ] ] | ] ] |
1 1 ] 1 1
1
' controle : contréle permanent de niveau 2 sur les risques de crédit, marché : : controle
3¢ LIGNE ' permanent ' et opérationnels (y.c. les risques relevant du domaine d’expertise ' ' permanent de
DE 1 de niveau 2 ' d’autres filieres telles que ressources humaines et sécurité ' ' niveau 2 sur
DEFENSE 2¢ LIGNE 1| sur les risques 1 des systéemes d’informations) 1 1 la qualité de
DE 'l de conformité, ' ' ' information
DEFENSE : juridiques ! ! ! comptable,
. et fiscaux : : 1 | réglementaire
. A 1 1 ' . et financiére
Direction ' . . . .
du contréle ' . . . .
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Supervision managériale et dispositifs de prévention des risques

Légende :

La cohérence et I'efficacité de I’ensemble du dispositif de contrble
interne sont pilotées par un Directeur général délégué. Il préside
le Comité de coordination du contréle interne Groupe (CCCIG) qui
réunit le Secrétaire général, le Directeur des risques, le Directeur
financier, le Directeur des systemes d’information Groupe, le Directeur
des ressources humaines, I'Inspecteur général et le Directeur de la
coordination du contrdle interne.

Le Directeur de la coordination du contréle interne présente chaque
année le rapport sur le contrdle interne et la gestion des risques du
Groupe établi au titre des articles 258 a 266 de I’Arrété du 3 novembre
2014 aux membres du COMEX.

Le Comité de coordination du contréle interne Groupe s’est réuni a
13 reprises en 2015. Il a passé en revue le dispositif de controle et de
maitrise des risques de tous les pdles et directions et a examiné les
sujets transversaux suivants:

= le suivi des reportings réglementaires sur les transactions chez GBIS;
= le suivi des indicateurs des back-offices chez GBIS;

= |'état des lieux en matiere d’agréments, certifications et cartes;
= |a gestion des conflits d’intérét;

= |a coordination des plannings de risk assessments au sein du
Groupe en 2015;

= le suivi du programme de conformité a la régle Volcker et la loi
frangaise sur la séparation et la régulation des activités bancaires ;
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Fonctions exercées au sein des directions
par les départements dédiés

= == Fonctions exercées par les directions ou leurs filieres
organisées en lien hiérarchique ou fonctionnel

= e processus d’archivage: risques et contrdles;

= Jefficacité du dispositif de respect des embargos et sanctions;
= e suivi de I'exposition au risque de fraude;

= le suivi de la mise en ceuvre de la réglementation FATCA;

= |'état d’avancement de la préparation a MIFID2;

= |a lutte contre la cybercriminalité;

= la conclusion des réflexions sur le fonctionnement des Comités
nouveaux produits;

= le dispositif de la documentation normative et son architecture en
matiére de contrble interne;

= e déploiement des dispositifs de contrdle interne et de gestion
des risques : point d’avancement des projets en cours;

= |a validation des mises a jour de la Bibliothéque de contrbles
normatifs (BCN);

= larevue de la cohérence des dispositifs de contrdle interne et de
gestion des risques.

Par ailleurs les séances du Comité sur les dispositifs de contréle
interne et de gestion des risques ont été complétées par une
présentation en Comité stratégique d’architecture d’entreprise sur
I’'avancement des actions de renforcement du dispositif.
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ET LA GESTION DES RISQUES

L’organisation mise en place au niveau du Groupe pour coordonner
I’action des différents acteurs du contrdle interne est déclinée au sein
de chaque pole et direction. L’ensemble des pdles et des directions
centrales du Groupe sont dotés de Comités de coordination du
contrble interne. Présidés par le responsable du pbéle ou de la
Direction centrale, ces comités réunissent les responsables des
fonctions de contréle permanent et périodique compétents pour le
pble ou la Direction centrale, ainsi que le Directeur de la coordination
du contréle interne du Groupe et les responsables des fonctions de
contréle de niveau Groupe.

Dispositif de controle permanent
Le dispositif de contrdle permanent est constitué par:

le contrble permanent de niveau 1, logé au sein des métiers, qui
est le socle du contréle permanent du Groupe. Il a pour finalité de
garantir, au niveau opérationnel, la sécurité, la qualité, la régularité
et la validité des transactions.

En 2015, Société Générale a poursuivi:

la revue de pertinence des controles, assise sur une analyse
des processus de bout en bout,

la mise en place, dans certains cas et sous la responsabilité
des managers, de ressources dédiées a la réalisation de
contrbles, afin de sécuriser les processus les plus sensibles,

la mise en ceuvre dans les entités d’une fonction en charge
de la conception, de I'exécution et du reporting des controles
ainsi que de la sensibilisation et la formation des collaborateurs
aux enjeux de controles.

le contréle permanent de niveau 2, indépendant des métiers,
releve de trois directions, le Secrétariat général, la Direction des
risques et la Direction financiere, et a continué de se renforcer
en 2015.

CONTROLE PERMANENT DE NIVEAU 1

Exercé par le personnel des métiers et des directions centrales
dans le cadre des opérations, le contréle permanent de niveau 1 se
compose:

de dispositifs de prévention des risques: il s’agit de régles de
sécurité, de contrbles — automatisés ou non - intégrés au
traitement des opérations, ou de contrbles de proximité inclus
dans les modes opératoires;

de la supervision managériale: les responsables hiérarchiques
vérifient le fonctionnement correct des dispositifs de leur
périmétre, ils sont responsables de la qualité de leur production.
La supervision managériale peut également s’appuyer sur des
contrdles réalisés par des équipes dédiées.

Les poles d’activités et les directions centrales définissent et mettent en
ceuvre un dispositif de contrdle permanent de niveau 1 sur I'ensemble
de leur périmeétre. lls en évaluent régulierement la pertinence, et mettent
en ceuvre les améliorations nécessaires en fonction, notamment, de
I’évolution de leurs activités et des risques associés.

Le dispositif de contrdle de niveau 1 est encadré par la Bibliotheque
de contrbles normatifs (BCN), qui regroupe, pour I'ensemble du
Groupe, les objectifs de contrdle (dits « contrbles-clés ») définis par
les fonctions centrales, chacune dans leur domaine d’expertise. Ces
contrdles-clés sont déclinés en contrbles de supervision managériale,
cette déclinaison étant validée par les fonctions centrales.
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CONTROLE PERMANENT DE NIVEAU 2

Le contréle permanent de niveau 2, partie intégrante de la 2¢ ligne
de défense interne, a pour mission de s’assurer que les controles
de premier niveau existent, qu’ils sont efficaces et bien exécutés.
Cette revue et des travaux de vérifications plus approfondis donnent
lieu a la formulation d’un avis qualifié sur I'efficacité des contréles de
niveau 1. Au niveau du Groupe, le contréle permanent de niveau 2
est exercé au sein d’équipes rattachées aux directions centrales en
charge des fonctions suivantes:

la fonction Finance, ou la mission de contréle permanent
de niveau 2 porte sur la qualit¢ de linformation comptable,
réglementaire et financiere ;

la fonction Conformité, ou la mission de contréle de niveau 2
porte sur les contrbles de conformité et integre les contrbles
juridiques et fiscaux autres que de nature comptable ou a
caractere opérationnel;

la fonction Risques, ou la mission de contrdle porte sur les risques
de crédit et de marché, les risques structurels et les risques
opérationnels, ces derniers intégrant notamment les risques
propres aux différents métiers (et en particulier la fraude), ainsi que
les risques liés aux achats, a la communication, a I'immobilier, aux
ressources humaines, aux processus et systemes d’information.

Dispositif de contrdle périodique

Placée sous I'autorité de I'Inspecteur général, la Direction du contrble
périodique (DCPE) comprend I'lnspection générale, I’Audit interne et
les Fonctions transversales qui apportent un soutien opérationnel
aux équipes de DCPE. Pour remplir ses objectifs, la Direction
du contrble périodique du Groupe est dotée de moyens adaptés,
proportionnés aux enjeux, tant au plan qualitatif que quantitatif. Au
total, les services de contréle périodique du Groupe comprennent
environ 1300 personnes.

Constituant la troisieme ligne de défense, la Direction du contrble
périodique effectue des audits indépendants des entités
opérationnelles réalisés de maniere objective, approfondie et
impartiale conformément aux normes de la profession. DCPE couvre
toutes les activités et les entités du Groupe et peut se concentrer sur
tous les aspects de leurs opérations sans restriction. Dans le cadre de
ses missions, DCPE vérifie notamment la conformité des opérations,
le niveau de risque effectivement encouru, I'application adéquate
des procédures ainsi que I'efficacité et la pertinence du dispositif de
controle permanent. DCPE évalue également la sensibilité aux risques
du management de I'entité auditée et se prononce sur le respect des
regles de conduite et pratiques professionnelles attendues.

Au sein de DCPE, chacun des départements d’Audit interne est
chargé d’un périmétre spécifique conformément a la structure
organisationnelle du Groupe. En France, les équipes d’Audit interne
sont rattachées hiérarchiquement a I'Inspecteur général. A I'étranger,
les équipes d’Audit interne ont un lien fonctionnel fort (maitrise des
recrutements, des plans d’audit, des missions et de leur suivi) avec
la direction de DCPE.

L’Inspection générale a un mandat global et mene des missions de
vérification, d’audit stratégique et de conseil a I'échelle mondiale. Au
cours de leurs missions les équipes de I'lnspection générale portent
une attention particuliere a I’évaluation du bilan du management.
L'Inspection est aussi impliquée dans les projets stratégiques
au niveau du Groupe et est amenée a intervenir sur tous sujets
spécifiques a la demande de la Direction générale.
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Afin de remplir le mandat de DCPE, I'Inspection générale et I'Audit
interne travaillent ensemble sur I'évaluation annuelle des risques pour
concevoir le plan d’intervention pour I'année a venir. Les équipes
de DCPE cooperent régulierement dans le cadre de missions
conjointes. Elles émettent des préconisations en vue de combler
les manquements identifiés dans la gestion des risques et, plus
généralement, d’améliorer les opérations et la maitrise des risques
du Groupe. Elles ont ensuite la responsabilité d’en controler la mise
en ceuvre. La Direction du contrdle périodique comporte quatre pbles
d’audit alignés sur I'organisation du Groupe:

Audit réseaux Afrique et France: en charge de I'audit des
activités de Banque de détail en France (pble RBDF), des activités
de Banque de détail et Services Financiers Internationaux
(pble IBFS) en France ainsi que de I'ensemble des activités du
Groupe situées en Afrique, autour de la Méditerranée et dans les
départements d’Outre-mer;

Audit Europe et Russie sur le périmetre IBFS: en charge de
I'audit des filiales et succursales du Groupe localisées en Europe et
en Russie, avec 4 régions distinctes - Europe centrale, mer Noire,
Russie et Europe de I'ouest et du sud (hubs Allemagne et Italie);

Audit des activités GBIS: en charge de I'audit des activités du
pble Banque de Grande Clientele et Solutions Investisseurs en
France et de l'audit de I'ensemble des activités du Groupe en
Grande-Bretagne, au Luxembourg, en Amérique du Nord et en
Amérique du Sud, au Moyen-Orient et en Asie;

Audit des systémes d’information et des directions centrales:
ce département regroupe l'audit des systemes d’information
du Groupe, I'audit des directions centrales et de leurs filieres
ainsi que les équipes d’audits spécialisés (audit des normes
comptables et prudentielles, audit juridique et fiscal) et I'audit des
risques modeélisés.

L'audit des systemes d’information est organisé en filiére
mondiale avec une expertise forte sur les questions de sécurité de
I'information et interagit avec I'ensemble des équipes de DCPE.

L'audit des directions centrales assure, au-dela de I'audit des
directions de son périmeétre, un rdle de pilotage et d’animation des
travaux de I'audit sur les sujets conformité et finance notamment.

RAPPORT DU PRESIDENT SUR LE CONTROLE INTERNE
ET LA GESTION DES RISQUES

L'Inspecteur général rapporte directement au Directeur général du
Groupe, avec lequel il a des réunions régulieres. L'Inspecteur général
participe sur ses domaines de compétence aux réflexions du Comité
exécutif du Groupe (COMEX) présidé par le Directeur général du Groupe.

L'Inspecteur général rencontre régulierement le Président du Conseil
d’administration et les présidents des Comités d’audit et de controle
interne (CACI) et du Comité des risques (CR). Il est membre permanent
de ces deux comités et participe a leurs réunions conformément aux
articles 10 et 11 du reglement intérieur du Conseil d’administration.

L'Inspecteur général informe régulierement les organes de direction
ainsi que le Comité d’audit et de contrble interne des principaux
constats de ses missions d’audit afin de donner une vision
synthétique sur la fagon dont les risques sont gérés, I'état de mise
en ceuvre des préconisations et rend compte de la réalisation de son
plan d’intervention annuel. Le plan d’intervention annuel est approuvé
par la Direction générale et présenté une fois par an pour validation
au Comité d’audit et de contrOle interne. Enfin I'Inspecteur général
présente aussi au Comité d’audit et de contréle interne le volet relatif
au contrble périodique du Rapport annuel sur le contrble interne
prévu par I’Arrété du 3 novembre 2014,

La Direction du contrdle périodique est représentée dans les Comités
de coordination du contrble interne et Comités d’audit aux différents
échelons du Groupe (plle, ligne-métier, filiale, etc.). Elle y présente
I'activité du contréle périodique, le plan d’audit et le suivi des
préconisations ainsi que tout sujet méritant d’étre porté a I'attention
de ces instances.

L'Inspecteur général entretient en outre des contacts réguliers et
organisés avec les Commissaires aux comptes et les représentants des
régulateurs. DCPE rend compte trimestriellement de I'état d’avancement
de ses travaux et présente les principaux constats de ses missions ainsi
que le suivi de la mise en ceuvre des préconisations a la Banque Centrale
Européenne (BCE) et a I'Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution
(ACPR) et présente une fois par an son plan d’audit.

Dans I'ensemble des filiales et pays ou le Groupe est présent, le
responsable de DCPE entretient des relations régulieres avec le
responsable de I'entité locale, les membres des Comités d’audit et
les superviseurs locaux en ligne avec les statuts et réglementations
en vigueur localement.

CONTROLE DE LA PRODUCTION COMPTABLE ET DE LA PUBLICATION
DES DONNEES FINANCIERES ET DE GESTION

Acteurs

Les acteurs concourant a la production des informations financieres
sont multiples::

Le Conseil d’administration et tout particulierement son Comité
d’audit et de contrdle interne ont pour mission d’examiner le
projet des états financiers qui doivent étre soumis au Conseil ainsi
que de vérifier les conditions de leur établissement et de s’assurer
non seulement de la pertinence mais aussi de la permanence des
principes et méthodes comptables appliqués. Il valide également
la communication financiere du Groupe. Les Commissaires aux
comptes sont entendus par le Comité d’audit et de contrdle
interne dans le cadre de leur mission.

La Direction financiére du Groupe collecte I'ensemble des
informations comptables et de gestion produites par les filiales
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et les pOles d’activités via une série de reportings normalisés.
Elle assure également la consolidation et le contrble de ces
données pour permettre leur utilisation dans le cadre du pilotage
du Groupe et de la communication a I’égard des tiers (organes de
contréle, investisseurs...).

Les directions financieres de filiales et de péles d’activités
assurent la certification des informations comptables et des
enregistrements comptables effectués par les back-offices et
des informations de gestion remontant des front offices. Elles
sont responsables des états financiers et des informations
réglementaires requis au plan local ainsi que des reportings
(comptable, contréle de gestion, réglementaire...) a I'attention
de la Direction financiere du Groupe. Elles peuvent assurer ces
activités de maniere autonome ou en déléguer la réalisation sous
leur responsabilité a des centres de services partagés opérant
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dans le domaine de la finance, placés sous la gouvernance
de la Direction financiére du Groupe. Au sein de la Direction
financiere de GBIS, les départements de Product Control sont
plus spécialement en charge de garantir, de fagon indépendante
des métiers, la production et la validation du résultat et du bilan
des activités de marché sur leurs lignes-métiers respectives. lls
sont notamment en charge de la validation des évaluations des
instruments financiers négociés ainsi que du rapprochement des
résultats économiques (front office) et comptables (back office).

La Direction des risques centralise les informations de suivi des
risques en provenance des pdles et filiales du Groupe pour assurer
le contrble des risques de crédit, de marché et opérationnels. Ces
informations sont utilisées dans les communications du Groupe a
I’égard des instances de gouvernance du Groupe et des tiers. Par
ailleurs, elle assure, conjointement avec la Direction financiere du
Groupe, la responsabilité du processus d’arrété Bale 3 y compris
la production des ratios de solvabilité.

Les back offices sont les fonctions support des front offices et
s’assurent des reglements-livraisons liés aux contrats. lls vérifient
notamment le bien-fondé économique des opérations, effectuent
I’enregistrement des transactions et sont en charge des moyens
de paiement.

Au-dela de son role de consolidation de I'information comptable et
financiere décrit ci-dessus, la Direction financiere du Groupe se voit
conférer de larges missions de controle:

suivre au plan financier les opérations en capital du Groupe et son
organigramme financier ;

assurer la gestion du bilan et de ce fait définir, gérer et controler
les équilibres bilanciels et les risques structurels du Groupe;

veiller au respect des ratios réglementaires;

définir les normes, référentiels, principes et procédures
comptables applicables au Groupe et en Vvérifier le respect;;

assurer la fiabilité des informations comptables et financieres
diffusées a I'extérieur du Groupe.

Normes comptables

Les normes applicables sont les normes locales pour I'établissement
des comptes locaux et les normes édictées par la Direction financiere
du Groupe pour I'établissement des comptes consolidés, qui
reposent sur le référentiel comptable IFRS tel qu’adopté dans I’'Union
européenne. Le Département des normes de la Direction financiere
du Groupe assure la veille réglementaire et édicte de nouvelles
normes internes en fonction de I'évolution de la réglementation.

Modalités de production des données

financiéres et comptables

Chaque entité du Groupe effectue un arrété comptable et de gestion
sur base mensuelle. La consolidation de ces données s’effectue
également mensuellement et fait I'objet d’'une communication
financiere externe sur base trimestrielle. Cette remontée fait I'objet
de revues analytiques et de contrdles de cohérence réalisés par les
directions financieres de pole d’activités ou par délégation sous leur
responsabilité par les centres de services partagés opérant dans
le domaine de la finance a I'attention de la Direction financiére du
Groupe. Cette derniere présente les états financiers consolidés,
les reportings de gestion et les états réglementaires a la Direction
générale du Groupe et aux tiers intéressés.
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En pratique, les procédures sont adaptées a la complexité croissante
des produits et des réglementations. Un plan d’action spécifique
d’adaptation est mis en ceuvre si nécessaire.

Procédures de contrdle interne de

la production financiére et comptable

Les producteurs des données comptables sont indépendants
des front offices.

La qualité et I'objectivité des données comptables et de gestion sont
assurées par I'indépendance des back offices, des middle offices et
des équipes product control vis-a-vis des équipes commerciales. Le
contréle effectué par ces différentes équipes en matiere de données
financieres et comptables repose sur une série de contrbles définis
par les procédures du Groupe:

vérification quotidienne de la réalité économique de I'ensemble
des informations reportées;

réconciliation dans les délais impartis entre les données comptables
et les données de gestion selon des procédures spécifiques.

Compte tenu de la complexité croissante des activités financieres
et des organisations, la formation des personnels et les outils
informatiques sont régulierement remis a niveau pour garantir
I'efficacité et la fiabilité des taches de production et de contrdle des
données comptables et de gestion.

PORTEE DU CONTROLE

D’un point de vue pratique, et pour I'ensemble des métiers du Groupe,
les procédures de contréle interne mises en place visent a assurer la
qualité de I'information comptable et financiere, et notamment a:

veiller a la validité et a I'exhaustivité des transactions retranscrites
dans les comptes du Groupe;

valider les modalités de valorisation de certaines opérations;

s’assurer que les opérations sont correctement rattachées a
I'exercice les concernant et enregistrées dans les comptes
conformément aux textes comptables en vigueur, et que les
agrégats comptables retenus pour la présentation des comptes
sont conformes aux reéglements en vigueur ;

veiller a la prise en compte de I'ensemble des entités qui doivent
étre consolidées en application des régles du Groupe;

vérifier que les risques opératoires liés a la production
et a la remontée des informations comptables dans les
chaines informatiques sont correctement maitrisés, que les
régularisations nécessaires sont correctement effectuées, que
les rapprochements des données comptables et de gestion sont
effectués de maniere satisfaisante, que les flux de reglement
especes et matiere générés par les transactions sont effectués
de maniére exhaustive et adéquate.

CONTROLE EFFECTUE PAR LES DIRECTIONS
FINANCIERES DE POLES D'ACTIVITES

La Direction financiere de chaque filiale s’assure de la fiabilité et de
la cohérence des comptes établis selon les différents référentiels qui
lui incombent (normes locales et IFRS pour les filiales ainsi que les
normes frangaises pour les succursales). Elle réalise des contrbles
pour garantir la fiabilité de I'information communiquée.
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Les liasses de consolidation de chaque filiale sont alimentées par les
données comptables de la comptabilité sociale des filiales apres mise
en conformité localement avec les principes comptables du Groupe.

Chaque filiale est responsable de la justification du passage des
comptes sociaux aux comptes reportés sous I’outil de consolidation.

Les directions financieres de pdles contribuent également a la qualité
et a la fiabilité de la production des comptes relevant de leur périmetre
d’activité. A ce titre, leurs principales missions en termes de controles
comptables sont:

de s’assurer de I'adéquation des moyens des différents
producteurs d’informations aux enjeux;

de superviser la mise en place des préconisations d’audit et de
I’avancement des plans d’actions liés;

de définir les modalités de mise en ceuvre des contrdles clés, puis
de certifier trimestriellement leurs résultats.

CONTROLE EFFECTUE PAR LES CENTRES
DE SERVICES PARTAGES OPERANT
DANS LE DOMAINE DE LA FINANCE

Les centres de services partagés opérant dans le domaine de lafinance
assurent les controles de niveau 1 sur les comptes qu’ils produisent,
et ont déployé une démarche de mise sous pilotage des processus
intégrant un suivi des indicateurs clés sur les risques opérationnels.
lIs pilotent le processus de certification des comptes afin d’apporter
tous les éléments nécessaires aux directions financieres des pdles.

SUPERVISION PAR LA DIRECTION
FINANCIERE DU GROUPE

Les comptes des entités, retraités aux normes du Groupe, alimentent
une base d’information centrale sur laquelle sont effectués les
traitements de consolidation.

Le service en charge de la consolidation valide la conformité du
périmétre de consolidation au regard des normes comptables en
vigueur et effectue des contrbles multiples a partir des données
regues et a travers les liasses de consolidation:

validation de la correcte agrégation des données collectées;

vérification du passage correct des écritures de consolidation
récurrentes et non récurrentes;;

traitement exhaustif des points critiques du processus de
consolidation;;

traitement des écarts résiduels sur comptes réciproques/
intercompagnies.

In fine, ce département s’assure que le processus de consolidation
s’est déroulé normalement au moyen d’un contrble des données
de synthése sous forme de revues analytiques et de contréles de
cohérence sur les principaux agrégats des états financiers. Ces
vérifications sont complétées par I'analyse de I'évolution des capitaux
propres, des écarts d’acquisition, des provisions et des impots
différés consolidés.

La Direction financiere du Groupe dispose également d’une équipe
dédiée, en charge des activités de contréle permanent comptable
et réglementaire de niveau 2, portant sur la qualité comptable,
réglementaire et financiere de Société Générale et de I'animation de
I'ensemble du dispositif de contrble de niveau 2 au sein du Groupe.
Les missions de contréle qu’elle mene ont pour objectif de s’assurer :
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que les contrbles de premier niveau sont définis, exécutés
et efficaces, et que les anomalies relevées donnent lieu a des
actions correctrices;

de la correcte application des normes comptables Groupe sur
des thématiques spécifiques ou au travers d’interventions dans
le cadre des opérations d’acquisition, et de vérifier ’homogénéité
des traitements de maniere transversale.

Cette équipe est également en charge d’animer et de coordonner le
dispositif de certification trimestriel des contrdles clés de premier niveau.

Dispositif d’audit comptable

CONTROLE PAR ’ENSEMBLE DES
OPERATIONNELS IMPLIQUES DANS LA
PRODUCTION DES DONNEES COMPTABLES,
FINANCIERES ET DE GESTION

Le controle s’effectue au travers d’un processus de surveillance
permanente, sous la responsabilité des directions impliquées. I
permet de vérifier de maniere récurrente la qualité des controles
relatifs au recensement correct des opérations comptables et a la
qualité des traitements comptables qui y sont associés.

QONTRC)LE PAR LES AUDITS ET LES
EQUIPES D’AUDIT SPECIALISES DE LA
DIRECTION DU CONTROLE PERIODIQUE

Les équipes d’audit conduisent dans le cadre de leurs missions des
travaux visant a évaluer la qualité de I’environnement de contrble
concourant a la qualité des informations comptables et de gestion
des entités auditées. Ces travaux visent a vérifier un certain nombre
de comptes, a évaluer la qualité des travaux de rapprochement entre
les données de gestion et les données comptables, a évaluer la
qualité de la surveillance permanente de la production et du contréle
des données comptables, a évaluer la performance des outils
informatiques et la rigueur des traitements manuels.

L’équipe d’audit des directions centrales est en charge de I'audit de
la Direction financiere du Groupe. Placée sous la responsabilité d’un
correspondant métier dédié, cette équipe assure un réle de pilotage
et d’animation des travaux portant sur des sujets comptables et
financiers a I’échelle du Groupe.

L’équipe d’audit spécialisée sur les normes comptables placée au
sein de I’Audit interne des directions centrales est en charge:

d’apporter son expertise dans I'identification des principaux
risques comptables;

de réaliser des missions d’audit quant a la correcte application
des normes comptables dans les domaines évalués comme
les plus significatifs pour la fiabilité de I'information comptable
du Groupe;

de réaliser des actions de formation et de production de
méthodologies contribuant a la diffusion des connaissances en
termes d’audit des risques comptables.

Sur la base de ces missions, des préconisations sont adressées aux
acteurs impliqués dans la chaine de production et de contrble des
informations comptables, financieres et de gestion afin de compléter
ce dispositif par des actions plus spécifiques portant sur une entité
Ou une activité.
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CONTROLE PAR L'INSPECTION GENERALE

L'Inspection générale du Groupe conduit généralement dans le cadre de ses missions des travaux d’audit comptable et vérifie alors la qualité du
controle effectué par 'ensemble des acteurs impliqués dans la production des données comptables, financiéres et de gestion.

PLAN PREVENTIF DE RETABLISSEMENT ET RECUEIL DE RESOLUTION

En 2011, les pays du G20 ont adopté les principes décrits par
le Conseil de stabilité financiere encadrant le développement
et le maintien futur de plans préventifs de rétablissement et de
résolution pour les banques mondialement systémiques. La
Directive européenne, définissant le dispositif de rétablissement et
de résolution commun a I'ensemble de I’'Union européenne, a été
transposée dans le Code monétaire et financier en aolt 2015.

Le plan de rétablissement du Groupe renforce la résilience du
Groupe en décrivant de fagon préventive les dispositions qui lui
permettraient de faire face d’une maniere autonome a une crise
trés sévere. Il comprend I'ensemble des éléments nécessaires a la
gestion efficace d’une crise financiere grave: vigilance et dispositif
d’alerte, dispositif de gestion de crise, communication de crise, liste
des options de rétablissement qui permettraient, selon les cas, la
restauration d’une situation financiere assainie.

Un recueil de résolution, préparé par la Banque, rassemble les
informations utiles a I'autorité de résolution pour lui permettre de
concevoir les stratégies et actions devant permettre de préserver
les activités essentielles pour I’économie, a commencer par
exemple par les dépbts et les moyens de paiement, tout en visant
a préserver au mieux la valeur des différentes composantes du
Groupe et limiter les pertes finales supportées par les investisseurs
et les actionnaires.

Le plan de rétablissement et le recueil de résolution du Groupe
sont mis a jour annuellement. Strictement confidentiels, ils
sont régulierement enrichis afin de tenir compte de I’évolution
de la réglementation applicable et des travaux des autorités
compétentes, et seront soumis a I'évaluation respective des
colleges de supervision et de résolution.
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6. RAPPORT DES COMMISSAIRES
AUX COMPTES, ETABLI EN APPLICATION
DE L'ARTICLE L. 225-235 DU CODE
DE COMMERCE, SUR LE RAPPORT
DU PRESIDENT DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION DE SOCIETE GENERALE

DELOITTE & ASSOCIES

185, avenue Charles-de-Gaulle
92524 Neuilly-sur-Seine Cedex
S.A. au capital de € 1723040

Commissaire aux Comptes
Membre de la compagnie régionale de Versailles

Rapport des commissaires aux
comptes, établi en application de
’article L. 225-235 du Code de
commerce, sur le rapport du président
du conseil d’administration

de Société Générale
Aux Actionnaires,

En notre qualité de commissaires aux comptes de Société Générale
et en application des dispositions de I'article L. 225 235 du Code de
commerce, NoUs Vous présentons notre rapport sur le rapport établi
par le président de votre société conformément aux dispositions de
larticle L. 225 37 du Code de commerce au titre de I'exercice clos le
31 décembre 2015.

Il appartient au président d’établir et de soumettre a I’'approbation du
conseil d’administration un rapport rendant compte des procédures
de contréle interne et de gestion des risques mises en place au sein
de la société et donnant les autres informations requises par I'article
L. 225-37 du Code de commerce relatives notamment au dispositif
en matiére de gouvernement d’entreprise.

Il nous appartient :

de vous communiquer les observations qu’appellent de notre
part les informations contenues dans le rapport du président,
concernant les procédures de contrdle interne et de gestion des
risques relatives a I’élaboration et au traitement de I'information
comptable et financiere, et
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ERNST & YOUNG et Autres

1/2, place des Saisons
92400 Courbevoie - Paris-La-Défense 1
S.A.S. a capital variable

Commissaire aux Comptes
Membre de la compagnie régionale de Versailles

d’attester que ce rapport comporte les autres informations
requises par l'article L. 225 37 du Code de commerce, étant
précisé qu’il ne nous appartient pas de vérifier la sincérité de ces
autres informations.

Nous avons effectué¢ nos travaux conformément aux normes
d’exercice professionnel applicables en France.

Informations concernant les procédures
de controdle interne et de gestion

des risques relatives a I’élaboration

et au traitement de 'information

comptable et financiére

Les normes d’exercice professionnel requierent la mise en ceuvre
de diligences destinées a apprécier la sincérité des informations
concernant les procédures de contrble interne et de gestion des
risques relatives a I'élaboration et au traitement de I'information
comptable et financiére contenues dans le rapport du président. Ces
diligences consistent notamment a :

prendre connaissance des procédures de contrble interne et
de gestion des risques relatives a I'élaboration et au traitement
de linformation comptable et financiere sous-tendant les
informations présentées dans le rapport du président ainsi que
de la documentation existante ;

prendre connaissance des travaux ayant permis d’élaborer ces
informations et de la documentation existante ;
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déterminer si les déficiences majeures du controle interne relatif
a I'élaboration et au traitement de l'information comptable et
financiere que nous aurions relevées dans le cadre de notre
mission font I'objet d’une information appropriée dans le rapport
du président.

Sur la base de ces travaux, nous n’avons pas d’observation a formuler
sur les informations concernant les procédures de controle interne et
de gestion des risques de la société relatives a I'élaboration et au

traitement de I'information comptable et financiere contenues dans le
rapport du président du conseil d’administration, établi en application
des dispositions de I'article L. 225 37 du Code de commerce.

Autres informations

Nous attestons que le rapport du président du conseil d’administration
comporte les autres informations requises a larticle L. 225 37 du
Code de commerce.

Neuilly-sur-Seine et Paris-La Défense, le 7 mars 2016
Les Commissaires aux Comptes

DELOITTE & ASSOCIES
José-Luis Garcia

ERNST & YOUNG et Autres
Isabelle Santenac
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Investisseurs, Document de référence et Pilier 3.

Ce chapitre inclut les informations sur la gestion des risques associés aux instruments financiers, ainsi que les informations sur la gestion du capital
et le respect des ratios réglementaires requises par le référentiel IFRS tel qu’adopté dans I'Union européenne.

La typologie des risques est décrite dans le chapitre 3 du présent Document de référence (Gouvernement d’entreprise) page 115.

Certaines de ces informations font partie intégrante des notes annexes aux Etats financiers consolidés du Groupe et sont couvertes par I'opinion des
Commissaires aux comptes sur les comptes consolidés; elles sont identifiées par la mention « Audité | », (le symbole A indique la fin de la partie auditée).

L’'ensemble des éléments relatifs au Pilier 3 et aux publications prudentielles est disponible sur le site internet www.societegenerale.com, rubrique
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1. CHIFFRES-CLES

| RATIO GLOBAL DE SOLVABILITE® CET 1 PHASE ET NON PHASE®"
[ Tier2
Fonds propres 16,3 % 58,1 Md EUR
de catégorie 2 14,3 %
13,4 %
Additionnal Tier 1 11,4 %
Fonds propres 100% 10,9 % 10,1 % 10,9 % 10,9 %
additonnels 0 peeess s D B s o 6 9,75 %
de catégorie 1 Exigence
Pilier 2
Il CET1
Ratio Common 10,0 % 10,1 % 10,9 %
Equity Tier 1
2013 2014 2015 2015 2013 2014 2015
Sensibilité globale au risque structurel de taux du Groupe en % des fonds propres prudentiels
<15% <15% <15% B Non phasé Phasé
RATIO DE LEVIER™"® RATIO DE LIQUIDITE A UN MOIS
(LIQUIDITY COVERAGE RATIO - LCR)
124 %
a5 38% 40% >100 % 118 % .
311213 311214 311215 31.12.13 31.12.14 31.12.15
CAPITAL BALE 3 ALLOUE AUX METIERS (MOYENNE ANNUELLE)
9,9 Md EUR 10,0 Md EUR 9,8 Md EUR
e I /A
12,4 Md EUR 13,1 Md EUR
’ ’ 14,7 Md EUR
2013 2014 2015
Dont Dont Dont
Activités Activités Activités
de marché de marché de marché
\ 10,5 Md EUR \ 10,2 Md EUR \ 9,6 Md EUR
Banque de détail [ Banque de détail et Services Banque de Grande Clientéle
en France Financiers Internationaux et Solutions Investisseurs
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ENCOURS PONDERES PAR LES RISQUES (RISK WEIGHTED ASSETS - RWA) (FIN DE PERIODE, EN MD EUR)

97,4 93,9 96,6 105,7 103,8 105,5 123,3 136,2 138,2 16,2 19,3 16,4

342,6 353,2 356,7

%

VAR ANNUELLE MOYENNE
(EN M EUR)

2 24 21

2013 2014 2015

i i
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
GROUPE

Banque de détail Hors Péles

en France

Banque de détail
et Services Financiers
Internationaux

Banque de
Grande Clientele et
Solutions Investisseurs

‘ W Opérationnel Marché M Crédit

VENTILATION GEOGRAPHIQUE DES EXPOSITIONS

C | CoUT DU RISQUE COMMERCIAL EN POINTS DE BASE“
AU RISQUE DE CREDIT DU GROUPE (EAD 31.12.2015)

66 56 M Banque de détail
13 % 10 % 43 b 45 en France
Amérique du nord / Europe de I'est 150 123
102 | B Banque de détail et
~100 Services Financiers
24 9 Internationaux
Eurogoe de I'ouest 781 Md EUR Resto d 10 Zo * 27 | ~25
hors France este dumonde 10 \ Banque de Grande
81 | Clienteéle et Solutions
61 Investisseurs
3% X 52 | 50-55
France ‘ Bl Groupe
2013 2014 2015 | Objectifs
révisés 2016
INDICATEURS COMPLEMENTAIRES SUR LES EAD TAUX BRUT D’ENCOURS DOUTEUX
_— 9 —O- Taux brut
31122015 31.12.2014 31.12.2013 O o de couverture
" ’ des encours douteux
fg;gg;tég“,@gt;'gg)“ Groupe 781 722 650 (provisions globales/
EAD du G g ® créances douteuses)
u Groupe dans
des pays industrialisés (%) 8 % 86 % 86 % 63% B Taux brut
EAD du Groupe sur O d’encours douteux
des contreparties 64 % 64 % 65 % 61 % (créances douteuses/

investment grade (%)

créances brutes)

2013 2014 2015

(1) Ratios non phasé publiés selon les régles CRR/CRD4 publiées le 26 juin 2013, incluant le compromis danois pour les activités d’assurance, présentés au 31 décembre de
chaque année.

(2) Ratio non phaseé sur la base des regles CRR adoptées par la Commission européenne en octobre 2014 (acte délégué) pour 2014. Ratio de levier déterminé selon les regles
précédentes en 2013.

(3) Les EAD sont présentées d’apres la Directive sur les fonds propres (Capital Requirement Directive — CRD) transposée dans la réglementation francaise.

(4) Calculé en rapportant la dotation annuelle aux provisions sur risques commerciaux a la moyenne des encours de fin de période des quatre trimestres précédant la cléture.

Les données historiques sont celles qui ont été publiées au titre des différents exercices sauf les ratios de solvabilité et le capital Bale 3 alloué aux métiers pour 2013.

En application de I'article R 511-16-1 du Code monétaire et financier, le rendement des actifs (soit le résultat net comptable divisé par le total du bilan comptable sur base
consolidée) de Société Générale est de 0,33 % en 2015 et de 0,23 % en 2014. Sur base prudentielle non phasée, ce ratio est de 0,33 % en 2015 et 0,22 % en 2014, déterminé
en divisant le résultat net part du Groupe du tableau 7 p. 154 par le total du bilan sur base prudentielle du tableau 2 p. 149.
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2. GESTION DES RISQUES

ROLE ET RESPONSABILITES DES DIRECTIONS EN CHARGE

DU SUIVI DES RISQUES

Audité | Société Générale accorde une importance particuliere
a la mise en ceuvre d’une organisation robuste et efficiente pour
maitriser ses risques, dans tous les métiers, marchés et régions
ou il opére, ainsi qu’a I’équilibre entre une culture risques forte et
la promotion de l'innovation. Cette gestion des risques, pilotée au
plus haut niveau, s’effectue dans le respect de normes applicables,

notamment des articles 258 a 266 de I'arrété du 3 novembre 2014
relatif au contrdle interne des entreprises du secteur de la banque,
des services de paiement et des services d’investissement soumises
au contrble de I'’Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution et
de la réglementation européennes CRR/CRD4. a (voir rble du Conseil
d’administration en p. 76)

| DIRECTION DE LA COORDINATION DU CONTROLE INTERNE
Coordination des contréles permanents et périodiques

DIRECTION DIRECTION DIRECTION

DU CONTROLE DES RISQUES® FINANCIERE ET DU
PERIODIQUE® Supervision DEVELOPPEMENT®
Contréle périodique des risques de crédit, Pilotage financier
(inspection et audit de marché, des risques du Groupe : risques
interne) opérationnels structurels, de liquidité,

risques stratégiques et liés
a l'activité, supervision

du portefeuille de
participations du Groupe

COMITE
NOUVEAU
PRODUIT (CNP?)
Identification des
risques associés aux

SECRETARIAT DIRECTION DES DIRECTION
GENERAL® RESSOURCES ET DES RESSOURCES
Supervision des risques DE L'INNOVATION® HUMAINES®
juridiques, fiscaux, Responsable de Pilotage des enjeux liés
de conformité, I'architecture et de aux ressources humaines,
de réputation la sécurité des systémes diffusion de la culture

et de la responsabilité d’information risques, sélection

sociale et des talents
environnementale

du Groupe

COMITE DE

CONFORMITE

GROUPE (CCG")

Revue des themes
de conformité,

« nouveaux produits », examen des

appréciation dela dysfonctionnements

conformité, approbation et suivi de leur

par les fonctions résolution

support, mise en

ceuvre d’un cadre

de supervision adéquat

avant démarrage

< BANQUE DE DETAIL ET SERVICES BANQUE DE GRANDE CLIENTELE

BANQUE DE DETAIL EN FRANCE FINANCIERS INTERNATIONAUX ET SOLUTIONS INVESTISSEURS

) Contrbles permanent et périodique, p. 124 et suivantes.

) Voir p. 127

) Risques juridiques, fiscaux, p. 202 ; conformité et réputation, p. 198 ;
Responsabilité sociale et environnementale, p. 209.
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(6) Comité de conformité Groupe, p. 123.

(7) Comités nouveau produit, p. 124.

(8) Voir pages 232 et suivantes, notamment p. 234 (formation), p. 239 (talents)
et p. 242 (rémunération).

(9) Voir p. 123.
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Audité | Cette gestion des risques a pour principaux objectifs de:

contribuer au développement des métiers du Groupe en
optimisant sa rentabilité globale ajustée des risques, en accord
avec son appétit au risque;

garantir la pérennité du Groupe en mettant en ceuvre un dispositif
performant d’analyse, de mesure et de contrdle des risques;

faire de la maitrise des risques un élément différenciant et un
facteur de compétitivité reconnu par tous.

Cela se traduit par:

des principes clairs de gouvernance, de controle et d’organisation
des risques;

la détermination et la formalisation de I'appétit pour le risque du
Groupe;

FACTEURS DE RISQUES

L’économie mondiale et les marchés financiers sont
toujours affectés par de fortes incertitudes susceptibles
d’avoir un effet défavorable significatif sur P'activité du
Groupe, sa situation financiére et ses résultats.

Le Groupe étant un établissement financier d’envergure mondiale,
ses métiers sont sensibles a I'évolution des marchés financiers
et 4 I'environnement économique en Europe, aux Etats-Unis et
dans le reste du monde. Le Groupe pourrait étre confronté a
des détériorations significatives des conditions de marché et de
I’environnement économique qui pourraient notamment résulter
de crises affectant les marchés de capitaux ou du crédit, de
contraintes de liquidité, de récessions régionales ou mondiales,
d’une volatilité importante des cours des matieres premieres (y
compris le pétrole), des taux de change ou des taux d’intérét, de
I'inflation ou de la déflation, de dégradations de la notation, de
restructurations ou de défauts des dettes souveraines, ou encore
d’événements géopolitiques (tels que des actes terroristes ou
des conflits armés). De tels événements, qui peuvent intervenir
de maniere brutale et dont les effets peuvent dés lors ne pas étre
couverts, pourraient affecter de maniere ponctuelle ou durable les
conditions dans lesquelles évoluent les établissements financiers
et avoir un effet défavorable significatif sur la situation financiere,
les résultats et le co(t du risque du Groupe.

Au cours des dernieres années, les marchés financiers ont
connu des perturbations significatives résultant de I'inquiétude
sur la dette souveraine de plusieurs pays de la zone euro, des
incertitudes liées au rythme de resserrement de la politique
monétaire américaine ainsi que les craintes de ralentissement
chinois. Depuis fin 2014, I'effondrement des prix du pétrole
ouvre de nouvelles incertitudes notamment concernant les pays
producteurs. En outre, une période prolongée de faible demande
et un taux d’inflation trés bas dans la zone euro favorisent le risque
de déflation, ce qui pourrait impacter les banques par le biais des
taux d’intérét bas affectant notamment la marge d’intérét pour la
Banque de détail.

Le Groupe est exposé a un risque de pertes importantes en
cas d'insolvabilité ou d’incapacité de la part des Etats, des
établissements financiers ou d’autres contreparties a honorer
leurs engagements vis-a-vis du Groupe. Une reprise des tensions
au sein de la zone euro pourrait détériorer significativement la

des outils de maitrise des risques efficaces;

une culture risques développée et présente a chaque niveau de
I'entreprise.

Ces différents points font I'objet d’une attention particuliere avec la
mise en place d’une série d'initiatives dans le cadre du programme
ERM (Enterprise Risk Management) qui vise a améliorer la cohérence
et I'efficacité du dispositif de maitrise des risques au sein du Groupe
en intégrant pleinement leur prévention et leur contréle a la gestion
courante des métiers de la Banque. A

Le rapport du Président présent au chapitre 3 a partir de la p. 115
décrit de maniére synthétique les procédures de contrble interne du
Groupe consolidé et la politique de maitrise des risques.

qualité des actifs du Groupe et accroitre ses pertes sur crédit
dans les pays concernés. L'incapacité du Groupe a recouvrer
la valeur de ses actifs évaluée conformément aux pourcentages
de recouvrabilité estimés sur la base de tendances historiques
(Qui pourraient s’avérer inadaptées) pourrait en outre encore
affecter défavorablement ses performances. Le Groupe pourrait
également étre contraint de recapitaliser des activités et/ou des
filiales dans la zone euro ou dans des pays d’Europe centrale ou
orientale étroitement liés a la zone euro en cas de dégradation
macroéconomique marquée. Enfin, les activités et/ou les filiales
du Groupe dans certains pays pourraient étre soumises a des
mesures d’urgence ou a des restrictions imposées par les autorités
locales ou nationales qui pourraient avoir un effet défavorable sur
ses activités, sa situation financiere et ses résultats.

2. Un certain nombre de mesures exceptionnelles prises
par les Etats, les banques centrales et les régulateurs
pourraient étre supprimées ou arriver a leur terme et
les mesures prises au niveau européen pourraient étre

confrontées a des risques de mise en ceuvre.

Face a la crise financiére, les Etats, les banques centrales et les
régulateurs ont mis en place des mesures visant a soutenir les
établissements financiers et les Etats souverains, et par la méme
a stabiliser les marchés financiers. Les banques centrales ont pris
des mesures afin de faciliter I'acces des établissements financiers
a la liquidité, notamment en abaissant leurs taux d’intérét a des
niveaux historiquement bas sur une longue période.

Plusieurs d’entre elles ont décidé d’accroitre sensiblement le
montant et la durée des financements accordés aux banques,
d’assouplir les exigences de collatéral et, dans certains cas,
d’appliquer des mesures exceptionnelles afin d’injecter un
montant important de liquidité dans le systeme financier, y
compris par le biais d’achat d’obligations souveraines, de billets
de trésorerie d’entreprises et de titres adossés a des crédits
hypothécaires. Ces banques centrales pourraient décider, seules
ou de fagon concertée, de modifier leurs politiques monétaires
ou de durcir les conditions d’acces a la liquidité, ce qui pourrait
diminuer de maniere importante et brutale les flux de liquidité
dans le systeme financier. Par exemple, la Réserve Fédérale
Ameéricaine (Fed) a mis fin en octobre 2014 a ses achats d’actifs
dans le cadre de son troisieme programme d’assouplissement
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quantitatif. Le 16 décembre 2015, la Fed a entamé un cycle
de hausse de taux apres sept ans de politique de taux zéro.
En revanche, elle a annoncé l'intention de maintenir la taille de
son bilan (réinvestissement des revenus et refinancement des
actifs acquis sous le programme de « Quantitative Easing »). Les
questions portent désormais sur le rythme de hausse de taux en
lien avec la santé de I’économie américaine.

De tels changements, ou préoccupations quant a leur impact
potentiel, pourraient accroitre la volatilité des marchés financiers
et augmenter les taux d’intérét de maniere significative. La reprise
économique naissante restant incertaine, ces changements
pourraient avoir un effet défavorable significatif sur les
établissements financiers, et donc sur 'activité du Groupe, sa
situation financiére et ses résultats.

Les mesures prises en 2014 afin de stabiliser la zone euro, qui
incluent notamment les mesures monétaires exceptionnelles, la
mise en place en 2014 d’un mécanisme de surveillance unique
des établissements de crédit par la Banque Centrale Européenne
(BCE), ainsi que l'achévement de I'examen de la qualité des
actifs (Asset Quality Review, « AQR ») et les simulations de crises
(stress tests) par toutes les grandes banques d’Europe sous la
supervision de la BCE ont contribué a réduire significativement les
tensions sur la stabilité financiere. La BCE a continué la réduction
des taux directeurs, y compris la réduction en juin et septembre
2014 et en décembre 2015 du taux de facilité de dépbt de la
banque centrale en territoire négatif, ainsi que le lancement
des opérations de refinancement ciblées a plus long terme
(Targeted Longer-Term Refinancing Operations, « TLTRO ») et
deux nouveaux programmes de rachats d’actifs (ABS Purchase
Program, « ABSPP » et le Third Covered Bond Purchase
Programme, « CBPP3»). En réponse a un environnement
économique et a une inflation encore tres affaiblis, la BCE a
également annoncé le 22 janvier 2015 un programme étendu
d’achats d’actifs. Il consiste en des achats de titres de dettes
publiques et privées de la zone euro, a hauteur de 60 milliards
d’euros par mois, a compter de mars 2015 et au moins jusqu’en
mars 2017. Pour autant, en dépit de toutes ces mesures, une
éventuelle résurgence des tensions financieres dans certains
Etats membres de la zone euro ne peut étre totalement exclue;
ceci pourrait éventuellement conduire a des politiques nationales
de restriction des mouvements de capitaux transfrontaliers.

Les résultats du Groupe pourraient étre affectés par son
exposition a des marchés régionaux.

Les résultats du Groupe sont exposés aux conditions
économiques, financieres et politiques des principaux marchés
sur lesquels le Groupe est présent (France ou autres pays de
I’Union européenne). En France, principal marché du Groupe, la
faible croissance et I’évolution défavorable du marché immobilier
ont eu et pourraient continuer d’avoir un effet défavorable
significatif sur I'activité du Groupe, se traduisant par une baisse
de la demande de préts, une hausse des encours douteux et
une dépréciation de la valeur des actifs. Dans les autres pays
de I'Union européenne, la stagnation ou la détérioration des
conditions économiques pourrait entrainer une hausse des pertes
sur crédit ou des niveaux de provisionnement élevés.

Le Groupe exerce des activités de banque commerciale et
de banque d’investissement sur des marchés émergents, en
particulier en Russie et dans d’autres pays d’Europe centrale
et orientale de méme qu’en Afrique du nord. Les activités de
marchés de capitaux et de trading de titres sur les marchés
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émergents peuvent étre plus volatiles que dans les pays
développés, et étre exposées a des risques particuliers tels que
I'instabilité politique et la volatilité des devises. Il est probable
que de fortes incertitudes continuent a peser sur ces marchés et
donc sur les risques. Une évolution défavorable des conditions
économiques ou politiques affectant ces marchés pourrait avoir
un effet défavorable significatif sur les activités, les résultats et la
situation financiere du Groupe.

Ceci est également vrai en Russie compte tenu de la crise en
Ukraine. Les Etats-Unis, I'Union européenne et d’autres pays et
organisations internationales ont imposé des sanctions depuis
mars 2014 contre les individus et les entreprises russes. Ces
sanctions, et la baisse substantielle des prix mondiaux du pétrole,
ont nui a la valeur du rouble, et aux conditions de financement et a
I’activité économique en Russie. Le risque de nouvelles évolutions
défavorables persiste en cas de tensions géopolitiques accrues
et/ou des sanctions supplémentaires par les pays occidentaux
et/ou par la Fédération Russe.

L’évolution défavorable des conditions politiques ou économiques
affectant les marchés dans lesquels le Groupe exerce ses
activités peut affecter défavorablement les activités du Groupe,
ses résultats d’exploitation ou sa situation financiere.

Le Groupe estprésentdans des secteurstrés concurrentiels,
y compris sur son marché domestique.

Le Groupe est confronté a une concurrence intense sur les
marchés locaux et mondiaux dans lesquels il opére. A I'échelle
mondiale, il est essentiellement en concurrence dans ses poles
d’activité (Banque de détail en France/Banque de détail et Services
Financiers Internationaux/Banque de Grande Clientele et Solutions
Investisseurs/Directions centrales). A I'échelle locale, y compris
sur le marché frangais, le Groupe fait face a une concurrence
importante des établissements locaux, des établissements
financiers, des sociétés offrant des services financiers ou autres,
et, méme, des institutions gouvernementales. Toutes les activités
du Groupe sont concernées par cette concurrence.

EnFrance, laprésence d’'importants concurrents locaux du secteur
de la banque et des services financiers ainsi que I'émergence
de nouveaux concurrents (banques de détail et prestataires de
services financiers en ligne) ont intensifié la concurrence sur la
quasi-totalité des produits et des services du Groupe. Sur le
marché francais, qui est un marché mature, le Groupe détient des
parts de marché importantes dans la plupart de ses activités. Le
Groupe pourrait ne pas parvenir a conserver ou a renforcer ses
parts de marché dans ses principales activités, ce qui pourrait
avoir un effet défavorable significatif sur ses résultats et sa
situation financiere. Il doit également faire face a la concurrence
d’acteurs locaux sur d’autres marchés géographiques ou sa
présence est significative. Progressivement, certains segments
du secteur des services financiers se sont davantage concentrés,
en raison d’acquisitions, fusions ou faillites d’établissements
fournissant une large gamme de services financiers. Ces
évolutions pourraient permettre aux concurrents du Groupe de
renforcer leurs capitaux et autres ressources, notamment leur
capacité a offrir une gamme de services financiers plus étendue,
ou leur diversification géographique. L'ensemble de ces facteurs,
ainsi que les réductions de prix pratiqguées par certains des
concurrents du Groupe afin d’accroitre leurs parts de marché, ont
par le passé conduit a des pressions sur les prix, qui pourraient
se reproduire a I'avenir.
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Limportance de la concurrence a I’échelle mondiale, ainsi qu’au
niveau local en France et sur ses autres marchés clés, pourrait
avoir un effet défavorable significatif sur I'activité, les résultats et
la situation financiére du Groupe.

Une détérioration de la réputation du Groupe pourrait
affecter sa position concurrentielle.

L'image de solidité financiere et d’intégrité du Groupe est
primordiale dans le secteur des services financiers, afin de
fidéliser et développer ses relations avec ses clients et ses
autres contreparties (superviseurs, fournisseurs...). La réputation
du Groupe pourrait étre ternie par des événements qui lui
sont imputables, faille dans ses contréles, non respect de ses
engagements ou décisions stratégiques (activités, appétit aux
risques...) mais aussi par des événements et des actions de tiers
gu’il ne maitrise pas. Quelle que soit la fiabilité des informations
diffusées, des commentaires négatifs concernant le Groupe
pourraient avoir un effet défavorable sur son activité et sa position
concurrentielle.

La réputation du Groupe pourrait notamment étre entachée
par des problemes liés a des faiblesses dans les dispositifs de
controle (risques opérationnels, réglementaires, de crédit...) ou a
la suite du comportement inapproprié d’un employé notamment
envers un client (non respect des regles de protection du
consommateur) ou altérant l'intégrité des marchés (abus de
marché, conflits d’intéréts). La réputation du Groupe pourrait
aussi étre affectée par une fraude externe. De méme, un manque
de transparence ou des erreurs dans sa communication ou des
erreurs en particulier sur ses résultats financiers pourrait impacter
sa réputation. Les conséquences de ses événements potentiels
varient selon I'importance de la couverture médiatique et le
contexte. Toute atteinte portée a la réputation du Groupe pourrait
entrainer une perte d’activité avec nos clients (et prospects) ou
de confiance de nos investisseurs qui sont susceptibles d’avoir
un effet défavorable significatif sur les résultats ou la situation
financiere ou sa capacité a attirer ou retenir des talents.

Une dépendance du Groupe a I’accés au financement et a
d’autres sources de liquidité, lequel peut étre limité pour
des raisons indépendantes de sa volonté.

La capacité a accéder a des financements a court et a long terme
est essentielle pour les activités du Groupe. Le financement
non assorti de sureté du Groupe inclut la collecte de dépbts,
I’émission de dette a long terme, de billets a ordre et de billets
de trésorerie ainsi que I'obtention de préts bancaires et de lignes
de crédit. Le Groupe recourt également a des financements
garantis, notamment par la conclusion d’accords de mise en
pension. Si le Groupe ne pouvait accéder au marché de la dette
garantie et/ou non garantie a des conditions jugées acceptables,
ou s'il subissait une sortie imprévue de trésorerie ou de collatéral,
y compris une baisse significative des dépbts clients, sa liquidité
pourrait étre négativement affectée. En outre, si le Groupe ne
parvenait pas a maintenir un niveau satisfaisant de collecte de
dépdts aupres de ses clients (notamment, par exemple, en raison
de taux de rémunération des dépbts plus élevés pratiqués par
les concurrents du Groupe), le Groupe pourrait étre contraint
de recourir a des financements plus colteux, ce qui réduirait sa
marge nette d’intéréts et ses résultats.

La liquidité du Groupe pourrait, en outre, étre affectée par des
événements que le Groupe ne peut pas contrdler, telles que des
perturbations générales du marché, des difficultés opérationnelles
affectant des tiers, des opinions négatives sur les services

financiers en général, les perspectives financieres a court ou long
terme du Groupe, des modifications de la notation de crédit ou
méme la perception parmi les acteurs du marché de la situation
du Groupe ou d’autres institutions financiéres.

La notation de crédit du Groupe est susceptible d’influer
significativement sur son acces au financement ainsi que sur ses
revenus liés aux activités de marché. Dans le cadre de certaines
transactions de marché de gré a gré ou d’autres activités de
marché liées aux opérations sur titres, le Groupe pourrait étre
contraint de fournir des garanties supplémentaires a certaines
contreparties en cas de dégradation de sa notation de crédit. La
notation par les agences s’appuie sur I’examen de caractéristiques
propres aux émetteurs, telles que leur gouvernance, le niveau et
la qualité de leurs revenus, I’adéquation de leurs fonds propres,
leur financement, leur liquidité, leur gestion des risques, leur
appétit pour le risque, la qualité de leurs actifs, leur orientation
stratégique ainsi que la diversité de leurs lignes de métier et
la structure de leur passif. En outre, les agences de notation
prennent en considération le cadre Iégislatif et réglementaire, ainsi
que I’environnement macroéconomique dans lequel la Banque
opere. Ainsi, toute détérioration de ces facteurs pourrait conduire
a une dégradation de la notation du Groupe et de celles d’autres
acteurs du secteur bancaire européen.

Une partie des dettes du Groupe peut faire I'objet de
remboursement anticipé a la demande des préteurs en cas
de survenance de certains événements, notamment en cas
d’incapacité du Groupe d’obtenir des garanties nécessaires
suite a une baisse de sa notation en dessous d’un certain
seuil, et d’autres cas de défaut mentionnés dans les modalités
d’endettement. Si les préteurs concernés déclarent impayés tous
les montants exigibles en raison d’un cas de défaut, le Groupe
pourrait se trouver dans I'impossibilité d’obtenir, a des conditions
acceptables, des sources de financement alternatives suffisantes,
voire aucune, et les actifs du Groupe pourraient ne pas étre
suffisants au regard de I'ensemble de I'encours de sa dette.

Par ailleurs, la capacité du Groupe a accéder aux marchés des
capitaux, ainsi que le colt auquel il obtient un financement a long
terme non garanti, est directement liée a I'évolution, que le Groupe
ne peut contrbler, de ses spreads de crédit tant sur le marché
obligataire que sur celui des dérivés de crédit. Les contraintes de
liquidité peuvent avoir un effet défavorable significatif sur I’activité
du Groupe, sa situation financiére, ses résultats et sa capacité a
honorer ses obligations vis-a-vis de ses contreparties.

Un ralentissement prolongé des marchés financiers ou
une liquidité réduite de tels marchés pourrait rendre plus
difficile la cession d’actifs et entrainer d’importantes
pertes.

Dans de nombreux métiers du Groupe, une baisse prolongée
des marchés, en particulier du prix des actifs, pourrait réduire
le niveau d’activité sur ces marchés financiers ou leur liquidité.
Ces variations peuvent entrainer des pertes importantes si le
Groupe n’est pas en mesure de solder rapidement les positions
concernées ou d’ajuster la couverture de ses positions. Cela
est particulierement le cas pour les actifs détenus par le Groupe
dont les marchés sont intrinsequement peu liquides. Ainsi, les
actifs ne se négociant pas sur des marchés réglementés ou sur
d’autres plateformes de trading, tels que des contrats de dérivés
entre banques, sont valorisés sur la base de modeles internes du
Groupe plutét que sur la base de cours de marché. Il est difficile
de contrbler I'évolution de la valeur de ces actifs, et le Groupe
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11.

pourrait ainsi étre conduit a enregistrer des pertes non anticipées.

La volatilité des marchés financiers pourrait se traduire
par des pertes importantes sur les activités de trading et
d’investissement du Groupe.

La volatilité du marché pourrait avoir un effet défavorable sur
les activités de trading et d’investissement du Groupe, sur les
marchés de la dette, du change, des matieres premieres et
des actions, ainsi que sur I'activité de capital-investissement,
I'immobilier et sur d’autres actifs. Au cours des dernieres années,
les marchés ont subi d’importantes perturbations avec une
volatilité extréme, qui pourraient se reproduire a I'avenir et se
traduire par des pertes significatives sur les activités de marchés
de capitaux du Groupe. Ces pertes pourraient s’étendre a de
nombreux produits de trading et de couverture, notamment aux
contrats de swaps, forward et future, aux options et aux produits
structurés.

La volatilité des marchés rend difficile les prévisions de tendances
et la mise en ceuvre de stratégies de trading efficaces et augmente
également le risque de perte sur les positions nettes acheteuses
lorsque les prix baissent et, a l'inverse, sur les positions nettes
vendeuses lorsque les prix augmentent. Dans la mesure ou
ces pertes seraient substantielles, elles pourraient avoir un effet
défavorable significatif sur les résultats et la situation financiere
du Groupe.

La variation des taux d’intérét pourrait peser sur les
activités de Banque et de Gestion d’Actifs du Groupe.

Les résultats du Groupe sont sensibles a I'évolution et a la
fluctuation des taux d’intérét en Europe et sur d’autres marchés
sur lesquels le Groupe est présent. La sensibilité aux taux d’intérét
se traduit par une variation de la marge d’intéréts et de la valeur
au bilan en cas de mouvement des taux de marché. Tout écart
entre les intéréts dus par le Groupe et les intéréts qu’il pergoit (en
I’absence de protection adaptée) pourrait impacter ses résultats.

Les fluctuations des taux de change pourraient impacter
les résultats du Groupe.

L'euro est la principale devise opérationnelle du Groupe.
Néanmoins, une part importante de son activité est réalisée dans
d’autres devises, comme le dollar des Etats-Unis, la livre sterling,
le yen et la couronne tcheque, le leu et le rouble. Dans la mesure
ou ses revenus et charges et ses actifs et passifs sont libellés dans
différentes devises, le Groupe est exposé aux variations de taux
de change. Le Groupe publie ses états financiers consolidés en
euros, devise dans laquelle sont libellées la plupart de ses dettes,
ce qui 'expose a un risque de conversion lors de la préparation
de ses états financiers. Malgré les instruments de couverture mis
en place par le Groupe afin de limiter son exposition au risque de
change, les fluctuations des taux de change de ces devises par
rapport a I'euro pourraient avoir un effet négatif sur les résultats
consolidés, la situation financiere et les flux de trésorerie du
Groupe. Les variations de taux de change pourraient également
affecter la valeur (libellée en euros) des investissements du
Groupe dans ses filiales hors de la zone euro.

Le Groupe est soumis a un cadre réglementaire étendu
dans les pays ou il est présent et les modifications de ce
cadre réglementaire pourraient avoir un effet significatif
sur P’activité du Groupe.

Le Groupe est soumis a une réglementation et a une surveillance
rigoureuse dans toutes les juridictions dans lesquelles il exerce
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des activités. Les regles que les banques doivent respecter ont
principalement pour objectif de limiter leur exposition aux risques,
de préserver leur stabilité et leur solidité financiere et de protéger
les déposants, les créanciers et les investisseurs. Les regles
applicables aux prestataires de services financiers régissent
notamment la vente, le placement et la commercialisation
d’instruments financiers. Les entités bancaires du Groupe sont
également tenues de se conformer aux exigences en matiere
de niveaux de capitaux propres et de liquidité réglementaires
des pays dans lesquels elles sont présentes. Des ressources
considérables sont nécessaires pour assurer la conformité a ces
regles et ces réglementations. Le non-respect des lois et des
réglementations applicables peut se traduire par des sanctions
pécuniaires, la détérioration de I'image du Groupe, la suspension
forcée de ses activités ou le retrait de ses agréments.

Depuis le début de la crise financiere, de nombreuses instances
|égislatives et réglementaires nationales et internationales, ainsi
que d’autres organismes, ont débattu, proposé et instauré
diverses mesures. Certaines de ces mesures ont d’ores et déja été
mises en ceuvre alors que d’autres sont toujours en discussion.
Par conséquent, il demeure difficile d’évaluer précisément
les impacts futurs ou, dans certains cas, les conséguences
probables de ces mesures.

En particulier, les réformes de Bale 3 sont mises en ceuvre dans
I’Union européenne par le biais d’un reglement et d’une directive
(respectivement CRR et CRD4), qui sont entrés en vigueur le
1¢ janvier 2014, I’entrée en vigueur de certaines exigences étant
étalée sur une période allant au moins jusqu’en 2019. Béle 3
constitue un cadre réglementaire international relatif aux exigences
de capital et de liquidité dont la finalité est de renforcer la résistance
du secteur bancaire en cas de crise. Des recommandations et
des mesures relatives a I'exposition des banques d’envergure
mondiale a un risque systémique, notamment des exigences
supplémentaires en matiére d’absorption des pertes, ont été
adoptées par le Comité de Béle et par le Conseil de Stabilité
Financiere (FSB) mis en place a l'issue du sommet du G20 de
Londres en 2009. Société Générale, parmi d’autres banques, a
été désignée par le FSB comme étant une « institution financiere
d’importance systémique » (G-SIB) et sera en conséquence
soumise a des exigences de coussins de capital supplémentaires.

En France, la loi n° 2013-672 du 26 juillet 2013 de séparation
et de régulation des activités bancaires (telle que modifiée par
I’ordonnance n° 2014-158 du 20 février 2014 portant diverses
dispositions d’adaptation de la législation au droit de I'Union
européenne en matiere financiere) (la Loi Bancaire) impose
la séparation des activités de marché considérées comme
« spéculatives » (c’est-a-dire celles jugées non utiles au
financement de I'économie) effectuées par les établissements
de crédit significatifs. Sauf a bénéficier d’exceptions prévues par
la loi (tenue de marché, trésorerie, etc.) les activités effectuées
par les banques pour compte propre sont soumises a cette
obligation. Conformément a la loi, le Groupe a ségrégué les
activités concernées au sein d’une filiale dédiée depuis le 1" juillet
2015. Il est encore trop tét pour apprécier les éventuels impacts
de la Loi Bancaire sur I'activité du Groupe étant donné sa mise
en ceuvre récente.

ordonnance n° 2015-1024 du 20 ao(t 2015 portant diverses
dispositions d’adaptation de la législation au droit de I'Union
européenne en matiere financiere (’Ordonnance) a modifié les
dispositions du Code monétaire et financier afin de transposer
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en droit frangais la Directive européenne 2014/59/UE du 15 mai
2014 établissant un cadre pour le rétablissement et la résolution
des établissements de crédit et des entreprises d’investissement
(BRRD). De nombreuses dispositions de la Loi Bancaire étaient
déja similaires dans leurs effets aux dispositions contenues dans
I’Ordonnance. Le décret n° 2015-1160 du 17 septembre 2015
et trois arrétés du 11 septembre 2015 concernant (i) les plans
préventifs de rétablissement, (i) les plans préventifs de résolution
et (iii) les criteres d’évaluation de la résolvabilité d’une institution
ou d’un groupe, ont été publiés le 20 septembre 2015 afin de
compléter les dispositions de I'Ordonnance transposant BRRD
en droit frangais.

L’Ordonnance impose notamment aux établissements de crédit
soumis a la surveillance directe de la BCE (ce qui est le cas de
Société Générale) et aux établissements de crédit et entreprises
d’investissement qui constituent une part importante du systeme
financier, d’élaborer et de communiquer a la BCE un plan préventif
de rétablissement décrivant les mesures de rétablissement
permettant de faire face a une détérioration significative de leur
situation financiére. L'Ordonnance étend les pouvoirs de ’ACPR
sur ces institutions faisant I'objet d’une procédure de résolution,
notamment en permettant la cession de leurs activités, la mise
en place d’un établissement-relais ou d’une structure de Gestion
d’Actifs, la mise en ceuvre d’'une mesure de réduction et de
conversion ou une modification des conditions (notamment
une modification de I'échéance ou de la rémunération ou une
suspension provisoire des paiements) de leurs instruments de
fonds propres et de leurs engagements éligibles (dite mesure de
renflouement interne ou « bail-in »). Ces réformes pourraient avoir
un impact significatif sur le Groupe et sa structure ainsi que sur la
valeur de ses titres de capital et de dette.

Le reglement européen n° 806/2014 du 15 juillet 2014 établissant
des regles et une procédure uniformes pour la résolution
des établissements de crédit et de certaines entreprises
d’investissement dans le cadre d’'un mécanisme de résolution
unique et d’'un Fonds de résolution bancaire unique a créé
le Conseil de résolution unique (CRU). Depuis le 1°¢ janvier
2015, le CRU dispose du pouvoir de recueillir des informations
et de coopérer avec I’ACPR pour I'établissement des plans
de résolution. Les pouvoirs de résolution de 'ACPR ont été
supplantés, a compter du 1 janvier 2016, par ceux du CRU dans
le cadre du mécanisme de résolution unique. L'entrée en vigueur
de ce mécanisme européen pourrait avoir des conséquences
imprévues sur le Groupe et sa structure.

Depuis novembre 2014, Société Générale, ainsi que toutes les
autres institutions financieres significatives de la zone euro, sont
soumises au contréle de la BCE dans le cadre de la mise en
ceuvre du mécanisme de surveillance unigue. Comme indiqué ci-
avant, Société Générale est également soumise au mécanisme de
résolution unique depuis janvier 2016. L'impact de cette nouvelle
structure de surveillance sur le Groupe ne peut pas encore étre
pleinement évalué. Néanmoins, la nouvelle structure et la mise
en ceuvre de mesures de surveillance supplémentaires peuvent
augmenter la volatilité des marchés financiers.

Le ratio MREL (Minimum requirement for own funds and eligible
liabilities ou « exigence minimale concernant les fonds propres
et les engagements éligibles ») est défini dans BRRD et a été
transposé en droit frangais par I'Ordonnance. Il est applicable
depuis le 1¢ janvier 2016. Le ratio MREL correspond a une
exigence minimale de fonds propres et d’engagements éligibles

devant étre disponibles pour absorber les pertes en cas de
résolution. Cette exigence minimale est calculée comme étant le
montant de fonds propres et d’engagements éligibles exprimé en
pourcentage du total des engagements et des fonds propres de
I'établissement.

Le ratio de «capacité d’absorption des pertes » (Total loss
absorbing capacity - TLAC) a été élaboré par le FSB a la demande
du G20. En novembre 2015, le FSB a finalisé les Principes relatifs
a I'absorption des pertes et a la capacité de recapitalisation des
G-SIB faisant I'objet d’une procédure de résolution, qui incluaient
les Conditions (Term Sheet) du ratio TLAC, introduisant ainsi une
nouvelle norme internationale pour les ratios TLAC interne et
externe. La version finale des Conditions, publiée le 9 novembre
2015 et approuvée par les représentants du G20 a Antalya,
définit les regles suivantes qui ont vocation a devenir le nouveau
standard international pour les G-SIB:

() Les G-SIB peuvent étre tenues de respecter les conditions
du ratio TLAC en complément des exigences réglementaires
minimales mises en place par la réglementation de Béale 3.
Notamment a compter du 1¢ janvier 2019, les G-SIB pourront
étre tenues de respecter un ratio TLAC minimal de 16 % des
actifs pondérés en fonction des risques de leur groupe, en
supplément des coussins de fonds propres de Bale 3 (TLAC
RWA Minimum). Cette exigence passera a un minimum de
18 % & compter du 1¢ janvier 2022. A compter du 1 janvier
2019, le ratio de levier minimum du TLAC (TLAC Leverage Ratio
Exposure Minimum) devra étre d’au moins 6 % du dénominateur
du ratio de levier de Bale 3 et de 6,75 % a partir du 1¢ janvier
2022. Les autorités nationales auront la possibilité d’appliquer
des exigences supplémentaires a des institutions spécifiques.

(i) Les conditions contiennent les principales caractéristiques des
instruments inclus dans le ratio TLAC externe. Ces instruments
doivent étre subordonnés (structurellement, contractuellement
ou réglementairement) aux engagements opérationnels, a
I’exception des banques de I’'Union européenne qui pourront
étre autorisées a inclure un montant limité de dette senior (2,5 %
des RWA en 2019, 3,5 % des RWA en 2022), sous réserve de
I'obtention d’une autorisation de I'autorité de supervision. Les
instruments inclus dans le ratio TLAC doivent avoir une maturité
résiduelle d’au moins un an, a I'exception des dépdts garantis, a
vue ou a court terme et des produits dérivés et structurés.

(iiiy Afin de limiter le risque de contagion, les G-SIB seront
tenues de déduire de leur propre ratio TLAC leur exposition aux
instruments et engagements inclus dans le ratio TLAC externe
émis par d’autres G-SIB.

L'impact des ratios MREL et TLAC sur le Groupe et sa structure
ne peut pas encore étre pleinement évalué, bien que la situation
financiere et le colt de financement du Groupe puissent étre
substantiellement affectés.

La réforme américaine dite Dodd-Frank Wall Street Reform
and Consumer Protection Act (Dodd-Frank Act) affectera le
Groupe et certaines de ses activités. Le Dodd-Frank Act vise
a opérer une réforme structurelle significative de 'industrie des
services financiers, y compris pour les banques non-américaines
disposant d'activités aux Etats-Unis, notamment en matiére de
surveillance du risque systémique, de normes sur le capital des
banques, de liquidation ordonnée des institutions financieres
d’importance systémique en difficulté, de dérivés de gré a gré
et des opérations de trading pour compte propre ainsi que de
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financer et investir dans des fonds. Bien que la majorité des regles
et reglementations a mettre en place soit désormais arrétée,
un certain nombre d’entre elles sont toujours sous la forme de
propositions, n’ont pas encore été proposées ou sont I'objet de
prolongation des délais prévus pour leur application. En ce qui
concerne, les régles déja finalisées, des incertitudes demeurent
quant a leur interprétation et leur application. Davantage d’efforts
seront d’ailleurs sans doute nécessaires pour mener a bien la mise
en oeuvre et le respect des futures interprétations réglementaires,
instructions ou lignes directrices. Ces mesures devraient entrainer
une augmentation des frais de mise en conformité et davantage
de contraintes a respecter, et pourraient avoir une incidence
négative importante sur le Groupe.

Le reglement européen EMIR (European Market Infrastructure
Regulation) publié en 2012 instaure de nouvelles contraintes
applicables aux acteurs sur le marché des dérivés afin
d’améliorer la stabilité et la transparence sur ce marché. EMIR
impose, notamment, I'utilisation de chambres de compensation
pour les produits considérés comme suffisamment liquides et
standardisés, qu’'un compte-rendu de chaque transaction de
produits dérivés soit établi et adressé a un référentiel central et
que soient mises en ceuvre des procédures d’atténuation des
risques (par exemple, I’échange de collatéral) pour les dérivés de
gré a gré non compenseés par des chambres de compensation.
Certaines de ces mesures sont déja en vigueur, alors que d’autres
devraient entrer en vigueur au cours de I'année 2016 (c’est a dire
la compensation centrale obligatoire de certains contrats dérivés
de taux d’intérét), ce qui rend difficile une évaluation précise
de leurs conséquences. Par ailleurs, le reglement européen n°
2015/2365 du 25 novembre 2015 relatif a la transparence des
opérations de financement sur titres et de la réutilisation a été
publié au Journal officiel de I’'Union européenne le 23 décembre
2015.

En janvier 2015, I’Autorité Bancaire Européenne (ABE) a publié
le projet final des normes techniques réglementaires (« NTR »)
sur la valorisation prudente. Méme si le principe de valorisation
prudente pour les actifs inscrits a la juste valeur était déja
stipulé dans CRDS3, les NTR visent a harmoniser les normes
de valorisation prudente a travers I'Europe. Les ajustements
de valeur complémentaires (Additional Valuation Adjustments
— AVAs) sont définis comme la différence entre une valorisation
prudente et la juste valeur comptable et sont déduits du capital
classé « Common Equity Tier 1 ».

Enfin, des réformes supplémentaires sont a I'étude visant a
mieux harmoniser le cadre réglementaire et réduire davantage
la variabilité entre les différentes banques de la méthodologie
du calcul des actifs pondérés en fonction des risques (Risk
Weighted Assets — RWA). En particulier, le texte final sur la refonte
des approches interne et standard pour le risque de marché
(Minimum capital requirements for market risk) a été publié¢ en
janvier 2016 en vue d’une mise en ceuvre en janvier 2019. Les
banques seront tenues d’établir des rapports conformes aux
nouvelles regles a compter de la fin de I'année 2019. Par ailleurs,
le Comité de Béle sur le contrble bancaire (CBCB) a publié en
décembre 2014 et 2015 deux documents de consultation sur
la mise a jour de la méthode préconisée pour évaluer le risque
de crédit, qui integrent, par exemple, des seuils de RWA et des
approches normées qui sont plus sensibles aux risques. Au stade
actuel, les impacts éventuels sur le Groupe restent impossibles a
cerner précisément.
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13.

Le Groupe est exposé a des risques de contrepartie et de
concentration.

Le Groupe est exposé au risque de crédit vis-a-vis de nombreuses
contreparties dans le cadre de son activité courante de trading,
de financement, de réception de fonds, de compensation et
de reglement, ainsi que d’autres activités. Ces contreparties
incluent des clients institutionnels, des courtiers et négociateurs,
des banques d’investissement et des banques commerciales,
ainsi que des Etats. Le Groupe pourrait subir des pertes si une
contrepartie était en défaut de ses obligations et que la valeur des
actifs détenus en garantie sur cette contrepartie ne correspond
pas, ou que ces actifs sont cédés a un prix ne permettant pas de
couvrir I'intégralité de I'exposition au titre des préts ou produits
dérivés en défaut. De nombreuses stratégies de couverture et
de gestion des risques du Groupe impliquent également des
opérations avec des contreparties financieres. Tout défaut ou
insolvabilité de ces contreparties pourrait affecter I'efficacité des
stratégies de couverture ou de gestion des risques mises en
place par le Groupe et ainsi avoir un effet défavorable significatif
sur son activité, ses résultats et sa situation financiere.

Le Groupe peut également avoir une exposition concentrée sur
une contrepartie, un emprunteur ou un émetteur (y compris
des émetteurs souverains), ou sur un pays ou un secteur
en particulier. La dégradation de la notation, le défaut ou
I'insolvabilité d’une telle contrepartie, ou une détérioration de
I’environnement économique du pays ou du secteur spécifique
concerné, pourraient avoir un effet particulierement négatif sur les
activités du Groupe, ses résultats et sa situation financiere. Les
systemes que le Groupe utilise pour limiter et contréler le niveau
de son exposition de crédit a I'égard d’entités individuelles, de
secteurs économiques et de pays peuvent ne pas étre efficaces
dans la prévention de la concentration du risque de crédit. Une
concentration du risque pourrait ainsi conduire le Groupe a subir
des pertes, méme lorsque les conditions économiques et de
marché sont généralement favorables pour ses concurrents.

La solidité financiéere et le comportement des autres
institutions financiéres et acteurs de marché pourraient
avoir un effet défavorable sur ’activité du Groupe.

La capacité du Groupe a effectuer des opérations de financement
ou d’investissement ou a conclure des transactions portant sur
des produits dérivés pourrait étre négativement affectée par la
solidité des autres institutions financieres et acteurs du marché.
Les établissements financiers sont étroitement liés, en raison
notamment de leurs activités de trading, de compensation, de
contrepartie et de financement. La défaillance d’un acteur du
secteur voire de simples rumeurs ou interrogations concernant
un ou plusieurs établissements financiers ou la perte de
confiance en I'industrie financiere de maniere plus générale
pourraient conduire a une contraction généralisée de la liquidité
sur le marché et a des pertes ou défaillances supplémentaires.
Le Groupe est exposé directement et indirectement a de
nombreuses contreparties financieres telles que des prestataires
de services d’investissement, des banques commerciales ou
d’investissement, des fonds communs de placement, des hedge
funds, ainsi que d’autres clients institutionnels, avec lesquels il
conclut des transactions de maniére habituelle. Un grand nombre
de ces transactions expose le Groupe a un risque de crédit en
cas de défaut des contreparties ou des clients concernés. A
noter que le nombre de transactions compensées augmente et



14.

15.

16.

GESTION DES RISQUES | RISQUES ET ADEQUATION DES FONDS PROPRES | 2 | 4

va continuer d’augmenter venant accroitre nos expositions face
aux chambres de compensation mais réduisant nos positions
bilatérales.

Les stratégies de couverture mises en place par le Groupe
n’écartent pas tout risque de pertes.

Il existe un risque de pertes importantes en cas d’inefficacité
d’un quelconque instrument ou stratégie utilisé par le Groupe
pour couvrir son exposition a différents types de risques dans le
cadre de ses activités. Un nombre important de ces stratégies
repose sur des modeéles de trading historiques et des corrélations
déduites de ces modeles qui pourraient s’avérer inadaptés a
I’avenir. Par exemple, si le Groupe détient une position longue
sur un actif, il peut couvrir cette position au moyen d’une position
courte sur un autre actif dont la valeur évolue historiquement
dans une direction permettant de neutraliser toute évolution de
la position longue. Il se peut cependant que cette couverture soit
partielle, que ces stratégies ne couvrent pas les risques futurs
ou gu’elles ne permettent pas une diminution effective du risque
dans toutes les configurations de marché ou contre tous types
de risques dans le futur. L'efficacité des stratégies de couverture
peut également étre diminuée par des évolutions inattendues sur
les marchés.

Une augmentation importante de nouvelles provisions
ou des provisions inadaptées pourraient avoir un effet
défavorable sur les résultats du Groupe et sa situation
financiere.

Le Groupe enregistre régulierement des provisions au titre des
créances douteuses dans le cadre de son activité de financement.
Le niveau global des provisions enregistrées au compte de résultat
ala rubrigue Co(t du risque, repose sur une évaluation du taux de
recouvrement des préts concernés. Cette évaluation s’appuie sur
une analyse de plusieurs facteurs, incluant les pertes antérieures,
le montant et le type de prét consenti, les normes sectorielles, le
montant d’impayés de préts, les conditions économiques ainsi
que le montant et le type de toute garantie et sCreté. Malgré
I’attention portée a ces évaluations, le Groupe a par le passé été
contraint d’augmenter ses provisions pour créances douteuses et
pourrait, a I'avenir, étre conduit a augmenter significativement ses
provisions, en raison d’une augmentation des actifs en défaut ou
pour d’autres raisons. L'augmentation significative des provisions
pour créances douteuses, un changement important des
estimations du risque de perte pour les préts non provisionnés,
ou la réalisation de pertes supérieures aux provisions enregistrées
pourraient donc avoir un effet défavorable significatif sur les
résultats et la situation financiére du Groupe.

Le Groupe s’appuie sur des hypothéses et estimations
qui, si elles se révélaient inexactes, pourraient avoir une
incidence significative sur ses états financiers.

Pour la préparation des comptes consolidés du Groupe,
I’application des principes et méthodes comptables IFRS tels que
décrits dans les états financiers (figurant au chapitre 6 du présent
Document de référence) conduit la direction a formuler des
hypothéses et a réaliser des estimations qui peuvent avoir une
incidence sur les montants comptabilisés au compte de résultat,
sur I'évaluation des actifs et passifs au bilan et sur les informations
présentées dans les notes annexes qui s’y rapportent.

Pour réaliser ces estimations et émettre ces hypotheses,
la Direction utilise les informations disponibles a la date
d’établissement des comptes consolidés et peut recourir a

I'exercice de son jugement. Par nature, les évaluations fondées
sur ces estimations comportent des risques et incertitudes quant
a leur réalisation dans le futur, de sorte que les résultats futurs
définitifs des opérations concernées pourront étre différents de
ces estimations et avoir alors une incidence significative sur les
états financiers.

Le recours a ces estimations concerne notamment les évaluations
suivantes:

la juste valeur des instruments financiers non cotés sur un
marché actif enregistrée au bilan ou présentée dans les notes
annexes;

le montant des dépréciations des actifs financiers (préts
et créances, actifs financiers disponibles a la vente, actifs
financiers détenus jusqu’a I'échéance), des opérations de
location financement et assimilées, des immobilisations
corporelles et incorporelles et des écarts d’acquisition;

les provisions enregistrées au passif du bilan, dont les
provisions sur avantages du personnel et les provisions
techniques des entreprises d’assurance ainsi que la
participation aux bénéfices différée inscrite a I'actif du bilan;

le montant des actifs d’'imp0éts différés comptabilisés au bilan;

la valeur initiale des écarts d’acquisition constatés lors des
regroupements d’entreprises;

la juste valeur retenue lors de la perte de contrble d’une
filiale consolidée pour réévaluer la quote-part éventuellement
conservée par le Groupe dans cette entité.

17. Les risques juridiques auxquels le Groupe est exposé

pourraient avoir un effet défavorable sur sa situation
financiére et ses résultats.

Le Groupe et certains de ses représentants, anciens et
actuels, peuvent étre impliqués dans diverses actions en
justice, notamment des procédures civiles, administratives
et pénales. La grande majorité de ces procédures s’inscrit
dans le cadre de l'activité courante du Groupe. Ces derniéres
années, le nombre de litiges avec des investisseurs ainsi que
le nombre de procédures réglementaires intentées contre des
intermédiaires financiers comme les banques et les conseillers en
investissement ont augmenté, en partie en raison d’un contexte
financier difficile. Cette augmentation des litiges a accru le risque,
pour le Groupe et les autres établissements financiers, de pertes
ou de réputation. De telles procédures ou mesures d’application
réglementaires pourraient également conduire a des amendes
civiles ou pénales qui nuiraient a I'activité du Groupe, ainsi qu’a
sa situation financiére et son résultat opérationnel.

Il est par nature difficile de prévoir le dénouement des litiges,
des procédures réglementaires et des actes impliquant les
entités du Groupe, en particulier si ceux-ci sont initiés par
diverses catégories de plaignants, si le montant des demandes
de dommages-intéréts n’est pas précisé ou est indéterminé ou
encore s'il s’agit d’une procédure sans précédent.

Lors de la préparation de ses états financiers, le Groupe procéede
a lestimation des conséquences des procédures légales,
réglementaires ou d’arbitrage dans lesquelles il est impliqué, et
enregistre une provision lorsque des pertes liées a ces procédures
sont probables et peuvent étre raisonnablement estimées. Si ces
estimations se révélaient inexactes ou siles provisions enregistrées
par le Groupe ne permettaient pas de couvrir les risques liés a ces
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20.

procédures, cela pourrait avoir un effet défavorable significatif sur
la situation financiere et les résultats du Groupe. Se référer a la
section « Risques de non-conformité et de réputation, et risques
juridiques ».

S’il réalisait une acquisition, le Groupe pourrait étre dans
I'incapacité de mettre en ceuvre le processus d’intégration
des sociétés acquises dans des conditions de colt
favorables ou de tirer parti des avantages attendus.

Le Groupe procéde a une analyse approfondie des sociétés
ou des actifs qu’il entend acquérir. Toutefois, ces analyses ne
peuvent souvent pas étre exhaustives en raison de divers
facteurs. Les activités acquises peuvent ainsi inclure des actifs
peu attractifs ou peuvent exposer le Groupe a des risques
accrus, en particulier sile Groupe est dans I'incapacité de réaliser
des procédures de due diligence exhaustives préalablement aux
acquisitions concernées.

Afin de réussir l'intégration d’une nouvelle activité, il est
nécessaire d’assurer une coordination efficace des initiatives de
développement et de marketing, d’en conserver les principaux
collaborateurs, de mettre en place des plans de recrutement et de
formation, et de veiller a I'intégration des systemes d’information.
Ces taches peuvent se révéler plus difficiles a mettre en ceuvre
que prévu et imposer une implication et des ressources plus
importantes. De méme, le Groupe peut supporter des colts
d’intégration plus élevés et patir d’économies plus faibles ou
encore bénéficier de revenus moins importants qu’escompté.
Le degré et le délai de réalisation des synergies sont également
incertains.

Le systéme de gestion des risques du Groupe pourrait
connaitre des défaillances et exposer le Groupe a des
risques non identifiés ou non anticipés pouvant entrainer
des pertes importantes.

Le Groupe a investi d’importantes ressources au développement
de sa politiqgue de gestion des risques et des méthodes et
procédures d’évaluation correspondantes, et a Iintention de
poursuivre ses efforts en la matiere. Néanmoins, ces stratégies
et techniques de gestion des risques pourraient ne pas étre
totalement efficaces pour réduire son exposition aux risques dans
toutes les configurations de marché. Ces techniques et stratégies
pourraient également s’avérer inopérantes face a certains risques,
en particulier, ceux que le Groupe n’aurait pas préalablement
identifiés ou anticipés. Certains des outils qualitatifs et indicateurs
de gestion des risques reposent sur I'observation de I’évolution
historique des marchés. Le Groupe applique a ces observations
des statistiques, ainsi que d’autres outils, afin d’évaluer ses
expositions aux risques. Ces outils et indicateurs pourraient livrer
des conclusions erronées quant a la future exposition du Groupe
en raison, notamment, de facteurs que le Groupe n’aurait pas
anticipés ou correctement évalués dans ses modeles statistiques.
Le défaut d’anticipation ou de gestion de ces risques pourrait
avoir un effet défavorable significatif sur I'activité, la situation
financiere et les résultats du Groupe.

Une défaillance opérationnelle, une interruption ou
un incident d’exploitation affectant les partenaires
commerciaux du Groupe, ou une défaillance ou une
violation des systémes d’information du Groupe, pourrait
entrainer des pertes.

Le Groupe est exposé au risque de défaillance opérationnelle,
ainsi que d’interruption ou d’incident d’exploitation de différents
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partenaires externes, notamment d’intermédiaires financiers
auxquels il fait appel pour ses réglements ou transactions sur
titres (tels que les agents de compensation, entreprises de
marchés et chambres de compensation) ainsi que de clients
et d’autres intervenants de marché. Un nombre croissant de
transactions impliquant des produits dérivés est, ou sera dans un
avenir proche, soumis a compensation obligatoire, ce qui accroit
I’exposition du Groupe a ce risque et pourrait affecter sa capacité
a recourir a des alternatives adéquates et compétitives si un tel
risque venait a se réaliser.

Linterconnexion entre les multiples institutions financieres et
agents de compensation, entreprises de marché et chambres
de compensation, ainsi que la concentration croissante de ces
acteurs, augmente le risque que la défaillance opérationnelle de
I'un d’entre eux puisse provoquer une défaillance opérationnelle
de I'ensemble du secteur, qui pourrait avoir un impact significatif
sur la capacité du Groupe a conduire ses activités. La
concentration sectorielle, entre intervenants de marché ou entre
intermédiaires financiers, est susceptible d’accroitre ce risque
dans la mesure ou des systemes complexes et disparates doivent
étre coordonnés, souvent dans de brefs délais. Le Groupe est
également exposé au risque de défaillance opérationnelle des
systemes d’information et de communication de ses clients,
a mesure que son interconnexion avec ses clients s’accroit.
Toute défaillance, interruption ou incident d’exploitation de ce
type pourrait affecter défavorablement les capacités du Groupe
en matiére de réalisation de transactions, service a la clientéle,
gestion de I'exposition aux risques ou expansion de ses activités,
ou donner lieu a des pertes financieres, une mise en cause de sa
responsabilité a I’égard de ses clients, ainsi qu’a une détérioration
de sa liquidité, une interruption de ses activités, une intervention
réglementaire ou une atteinte a sa réputation.

En outre, un nombre croissant de sociétés, y compris des
institutions financieres, a connu des tentatives d’intrusion ou
méme de violation de leur systéeme de sécurité des technologies
de linformation, certaines impliquant des attaques ciblées
et sophistiquées sur leur réseau informatique et aboutissant a
des pertes, vols, ou divulgation de données confidentielles.
Les techniques utilisées visant a obtenir un accés non autorisé,
a dégrader le service ou saboter les systemes d’information
changent fréguemment et sont souvent inconnues avant
I’attaque, et le Groupe peut ainsi se trouver dans l'incapacité
d’anticiper ces techniques et d’y parer en mettant en ceuvre en
temps voulu les mesures défensives adéquates. De méme, les
techniques de fraudes internes et externes sont mouvantes et
protéiformes et suivent de prés I'évolution technologique des
activités financieres et les habitudes des clients conduisant les
fraudeurs a développer régulierement de nouvelles techniques
d’attaques. De tels agissements sont susceptibles d’avoir un
effet défavorable significatif sur I'activité du Groupe et d’étre a
I’origine de pertes opérationnelles.

Les systtmes de communication et d’information du Groupe
jouent un réle crucial dans la conduite de ses activités. Toute
défaillance, interruption ou violation de ces systemes, méme
breve et temporaire, pourrait entrainer des défaillances ou des
interruptions dans I'activité du Groupe, et ainsi engendrer des
colits additionnels liés a la récupération et a la vérification des
informations, une atteinte a sa réputation ainsi qu’une perte
potentielle d’activité. Toute défaillance, interruption ou violation
des systéemes d’information est susceptible d’avoir un effet
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défavorable significatif sur I'activité du Groupe, ses résultats et
sa situation financiere.

21. Le Groupe pourrait subir des pertes en raison d’événements
imprévus ou catastrophiques, notamment la survenance
d’une pandémie, d’attaques terroristes ou de catastrophes
naturelles.

La survenance d’événements imprévus ou catastrophiques,
tels qu’une pandémie ou toute autre crise sanitaire importante
(ou la crainte de la survenance d’une telle crise), des attaques
terroristes ou des catastrophes naturelles, pourrait créer des
perturbations économiques et financieres et provoquer des
difficultés opérationnelles (notamment des restrictions de
déplacements ou la relocalisation des employés) qui seraient
susceptibles d’affecter négativement la capacité du Groupe a
conduire ses activités et exposer ses activités d’assurance a des
pertes significatives et des colts accrus (notamment en termes
de primes de réassurance).

22. En cas de dégradation du marché, le Groupe pourrait tirer
des revenus plus faibles des activités de courtage et de
celles fondées sur la perception de commissions.

Aucoursdelarécente dégradation des marchés, le Groupe aconnu
un déclin du volume des transactions réalisées pour le compte de
ses clients, conduisant a une diminution des revenus générés par
cette activité. Le Groupe ne peut garantir qu’il ne connaitra pas
une évolution similaire lors de nouvelles dégradations du marché,
susceptibles de survenir périodiqguement et inopinément. De plus,
I’évolution de la réglementation en vigueur, telle que I'adoption
d’une taxe sur les transactions financieres, pourrait impacter
le volume des transactions que le Groupe effectue au nom de
ses clients, entrainant une baisse de chiffre d’affaires lié a ces
activités. En outre, les commissions que le Groupe facture a ses
clients au titre de la gestion de leurs portefeuilles étant dans de
nombreux cas fondées sur la valeur ou la performance de ces
portefeuilles, une dégradation du marché qui réduirait la valeur
des portefeuilles de ses clients ou augmenterait les montants des
retraits, conduiraient a une réduction des revenus que le Groupe
percoit au titre de ses activités de Gestion d’Actifs, de dépositaire
et de Banque Privée.

23. Conserver ou attirer des collaborateurs qualifiés est

essentiel pour le succés des activités du Groupe; si le
Groupe n’y parvenait pas, cela pourrait avoir un effet
défavorable significatif sur ses performances.

Dans un secteur de forte concurrence pour le recrutement de
talents, les ressources humaines du Groupe sont un de ses
principaux atouts. Afin d’attirer et de retenir des collaborateurs
qualifiés, le Groupe doit offrir des perspectives de carriére et de
formation ainsi que des niveaux de rémunération en ligne avec les
pratiques du marché et comparables a ceux de ses concurrents. Si
le Groupe ne parvenait plus a attirer des collaborateurs hautement
qualifiés, cela pourrait avoir un effet défavorable significatif sur
ses performances, notamment sur sa position concurrentielle et
sur la satisfaction de sa clientéle. En outre, le secteur financier en
Europe continuera d’étre soumis a un encadrement de plus en
plus strict de ses politiques de rémunération des employés, avec
notamment des regles relatives aux bonus et d’autres conditions
de performance et/ou des paiements différés pour certains
types de rémunération, ce qui contraindra le Groupe ainsi que
la plupart des professionnels du secteur financier a s’adapter en
conséquence pour attirer et fidéliser les talents.

La CRD4, qui s’applique aux banques de I'Espace économique
européen, a introduit en 2014 un plafonnement de la composante
variable de la rémunération par rapport a sa composante fixe.
Cette contrainte réglementaire, qui pourrait engendrer au
sein du Groupe une augmentation relative de la part fixe de
la rémunération par rapport a sa part variable assise sur la
performance ajustée des risques, risque de se traduire a la fois
par des difficultés a attirer et retenir des profils clés et par un
accroissement de la base de codts fixes, tous deux préjudiciables
a la stabilité financiere du Groupe.

Société Générale a procédé a une revue de risques qui pourraient avoir un effet défavorable significatif sur son activité, sa situation financiere
ou ses résultats et considere qu'’il n’y a pas d’autres risques significatifs hormis ceux présents dans les sections « Typologie des risques » du
rapport du Président (p. 115) et « Facteurs de risques » de ce chapitre.
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3. GESTION DU CAPITAL ET ADEQUATION
DES FONDS PROPRES

LE CADRE REGLEMENTAIRE

Audité | A la suite de la crise financiére de ces derniéres années, le
Comité de Bale, mandaté par le G20, a défini des nouvelles regles
en matiere de fonds propres et de liquidité visant a accroitre la
résilience du secteur bancaire. Les nouvelles regles, dites de Bale 3,
ont été publiées en décembre 2010. Elles ont été traduites dans le
droit européen par une directive (CRD4) et un reglement (CRR), qui
sont entrés en vigueur le 1¢ janvier 2014. En 2014 et 2015, plusieurs
actes délégués et actes d’exécutions sont venus préciser I'ensemble
CRR/CRDA.

Le cadre général défini par Bale 3 s’articule autour de trois piliers,
comme en Bale 2:

le Pilier 1 fixe les exigences minimum de solvabilité et énonce
les regles que les banques doivent employer pour mesurer les
risques et calculer les besoins en fonds propres qui en découlent
selon des méthodes standardisées ou plus avancées;

le Pilier 2 concerne la surveillance discrétionnaire exercée par
lautorité de tutelle compétente qui lui permet, en dialoguant
constamment avec les établissements de crédit dont elle assure
la supervision, d’apprécier I'adéquation de fonds propres calculés
selon le Pilier 1 et de calibrer des exigences de fonds propres
supplémentaires prenant en compte I'ensemble des risques
auxquels sont confrontés ces établissements;;

le Pilier 3 encourage la discipline de marché en élaborant un
ensemble d’obligations déclaratives, tant quantitatives que
qualitatives, qui permettent aux acteurs du marché de mieux
évaluer les fonds propres, I'exposition aux risques, les procédures
d’évaluation des risques et, partant, I'adéquation des fonds
propres d’un établissement donné.

En matiere de capital, les principales nouvelles mesures introduites
pour renforcer la solvabilité des banques ont été les suivantes:

la refonte compléte et I'harmonisation de la définition des
fonds propres avec en particulier 'amendement des regles de
déductions, la définition d’un ratio « Common Equity Tier 1 »
normé et de nouveaux criteres d’éligibilité aux fonds propres
« Tier 1 » pour les titres hybrides;;

de nouvelles exigences en fonds propres au titre du risque de
contrepartie des opérations de marché, afin de prendre en compte
le risque de variation de CVA (« Credit Value Adjustement ») et de
couvrir les expositions sur les contreparties centrales (CCP);

la mise en place de coussins de fonds propres qui pourront
étre mobilisés pour absorber les pertes en cas de tensions.
Les nouvelles regles imposent aux établissements un coussin
de conservation et un coussin contracyclique pour préserver
leur solvabilité en cas de conditions adverses. De plus, un
coussin supplémentaire est prévu pour les établissements
d’importance systémique. Ainsi le groupe Société Générale,
en tant qu’établissement d’importance systémique mondiale
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(GSIB), s’est vu imposer une charge additionnelle de 1 % CET1.
Les exigences relatives aux coussins de fond propres entreront
progressivement en vigueur a compter du 1¢ janvier 2016, pour
une pleine application en janvier 2019;

la mise en place d’'un mécanisme de restriction des distributions
applicables aux dividendes, aux instruments AT1 et aux
rémunérations variables. L'Autorité Bancaire Européenne a
émis un avis sur le sujet fin 2015, selon lequel le mécanisme
de restriction de distributions devrait s’appliquer dés lors qu’un
établissement ne respecterait plus ses exigences de ratio CET1y
compris Pilier 2 et coussins;

a ces mesures, viennent s’ajouter celles visant a encadrer la taille
et, par conséquent, le recours a un effet de levier excessif. Pour
ce faire, le Comité de Bale a défini un ratio de levier dont les regles
finales ont été publiées en janvier 2014. Le ratio de levier balois
met en rapport les fonds propres Tier 1 de I'établissement et les
éléments de bilan et de hors-bilan, avec des retraitements pour
les dérivés et les pensions. Les établissements ont I'obligation de
le publier depuis 2015. Les régulateurs décideront d’ici 2018 s’il
est pertinent de fixer une exigence minimale applicable a tous les
établissements.

Sur le plan réglementaire, 'année 2015 a vu la poursuite de la mise
en place de I’'Union bancaire. Superviseur unique de la zone euro
depuis novembre 2014, la Banque Centrale Européenne (BCE) a
fixé les exigences Pilier 2 applicables en 2015 a Société Générale et
a certaines de ses filiales; ces exigences étaient auparavant fixées
par I'Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR). La
BCE a appliqué la nouvelle méthodologie SREP conformément aux
orientations de I’ABE publiées fin 2014. La revue SREP a donné lieu
a la notification de I'exigence Pilier 2 applicable en 2016, soit une
exigence de ratio CET1 de 9,75 % (phasé).

Enfin, le groupe Société Générale identifie comme « Conglomérat
financier », est soumis a une surveillance complémentaire assurée
par I'ACPR.

Au 31 décembre 2015, les fonds propres conglomérat financier
du groupe Société Générale couvrent les exigences de solvabilité
relatives aux activités bancaires d'une part et aux activités
d’assurance d’autre part.

Tout au long de 'année 2015, le groupe Société Générale a respecté
ses exigences minimales en matiere de ratios. A
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CHAMP D’APPLICATION - PERIMETRE PRUDENTIEL

Le périmetre prudentiel du Groupe inclut toutes les filiales consolidées par intégration globale a I'exception des filiales d’assurance qui sont
soumises a des obligations de supervision distinctes en matiére de fonds propres.

| TABLEAU 1: DIFFERENCE ENTRE PERIMETRE COMPTABLE ET PERIMETRE PRUDENTIEL

Type d’entité Traitement comptable Traitement prudentiel sous CRR/CRD4

Exigence en fonds propres au titre

Consolidation par intégration globale des activités de Ia filiale

Filiales ayant une activité financiére

Filiales ayant une activité d’assurance Consolidation par intégration globale Pondération de la valeur de mise en équivalence

Participations, co-entreprises

e - Mise en équivalence Pondération de la valeur de mise en équivalence
ayant une activité financiére par nature

Le tableau suivant rapproche le bilan consolidé et le bilan comptable sous le périmetre prudentiel. Les montants présentés sont des données
comptables, et non une mesure d’encours pondérés, d’EAD ou de fonds propres prudentiels.

TABLEAU 2: RAPPROCHEMENT DU BILAN CONSOLIDE ET DU BILAN COMPTABLE SOUS PERIMETRE PRUDENTIEL

Bilan comptable

ACTIF au 31.12.2015 Retraitements sous périmétre
(En M EUR) Bilan consolidé prudentiels” prudentiel
Caisse et banques centrales 78 565 0 78 565
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 519 333 (28 216) 491 117
Instruments dérivés de couverture 16 538 (378) 16 160
Actifs financiers disponibles a la vente 134 187 (72 303) 61 884
Préts et créances sur les établissements de crédit 71682 (7 263) 64 419

dont préts subordonnés bancaires 458 0 458
Préts et créances sur la clientéle 378 048 899 378 947
Opérations de location financement et assimilées 27 204 0 27 204
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 2723 0 2723
Actifs financiers détenus jusqu’a échéance 4 044 0 4 044
Actifs d’impéts 7 367 (23) 7 344

& Pevalusion db cous résulant db aférences femparais 1671 6% 2067

dont actifs d'imp6t différé résultant de différences temporelles 4 257 (699) 3558
Autres actifs 69 398 (960) 68 438

dont actifs de fonds de pension a prestations définies 32 0 32
Actifs non courants destinés a étre cédés 171 0 171
Participations dans les entreprises mises en équivalence 1352 2978 4 330
Immobilisations corporelles et incorporelles 19 421 (648) 18 773

dont immobilisations incorporelles hors droit au bail 1511 (46) 1465
Ecarts d’acquisition 4 358 5 4 363
Total ACTIF 1 334 391 -105 909 1228 482

(1) Retraitement des filiales exclues du périmétre prudentiel et réintégration des opérations intra-groupe liées a ses filiales.
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Bilan comptable

PASSIF au 31.12.2015 Retraitements sous périmétre
(En M EUR) Bilan consolidé prudentiels® prudentiel
Banques centrales 6 951 0 6 951
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 454 981 1412 456 393
Instruments dérivés de couverture 9533 2 9535
Dettes envers les établissements de crédit 95 452 (762) 94 690
Dettes envers la clientéle 379 631 2 085 381716
Dettes représentées par un titre 106 412 4 415 110 827
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 8 055 0 8 055
Passifs d’impots 1571 (519) 1052
Autres Passifs 83 083 (4 680) 78 403
Dettes liées aux Passifs non courants destinés a étre cédés 526 0 526
Provisions techniques des entreprises d’assurance 107 257 (107 257) 0
Provisions 5218 (22) 5196
Dettes subordonnées 13 046 245 13 291
dont titres subordonnés remboursables
y compris réévaluation des éléments couverts 12 488 240 12 728
Total des dettes 1271716 (105 081) 1166 635
CAPITAUX PROPRES
Capitaux propres part du groupe 59 037 (1) 59 036
dont capital et réserves liges 19 979 0 19 979
dont autres instruments de capitaux propres 8772 0 8772
dont bénéfices non distribués 4921 0 4921
dont autres éléments du résultat global accumulés (y compris
gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres) 21 364 (1) 21 363
dont résultat de I'exercice 4 001 0 4 001
Participations ne donnant pas le contréle 3638 (826) 2 811
Total capitaux propres 62 675 (827) 61 848
Total PASSIF 1334 391 (105 908) 1228 482

(1) Retraitement des filiales exclues du périmetre prudentiel et réintégration des opérations intra-groupe liées & ses filiales.
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Les principales sociétés exclues du périmetre prudentiel sont les suivantes:

TABLEAU 3: FILIALES EXCLUES DU PERIMETRE PRUDENTIEL

Société Activité Pays
Antarius Assurance France
Catalyst RE International LTD Assurance Bermudes
Société Générale strakhovanie zhizni LLC Assurance Russie
Sogelife Assurance Luxembourg
Genecar - Société Générale de courtage d'assurance et de réassurance Assurance France
Inora life Itd Assurance Irlande
SG Strakhovanie LLC Assurance Russie
Sogecap Assurance France
KOMERCNI POJSTOVNA A.S. Assurance République tchéque
La Marocaine Vie Assurance Maroc
Oradea Vie Assurance France
Société Générale Re SA Assurance Luxembourg
Sogessur Assurance France
Société Générale Life Insurance Broker SA Assurance Luxembourg
La Banque Postale Financement Banque France
SG Banque au Liban Banque Liban

Les filiales financieres soumises a la réglementation bancaire et les autres filiales n’entrant pas dans le périmetre de consolidation prudentiel de
Société Générale respectent toutes leurs obligations de solvabilité respectives. De maniére plus générale, toutes les entreprises régulées du
Groupe sont soumises a des exigences de solvabilité par leurs autorités de tutelle respectives.

FONDS PROPRES

Les fonds propres réglementaires de Société Générale, dont la valeur comptable est établie conformément aux International Financial Reporting

Standards (IFRS), se composent comme suit :

Fonds propres de base de catégorie 1
(Common Equity Tier 1)

Selon la réglementation CRR/CRD4, les fonds propres de base de
catégorie 1 sont principalement constitués des éléments suivants:

actions ordinaires (nettes des actions rachetées et auto détenues)
et primes d’émission afférentes;;

résultats non distribués;;

autres éléments du résultat global accumulés;

autres réserves;

réserves minoritaires dans certaines limites fixées par CRR/CRD4.

Les déductions des fonds propres de base de catégorie 1 portent
essentiellement sur les éléments suivants:

montant estimé des dividendes;

écarts d’acquisition et immobilisations incorporelles, nets des
passifs d'impots différés associés;

plus et moins-values latentes sur les opérations de couverture de
flux de trésorerie;

résultat sur risque de crédit propre;

actifs d’'imp0ots différés sur déficits ;

actifs d’'impbts différés sur différences temporaires au-dela d’une
franchise;

actifs du fonds de pension a prestations définies, nets des impots
différés;

différence positive, s'il y a lieu, entre les pertes attendues sur
les préts et créances sur la clientele évaluée en méthode interne

et la somme des ajustements de valeur et des dépréciations
collectives afférentes;

pertes attendues sur les expositions du portefeuille de
participations ;

corrections de valeur découlant des exigences d’évaluation
prudente;

positions de titrisation pondérées a 1250 %, lorsque ces positions
sont exclues du calcul des actifs pondérés.
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Fonds propres additionnels de

catégorie 1 (additional Tier 1)

Selon la réglementation CRR/CRD4, les fonds propres additionnels
de catégorie 1 sont constitués de titres super subordonnés émis
directement par la Banque, qui ont principalement les caractéristiques
suivantes:

elles constituent des engagements a durée indéterminée, non
garantis ettres subordonnés. Leur rang de créance est subordonné
a tous les autres engagements de la Banque, y compris les
titres subordonnés a durée déterminée et indéterminée, et n’est
prioritaire que vis-a-vis des actions ordinaires ;

de plus, Société Générale peut décider de maniére discrétionnaire
de ne pas payer intéréts et coupons relatifs a ces instruments.
Cette rémunération est versée a partir des éléments distribuables;

elles ne comportent ni saut de rémunération ni aucune autre
incitation au rachat;

elles doivent avoir une capacité d’absorption de pertes;

sous réserve de l'accord préalable de la Banque Centrale
Européenne, Société Générale a la faculté de rembourser ces
instruments a certaines dates, mais pas avant cing ans apres leur
date d’émission.

Les déductions des fonds propres additionnels de catégorie 1 portent
essentiellement sur les éléments suivants:

titres hybrides AT1 autodétenus;

détention de titres hybrides AT1 émis par des entités du secteur
financier;

quote-part des minoritaires au-dela de I’exigence minimale en T1
dans les entités concernées.

Fonds propres de catégorie 2 (Tier 2)
Les fonds propres de catégorie 2 incluent:

titres subordonnés a durée indéterminée (TSDI);
titres subordonnés remboursables (TSR);

différence positive, s’il y a lieu, entre la somme des ajustements de
valeur et des dépréciations collectives afférentes aux expositions
sur les préts et créances sur la clientéle évaluée en méthode
interne et les pertes attendues dans un montant admissible de
0,6 % des actifs pondérés au titre du risque de crédit en méthode
interne;

ajustements de valeurs pour risque de crédit général relatifs aux
expositions sur les préts et créances sur la clientele évaluée en
méthode standard dans un montant admissible de 1,25 % des
actifs pondérés au titre du risque de crédit en méthode standard.

Les déductions des fonds propres de catégorie 2 portent
essentiellement sur les éléments suivants::

titres hybrides Tier 2 autodétenus;

détention de titres hybrides Tier 2 émis par des entités du secteur
financier;

quote-part des minoritaires au-dela de I’'exigence minimale en
capital dans les entités concernées.

Les instruments de fonds propres de catégorie 2 sont détaillés
en Note 6.2 des comptes sociaux pour les TSR émis par Société
Générale SA et en Note 7.1 des états financiers consolidés pour les
TSDI.

L'ensemble des instruments de fonds propres et leurs caractéristiques
sont disponibles en ligne™.

TABLEAU 4: EVOLUTION DES DETTES ELIGIBLES A LA CONSTITUTION DES FONDS PROPRES

(En M EUR) 31.12.2014 Emissions Remboursements prudeD:t‘i:tc;ltI: Autres 31.12.2015
Dettes admissibles en Tier 1 8 835 1148 (1 195) 0 550 9 338
Dettes admissibles en Tier 2 6 759 4993 (11) (831) 233 11 143
TOTAL DETTES ADMISSIBLES 15 594 6 141 (1 206) (831) 783 20 481

Ratio de solvabilité

Le ratio de solvabilité est défini en mettant en rapport, d’une part, les
fonds propres du Groupe et, d’autre part, la somme des risques de
crédit pondérés et de I'exigence de fonds propres multipliée par 12,5
pour les risques de marché et les risques opérationnels.

Depuis le 1¢ janvier 2014, le nouveau cadre réglementaire impose
des exigences minimales a respecter pour le ratio CET1 et le ratio
Tier 1. Pour I'année 2015, I'exigence minimale de CET1 est de 4 %,
celle de Tier 1 de 5,5 %, hors exigence Pilier 2. L'exigence totale de
fonds propres, qui inclut les fonds propres CET1, AT1 et Tier 2, est
quant & elle fixée a 8 %. En 2016 I'’exigence minimale de CET1 sera
de 4,5 %, celle de Tier 1 de 6 %.

Pour 2016, dans le cadre du Pilier 2, a la suite de I’exercice de revue et
d’évaluation (SREP) mené par la Banque Centrale Européenne (BCE),
I’exigence en Common Equity Tier 1 (CET1) applicable au groupe
Société Générale est fixée a 9,5 % (ratio phasé, y compris coussin de
conservation). Le coussin de sécurité complémentaire requis au titre
de sa situation d’institution systémique mondiale par le Conseil de
stabilité financiere (FSB) est de 0,25 %, et sera augmenté de 0,25 %
par an pour atteindre 1 % en 2019. L'exigence prudentielle en capital
du groupe Société Générale se situera donc a 9,75 % au 1° janvier
2016.

(1) Données disponibles sur le site internet www.sociétégénérale.com, rubrique Investisseurs, Document de référence et Pilier 3.
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TABLEAU 5: FONDS PROPRES PRUDENTIELS ET RATIOS DE SOLVABILITE CRR/CRD4 NON PHASES

(En M EUR) 31.12.2015 31.12.2014
Capitaux propres part du Groupe 59 037 55 168
Titres super subordonnés (TSS) (9 552) (9 364)
Titres subordonnés a durée indéterminée (TSDI) (366) (335)
Capitaux propres consolidés, part du Groupe, net des TSS et TSDI 49 119 45 470
Participations ne donnant pas le controle 2 487 2671
Immobilisations incorporelles (1 443) (1419)
Ecarts d'acquisitions (4 533) (5132)
Dividendes proposés a I'Assemblée générale et coupons a verser sur TSS et TSDI (1 764) (1 120)
Déductions et retraitements prudentiels (5 000) (4 679)
Total des fonds propres Common Equity Tier 1 38 865 35 792
Titres super subordonnés (TSS) et preference share 9 338 8 835
Autres fonds propres additionnels de catégorie 1 46 50
Déductions Tiers 1 (137) (27)
Total des fonds propres Tier 1 48 112 44 650
Instruments Tier 2 11143 6 759
Autres fonds propres de catégorie 2 278 441
Déductions Tier 2 (1 400) (1337)
Fonds propres globaux 58 134 50 514
Total des encours pondérés 356 725 353 196
Encours pondérés au titre du risque de crédit 293 543 285 095
Encours pondérés au titre du risque de marché 19 328 24170
Encours pondérés au titre du risque opérationnel 43 854 43 931
Ratios de solvabilité

Ratio Common Equity Tier 1 10,9 % 10,1 %
Ratio Tier 1 13,5 % 12,6 %
Ratio global 16,3 % 14,3 %

Les capitaux propres part du Groupe s’élévent a fin décembre 2015 a 59 milliards d’euros (contre 55,2 milliards d’euros au 31 décembre 2014).
Apres prise en compte des participations ne donnant pas le controle et des retraitements prudentiels, les fonds propres prudentiels CET1
s’élevent a 38,9 milliards d’euros au 31 décembre 2015, contre 35,8 milliards d’euros au 31 décembre 2014.

Le tableau ci-apres présente les principaux éléments contribuant a cette variation.

TABLEAU 6: DEDUCTIONS ET RETRAITEMENTS PRUDENTIELS AU TITRE DE CRR/CRD4

(En M EUR) 31.12.2015 31.12.2014

Ecrétage des intéréts minoritaires (1131) (1 366)
Actifs d'impét différé (2 318) (2 641)
Prudent Value Adjustment (735) (557)
Neutralisation de la réévaluation de la dette liée au risque de crédit propre et de la DVA 200 880
Autres (1 016) (995)
Total des déductions et retraitements prudentiels CRR/CRD4 (5 000) (4 679)

GROUPE SOCIETE GENERALE | DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | 153



4 | 3 | RISQUES ET ADEQUATION DES FONDS PROPRES

EXIGENCES EN FONDS PROPRES

’Accord de Bale 3 a fixé les nouvelles régles de calcul des exigences
minimales en fonds propres avec I'objectif de mieux appréhender les
risques auxquels sont soumises les banques. Le calcul des encours
pondérés au titre du risque de crédit prend en compte le profil de

| GESTION DU CAPITAL ET ADEQUATION DES FONDS PROPRES

risque des opérations grace a I'utilisation de deux approches de
détermination des encours pondérés: une méthode standard et
des méthodes avancées s’appuyant notamment sur des modéeles
internes de notation des contreparties.

TABLEAU 7: EXIGENCES EN FONDS PROPRES ET ENCOURS PONDERES DU GROUPE

(En M EUR) 31.12.2015 31.12.2014
Exigences en Actifs Exigences en Actifs
Type de risque fonds propres pondérés fonds propres pondérés
Souverains 0 0 0 0
Etablissements 0 5 0 3
Entreprises 294 3673 282 3519
Total du risque de crédit en approche interne fondation 294 3 679 282 3523
Souverains 468 5 849 415 5187
Etablissements 847 10 591 859 10733
Entreprises 8 423 105 288 7517 93 961
Clientele de détail 2319 28 982 2413 30 162
Total du risque de crédit en approche interne avancée 12 057 150 710 11 203 140 044
Actions du portefeuille bancaire 1477 18 462 1418 17 725
Positions de titrisations 126 1576 130 1629
Autres actifs ne correspondant pas a des obligations de crédit 2 29 3 37
Total du risque de crédit en approche interne 13 956 174 456 13 037 162 957
Souverains 834 10 421 900 11256
Etablissements 512 6 403 347 4342
Entreprises 4144 51 806 4248 53 102
Clientele de détail 2 060 25 747 2145 26 813
Actions du portefeuille bancaire 238 2972 409 5115
Positions de titrisation 23 289 30 374
Autres actifs ne correspondant pas a des obligations de crédit 1273 15914 1218 15221
Total du risque de crédit en méthode Standard 9 084 113 551 9 298 116 224
Risque de crédit, de contrepartie et de livraison 0 2 0 0
Total risque de crédit 23 040 288 008 22 334 279 181
Value at Risk 311 3892 319 3983
Stressed Value at Risk 510 6 379 828 10 349
Risque additionnel de défaut et de migration (IRC) 403 5038 422 5276
Portefeuille de corrélation (CRM) 163 2 031 173 2160
Risque de marché en modéle interne 1387 17 340 1741 21 769
Risque général et risque spécifique lié au taux d'intérét (hors titrisations) 33 414 26 323
Risque spécifique relatif aux positions de titrisation 37 467 24 300
Risque de marché en approche standard relatif aux positions sur titres de propriété 41 510 36 445
Risque de marché en approche standard relatif aux positions de change 41 513 101 1268
Risque de marché en approche standard relatif aux positions sur produits de base 7 83 5 64
Risque de marché en approche standard 159 1987 192 2 401
Risque de marché 1 546 19 327 1934 24170
Approche de mesure avancée du risque opérationnel 3 257 40 717 3230 40 375
Approche standard du risque opérationnel 251 3137 284 3 556
Risque opérationnel 3 508 43 854 3514 43 931
Credit Value Adjustment 443 5535 505 6318
Totaux 28 538 356 725 28 288 353 600

Des précisions sur chaque type de risque (risques de crédit, risques de marché et risques opérationnels) sont apportées dans les sections ad

hoc du présent chapitre.
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Evolution des encours pondérés
et des exigences en fonds propres
Le tableau qui suit présente la ventilation des actifs pondérés du Groupe par pilier.

TABLEAU 8: VENTILATION PAR PILIER DES ENCOURS PONDERES PAR TYPE DE RISQUE

(En Md EUR) au 31.12.2015 Crédit Marché Opérationnel Total Total 2014
Banque de détail en France 91,82 0,08 4,75 96,65 93,9
Banque de détail et Services Financiers Internationaux 97,92 0,09 7,5 105,51 103,8
Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs 91,29 18,63 28,26 138,18 136,2
Hors Poles 12,51 0,54 3,34 16,39 19,7
Groupe 293,54 19,34 43,85 356,73 353,6

Au 31 décembre 2015, la ventilation des encours pondérés (356,7 milliards d’euros) s’analyse comme suit :
les risques de crédit représentent 83 % des encours pondérés (dont 31 % pour la Banque de détail en France);
les risques de marché représentent 5 % des encours pondérés (dont 96 % pour la Banque de Grande Clientele et Solutions Investisseurs);

les risques opérationnels représentent 12 % des encours pondérés (dont 65 % pour la Banque de Grande Clientele et Solutions Investisseurs).

Les deux tableaux suivants décrivent I’évolution du RWA entre la fin décembre 2014 et 2015 des risques de crédit et de marché.

Entre le 31 décembre 2014 et le 31 décembre 2015, les encours pondérés des risques de crédit ont progressé de 8,0 milliards d’euros tandis
que les encours pondérés des risques de marché ont diminué de 4,9 milliards d’euros.

TABLEAU 9: EVOLUTION DES RWA RISQUES DE CREDIT TABLEAU 10: EVOLUTION DES RWA RISQUES DE MARCHE

(En Md EUR) (En Md EUR)

RWA risques de crédit fin 2014 285,5 RWA risques de marché fin 2014 24,2

Effet périmeétre 0,3) Variation RWA Modeéle Interne 4,4)

Effet change 4,9 dont variation de VaR 0,1)

Autres (dont volume, rating...) 3,4 dont variation SVaR “4)

RWA risques de crédit fin 2015 293,5 dont variation IRC 0,2)

dont variation CRM 0,1)

Variation RWA Modeéle Standard 0,4)

RWA risques de marché fin 2015 19,3
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PILOTAGE DU CAPITAL

Audité | Le pilotage du capital est mis en ceuvre par la Direction
financiére. Dans le cadre de la gestion de ses fonds propres, le Groupe
veille a ce que son niveau de solvabilité soit toujours compatible avec
les objectifs suivants:

maintien de sa solidité financiere dans le respect des cibles
d’appétit pour le risque;

préservation de sa flexibilité financiere pour financer son
développement interne et externe;

allocation adéquate des fonds propres entre ses divers métiers
en fonction des objectifs stratégiques du Groupe;

maintien d’une bonne résilience du Groupe en cas de scenarii
de stress;

réponse aux attentes de ses diverses parties prenantes:
superviseurs, investisseurs en dette et capital, agences de
notation et actionnaires.

Le Groupe détermine en conséquence sa cible interne de solvabilité,
en cohérence avec le respect de ces objectifs et le respect des seuils
réglementaires.

Le Groupe dispose d’un processus interne d’évaluation de
I'adéquation des fonds propres qui permet de mesurer I’adéquation
des ratios de capital du Groupe aux contraintes réglementaires. A

Depuis la mi-2015, le Groupe se pilote autour d’une cible de 11 %
de ratio Common Equity Tier 1. Au 31 décembre 2015, le ratio
Common Equity Tier 1 du Groupe est de 10,9 %.

En 2015, la génération de capital du Groupe a permis de financer la
croissance des encours pondérés, et les évolutions de son portefeuille
d’activités (notamment les cessions et acquisitions de I'année), tout
en préservant une marge suffisante pour assurer la distribution d’un
dividende et le paiement des coupons d’hybrides.

Par ailleurs, le Groupe maintient une allocation en capital équilibrée
entre ses trois piliers stratégiques:

la Banque de détail en France;
la Banque de détail et Services Financiers Internationaux ;
la Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs.

Chaque pilier du Groupe représente environ un tiers des encours
pondérés en risque (RWA) avec une prédominance des activités de
Banque de détail en France comme a I'international (plus de 59 % du
total des encours des métiers), et des risques de crédit (pour pres de
65 % des encours pondérés du Groupe).

Au 31 décembre 2015, les encours pondérés du Groupe sont en
progression de 0,9 % a 356,7 milliards d’euros contre 353,6 milliards
d’euros a fin décembre 2014,

(1) Ratio déterminé selon les regles CRR/CRD4, sans bénéfice des dispositions transitoires (non phasé).
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PILOTAGE DU RATIO DE LEVIER

Le Groupe pilote son effet de levier selon le référentiel du ratio de
levier CRR modifié par I'acte délégué du 10 octobre 2014.

Le pilotage du ratio de levier vise a la fois a calibrer le montant de fonds
propres « Tier 1 » (numérateur du ratio) et a encadrer I'exposition
levier du Groupe (dénominateur du ratio) pour atteindre les objectifs
de niveau de ratio que se fixe le Groupe. Pour ce faire, I'exposition
« levier » des différents métiers fait I'objet d’un encadrement sous le
contréle de la Direction financiére du Groupe.

Le Groupe se donne comme objectif de maintenir un ratio de levier
consolidé sensiblement supérieur au niveau minimum de 3 % évoqué

par les recommandations du Comité de Bale. Le ratio de levier est
en phase d’observation pour déterminer les exigences minimales.
Lorsqu’elles seront fixées, I'objectif du Groupe sera ajusté autant que
de besoin.

Fin 2015, soutenu par le renforcement du Common Equity Tier 1
et des fonds propres additionnels du Groupe et la maitrise de
I’exposition levier du Groupe, le ratio de levier de Société Générale
s’établissait a 4,0 %.

TABLEAU 11: SYNTHESE DU RATIO DE LEVIER ET PASSAGE DU BILAN COMPTABLE SUR PERIMETRE PRUDENTIEL

A LEXPOSITION LEVIER

(En M EUR) 31.12.2015 31.12.2014

Fonds Propres Tier 11 48112 44650
Total bilan prudentiel actif® 1228 482 1208258
Ajustements au titre des actif fiduciaires inscrits au bilan mais exclus de I'exposition de levier 0 0
Ajustements au titre des expositions sur dérivés (88837) (82721)
Ajustements au titre des opérations de financement sur titres® (25097) (20295)
Exposition hors bilan (engagements de financement et garanties financieres) 90374 79972
Ajustements techniques et réglementaires (déductions prudentielles Fonds Propres Tier 1) (10117) (12358)
Exposition Levier 1194805 1172856
Ratio de levier CRR non phasé® 4,0 % 3,8 %

similaires.

(1) La présentation du capital est disponible en Tableau 5 Fonds Propres prudentiels et ratio de solvabilié Bale 3.
(2) Le rapprochement du bilan consolidée et du bilan comptable sur périmetre prudentiel est disponible en Tableau 2.
(8) Opérations de financement sur titres: titres regus en pension, titres donnés en pension, opérations de prét ou d’emprunt de titres et toutes autres opérations sur titres

(4) Ratio non phasé sur la base des regles CRR adoptées par la Commission européenne en octobre 2014 (acte délégué).

RATIO DE CONTROLE DES GRANDS RISQUES

Le CRR reprend les dispositions relatives a la réglementation des
grands risques. A ce titre, le groupe Société Générale ne peut
présenter d’exposition dont le montant total des risques nets
encourus sur un méme bénéficiaire excéderait 25 % des fonds

propres du Groupe. Les fonds propres éligibles utilisés pour le calcul
du ratio des grands risques sont les fonds propres prudentiels totaux
avec une limite pour le montant de fonds propres Tier 2. Ces derniers
ne peuvent excéder un tiers des fonds propres Tier 1.

GROUPE SOCIETE GENERALE | DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | 157




4 | 4 | RISQUES ET ADEQUATION DES FONDS PROPRES | LES RISQUES DE CREDIT

4. LES RISQUES DE CREDIT

GESTION DES RISQUES DE CREDIT: ORGANISATION ET STRUCTURE

Afin d’encadrer la gestion des risques de crédit du Groupe, la
Direction des risques, conjointement avec les plles, a défini un
dispositif de controle et de surveillance reposant sur la politique de
risque de crédit. Périodiquement, ce dispositif est revu et validé par
le Comité des risques du Conseil d’administration.

La surveillance des risques de crédit est organisée par pdles
(Réseaux de Banque de détail en France, Banque de détail et
Services Financiers Internationaux, Banque de Grande Clientele
et Solutions Investisseurs) et est complétée par des départements
ayant une approche plus transversale (suivi du risque pays, du risque
sur institutions financieres...). En outre, la définition des méthodes
d’évaluation du risque de contrepartie est assurée par le Département
des risques de marché.

Au sein de la Direction des risques, chacun de ces départements est
en charge de:

POLITIQUE DE CREDIT

Audité | La politique de crédit de Société Générale repose sur le
principe que tout engagement comportant des risques de crédit
s’appuie sur une connaissance approfondie du client et de son
activité, la compréhension de la finalité et de la nature du montage
de la transaction ainsi que des sources de recettes qui permettront
le remboursement de la créance. Lors de la décision d’accorder
un crédit, Société Générale doit aussi s’assurer que la structure de
la transaction permettra de minimiser le risque de perte en cas de
défaillance de la contrepartie. De plus, le processus d’octroi a un client
integre la vision d’engagement global du Groupe auquel appartient ce
client. La validation des risques s’inscrit dans la stratégie de gestion
des risques du Groupe en accord avec son appétit aux risques.

Le processus de validation des risques repose sur quatre principes
clés:

toutes les transactions entrainant un risque de crédit (risque
débiteur, risque de reglement/livraison, risque émetteur et risque
de remplacement) doivent étre soumises a autorisation préalable;

I'analyse et la validation des dossiers incombent respectivement

fixer des limites de crédit globales et individuelles par client,
catégorie de client ou type de transaction;

autoriser les opérations soumises par les directions commerciales ;

valider les notes de crédit ou les critéres internes de notation des
clients;

assurer le suivi et la surveillance des expositions de montant
unitaire élevé et de divers portefeuilles de crédit spécifiques;

valider les politiques de provisionnement spécifiques et collectives.

Par ailleurs, un département distinct effectue I'analyse d’ensemble
des portefeuilles et assure les reportings associés y compris vis-
a-vis des autorités de tutelle. Un rapport mensuel sur I'activité de
la Direction des risques est présenté au CORISQ et des analyses
spécifiques sont soumises a la Direction générale.

au secteur de suivi commercial du client et aux unités de risque
dédiées qui examinent toutes les demandes d’autorisation
relatives a ce client afin de garantir une approche cohérente dans
la prise de risque du Groupe;

ce secteur de suivi commercial et cette unité de risque doivent
étre indépendants I'un de I'autre;;

les décisions d’octroi de crédit doivent systématiquement
s’appuyer sur les notes de risque attribuées en interne (notation
de la contrepartie — obligor rating), proposées par le secteur de
suivi commercial et validées par la Direction des risques.

La Direction des risques soumet au CORISQ des recommandations
sur les limites qu’elle juge appropriées pour certains pays, zones
géographiques, secteurs, produits ou types de clients de maniere a
réduire les risques présentant une forte corrélation. Lallocation des
limites est soumise a I'accord de la Direction générale du Groupe
et repose sur un processus impliquant les Directions opérationnelles
exposeées aux risques ainsi que la Direction des risques. A

DISPOSITIF DE SUIVI ET DE SURVEILLANCE DES RISQUES

Revue de portefeuille et suivi sectoriel
Des limites d’autorisations sont fixées par contrepartie, et le
processus d’octroi doit s’inscrire dans le respect de la limite globale
des autorisations pour le Groupe auquel la contrepartie appartient.

Les expositions individuelles importantes sont revues en Comité des
Grands Risques présidé par la Direction générale.
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Les concentrations sont mesurées a I'aide du modele interne de la
Banque et, pour les expositions les plus importantes, des limites
individuelles de concentration sont établies. Les dépassements de
limites sont gérés dans le temps par des réductions d’exposition et/
ou l'utilisation de dérivés de crédit.

Des parameétres de concentration sont définis pour les plus grandes
contreparties a I'occasion de Comités de concentration.
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Le Groupe revoit par ailleurs régulierement I'ensemble de son
portefeuille de crédit par le biais d’analyses par type de contreparties
ou secteur d’activité. En complément des études industrielles
et des analyses de concentration sectorielle récurrentes, des
études sectorielles et des analyses de portefeuilles d’activités plus
spécifiques sont conduites a la demande de la Direction générale, de
la Direction des risques ou des pdles de la Banque.

Suivi des risques pays

Le risque pays se manifeste dés lors qu’une exposition (créances,
titres, garanties, dérivés) est susceptible de subir une évolution
défavorable du fait de changements des conditions politiques,
économiques, sociales et financieres de son pays de rattachement.

Il comprend les expositions sur tout type de clientéle, y compris les
contreparties souveraines (le risque souverain étant lui aussi encadré
par le dispositif de limites en risque de contrepartie).

Le risque pays se décline selon deux axes principaux :

le risque politique et de non-transfert recouvre le risque de non-
paiement résultant soit d’actes ou mesures prises par les autorités
publiques locales (décision des autorités locales d’interdire
au débiteur I'exécution de ses engagements, nationalisation,
expropriation, non-convertibilité...), soit d’événements internes
(émeute, guerre civile...) ou externes (guerre, terrorisme...);

le risque commercial provient de la dégradation de la qualité de
crédit de toutes les contreparties dans un pays donné du fait d’'une
crise économique ou financiére du pays, indépendamment de la
situation financiere propre de chaque contrepartie. Il peut s’agir
d’un choc macroéconomique (fort ralentissement de I'activité,
crise systémique du systeme bancaire...), d’'une dévaluation de
la monnaie, d’un défaut souverain sur sa dette externe entrainant
le cas échéant d’autres défauts.

Des limites globales et un suivi renforcé des expositions sont mis en
place sur les pays sur la base de leurs notations internes et d’indices
de gouvernance. L'encadrement n’est pas limité aux pays émergents.

Les limites pays sont validées annuellement par la Direction générale.
Elles peuvent étre revues a la baisse a n’importe quel moment en
fonction de la dégradation ou d’une anticipation de la dégradation de
la situation d’un pays.

Toutes les expositions du Groupe (titres, dérivés, créances, garanties)
sont prises en compte dans ce pilotage. La méthodologie Risque
pays détermine un pays du risque initial et un pays du risque final
(apres effets de garanties éventuels), ce dernier étant encadré par
des limites pays.

Suivi spécifique des hedge funds

Les hedge funds sont des contreparties importantes pour le
Groupe. Qu’ils soient régulés ou non et quelle que soit la nature
des investisseurs finaux, les hedge funds générent des risques
spécifiques: ils sont en mesure d’utiliser un levier important et de
recourir a des stratégies d’investissement impliquant des instruments
financiers illiquides, ce qui entraine une forte corrélation entre le
risque de crédit et le risque de marché.

Les activités réalisées sur le secteur des hedge funds sont encadrées
entre autres par un jeu de limites globales fixées par la Direction
générale:

une limite exprimée en Credit VaR encadrant le risque de
remplacement maximum pouvant étre pris sur ce segment;;

une limite en stress test encadrant les risques de marché et de
financements a des hedge funds, garantis par des parts de fonds.

Stress tests de crédit

En vue de Iidentification, du suivi et du pilotage du risque de crédit,
la Direction des risques conduit, en collaboration avec les métiers, un
ensemble de stress tests spécifiques, portant sur un pays, une filiale
ou une activité. Ces stress tests spécifiques rassemblent a la fois des
stress tests récurrents, portant sur des portefeuilles identifiés comme
structurellement porteurs de risques, et des stress tests ponctuels,
destinés a appréhender les risques émergents. Certains de ces
stress tests sont présentés en CORISQ et utilisés pour déterminer
I’'encadrement des activités concernées.

A linstar des stress tests globaux, les exercices spécifiques
s’appuient sur un scenario central et un scenario de stress, définis
par les économistes et les experts sectoriels du Groupe. Le scenario
central s’appuie sur un examen approfondi de la situation de I'activité
ou du pays concerné. Le scenario de stress décrit les événements
déclencheurs et les hypotheses de déroulement d’une crise, en
termes tant quantitatifs (évolutions du PIB d’un pays, du taux de
chémage, dégradation d’un secteur) que qualitatifs.

Articulées autour de la filiére d’analyse de portefeuille, les équipes
de la Direction des risques traduisent ces scenarii économiques en
impacts sur les parametres de risque (exposition au défaut, taux
de défaut, taux de provisionnement a I'entrée en défaut, etc.). Pour
ce faire, les méthodes de référence s’appuient notamment sur les
relations historiques entre le contexte économique et les parameétres
de risque. Comme dans les stress tests globaux, en lien avec le pilier
réglementaire, les stress tests prennent systématiquement en compte
I'influence que pourrait avoir la performance des contreparties sur
lesquelles le Groupe est le plus concentré dans un environnement
de stress.

Dépréciation

Les dépréciations se décomposent en dépréciations sur base
portefeuille qui portent sur des encours de crédit sains et en
dépréciations spécifiques qui couvrent les contreparties en défaut.

LES DEPRECIATIONS SUR BASE PORTEFEUILLE

Audité | Les dépréciations sur base portefeuille sont des dépréciations
collectives constituées sur des ensembles homogeénes présentant un
profil de risque dégradé sans pour autant qu’une mise en défaut au
niveau individuel puisse étre constatée.

Ces groupes homogenes sont constitués de contreparties, secteurs
et pays sensibles. lls sont identifiés au travers des analyses régulieres
de portefeuille par secteur d’activité, pays ou type de contrepartie.

Ces dépréciations sont calculées sur la base d’hypotheses de
taux de passage en défaut et de pertes en cas de défaut. Ces
hypotheses sont calibrées par groupe homogene en fonction de leurs
caractéristiques propres, de leur sensibilité a la conjoncture et de
données historiques. Ces hypotheses sont revues périodiquement
par la Direction des risques. A
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LES DEPRECIATIONS SPECIFIQUES

Des lors qu’il y a constatation d’une preuve objective d’un
événement de défaut, une dépréciation spécifique est calculée sur
les contreparties concernées. Le montant de la dépréciation est
fonction de I'évaluation des possibilités de récupération des encours.
Les flux prévisionnels sont déterminés en prenant en considération la
situation financiere de la contrepartie, ses perspectives économiques,
les garanties appelées ou susceptibles de I'étre.

Une contrepartie est considérée en défaut dés lors qu’un seul des
éléments ci-dessous est constaté :

une dégradation significative de la situation financiere de la
contrepartie entraine une forte probabilité qu’elle ne puisse pas
honorer en totalité ses engagements et donc un risque de perte
pour la Banque gu’il y ait ou non une restructuration des encours
et/ou;

LE RISQUE DE REMPLACEMENT

Le risque de contrepartie li¢ a des opérations dérivées est un risque
de crédit (perte potentielle en cas de défaut de la contrepartie)
aussi dénommé risque de remplacement. En effet, il représente le
co(it de remplacement, en cas de défaillance de la contrepartie,
des opérations affichant une valeur positive en faveur du Groupe.
Les transactions entrainant un risque de remplacement regroupent
notamment les opérations de pensions livrées, de préts et emprunts
de titres et les contrats de produits dérivés tels que les swaps, les
options et les contrats a terme de gré a gré (OTC) ou avec des
chambres de compensation (CCP).

La gestion du risque de contrepartie

sur opérations de marché

Audité | Société Générale accorde beaucoup d’importance au suivi
de son exposition au risque de contrepartie afin de minimiser ses
pertes en cas de défaillance et des montants d’autorisation sont
définis pour toutes les contreparties (banques, autres institutions
financieres, entreprises, organismes publics et CCP). A

Pour quantifier le colt de remplacement potentiel, Société Générale
utilise un modéle interne: la juste valeur future des opérations de
marché effectuées avec chaque contrepartie est modélisée en tenant
compte des effets de corrélation et de compensation. Les estimations
proviennent de modéles Monte Carlo élaborés par la Direction des
risques sur la base d’une analyse historique des facteurs de risque de
marché et prennent en compte les garanties et sCretés.

Société Générale s’appuie sur deux indicateurs pour caractériser la
distribution qui découle de la simulation Monte Carlo:

le risque courant moyen, particulierement adapté pour analyser
I’exposition aux risques d’un portefeuille de clients;;

la VaR crédit (ou CVaR) : montant de la perte maximale susceptible
d’étre subie apres élimination de 1 % des occurrences les
plus défavorables, utilisé pour fixer les limites par contrepartie
individuelle.

quel que soit le type de crédit (immobilier ou autre) un ou
plusieurs impayés depuis au moins 90 jours ont été constatés
(@ I'exception des encours restructurés en période probatoire,
qui sont considérés en défaut au premier impayé, conformément
au standard technique publié en 2013 par I'ABE relatif aux
restructurés) et/ou;

une procédure de recouvrement est entamée et/ou;;
le crédit est restructuré depuis moins d’un an et/ou;

une procédure de type dépdt de bilan, reglement judiciaire,
liquidation judiciaire est en cours.

Le Groupe applique le principe de contagion du défaut a I'ensemble
des encours d’une contrepartie. Dans le cadre d’un groupe client, la
contagion s’applique en général aussi a I’ensemble des encours du
groupe.

Société Générale a également développé une série de scenarii de
stress tests permettant de déterminer I'exposition qui résulterait
de changements de la juste valeur des transactions conclues avec
I’ensemble de ses contreparties dans I’hypothése d’un choc extréme
affectant les parametres de marché.

La détermination des limites

par contrepartie

Le profil de crédit des contreparties fait I'objet de révisions réguliéres
et des limites sont établies en fonction de la nature et de la durée
de vie des instruments concernés. La qualité de crédit intrinseque
et la solidité de la documentation juridique associée sont entre
autres prises en compte pour définir ces limites. Les analyses de
crédit fondamentales internes sont également complétées par des
comparaisons pertinentes avec les pairs et par la surveillance du
marché.

Les outils informatiques en place permettent, tant aux opérateurs qu’a
la Direction des risques, de s’assurer de maniere quotidienne que
les autorisations par contrepartie sont respectées en permanence,
et que des limites supplémentaires sont demandées autant que de
besoin.

Audité | Tout affaiblissement important d’une contrepartie de la
Banque déclenche le réexamen immeédiat des notations internes.
Un processus de surveillance et d’approbation particulier est mis en
ceuvre pour les contreparties les plus sensibles ou les catégories les
plus complexes d’instruments financiers. A

Le calcul de la valeur exposée au

risque' dans le cadre réglementaire

Dans le cadre du calcul des fonds propres au titre du risque de
contrepartie, I’Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution a donné
son agrément pour I'utilisation du modele interne décrit ci-dessus afin
de déterminer I'indicateur EEPE (Effective Expected Positive Exposure).
Ce modeéle interne couvre 96 % des opérations.

(1) Exposition au moment du défaut (Exposure at Default — EAD), égale au nominal de I'opération dans le cas d’un prét. Pour les produits dérivés, pour lesquels le montant de
la perte potentielle sera sa valeur de marché au moment du défaut de la contrepartie, ce qui ne peut étre approché que de fagon statistique, il est autorisé d’utiliser soit la

méthode au prix de marché, soit le modéle interne tel que décrit ci-dessus.
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Pour le reste, le Groupe utilise la méthode d’évaluation au prix de
marché pour ces opérations. Dans cette méthode, I'EAD relative au
risque de contrepartie de la Banque est déterminée en agrégeant
les valeurs de marché positives de toutes les transactions (colt de
remplacement) complétées par un facteur de majoration (dit « add-
on »). Ce facteur de majoration, établi conformément aux exigences de
la Directive CRD (Capital Requirement Directive), est un pourcentage
fixe, fonction du type de transaction et de la durée de vie résiduelle, qui
est appliqué au montant nominal de I’'opération.

Dans les deux cas, les effets des accords de compensation et des
sCretés réelles sont pris en compte soit par leur simulation dans le
modele interne, soit en appliquant les regles de compensation telles
que définies dans la méthode au prix du marché et en soustrayant
les garanties ou sUretés. Les besoins en fonds propres réglementaires
dépendent également de la notation interne de la contrepartie débitrice.

Ajustement de valeur pour

risque de contrepartie

S’agissant des instruments financiers dérivés et des opérations de
pension en juste valeur, on recense également un ajustement de valeur
pour risque de contrepartie (« Credit valuation adjustment » - CVA). Le
Groupe integre dans cet ajustement tous les clients qui ne font pas
I'objet d’un appel de marge quotidien ou dont le collatéral ne couvre
que partiellement I'exposition. Cet ajustement tient par ailleurs compte
des accords de compensation existant pour chacune des contreparties.
La CVA est déterminée sur la base de I'exposition attendue positive
de I'entité du Groupe vis-a-vis de la contrepartie, de la probabilité de
défaut de la contrepartie conditionnée a I'absence de défaut de I'entité
concernée et du montant des pertes en cas de défaut.

Par ailleurs, depuis le 1% janvier 2014, les institutions financieres sont
soumises au calcul d’une exigence en fonds propres au titre de la CVA,
devant couvrir sa variation sur 10 jours. Le périmétre de contreparties
est réduit aux contreparties financieres au sens de EMIR (European
Market Infrastructure Regulation) ou certains Corporates qui utiliseraient
les produits dérivés au-dela de certains seuils et a des fins autres que le
hedging. Cette exigence est déterminée a hauteur de 65 % par utilisation
d’un modeéle interne : la méthode retenue est similaire a celle développée

pour le calcul de la VaR de marché (cf. chapitre 4.5 p.176 du Document
de référence), et consiste en une simulation « historique » de la variation
de la CVA due aux fluctuations de spreads de crédit observées sur les
contreparties, avec un intervalle de confiance a 99 %. Le calcul est fait
sur les variations de spreads observées d’une part sur un historique d’un
an glissant (VaR sur CVA) et d’autre part sur une fenétre historique fixe
d’un an correspondant a la plus forte période de tension des spreads
(Stressed VaR sur CVA). Le besoin en capital associé est égal a la
somme des deux multipliée par un coefficient (fixé par le régulateur),
propre a chaque établissement bancaire. Pour le reste, cette charge en
capital est déterminée en méthode standard par application d’un facteur
de pondération normatif au produit de 'EAD par une maturité calculée
selon les regles définies par le CRR (Capital Requirement Regulation).

La gestion de cette exposition et de cette charge réglementaire a
conduit la Banque a acheter des garanties (CDS) Credit Default Swap
aupres de grands établissements de crédits. Outre une réduction du
risque de crédit, ceci permet de diminuer leur variabilité aux fluctuations
des spreads de crédits des contreparties.

Risque de corrélation défavorable
(Wrong Way Risk)

Le risque de corrélation défavorable (Wrong Way Risk) est le
risque que I'exposition du Groupe sur une contrepartie augmente
significativement alors que la probabilité de défaut de la contrepartie
augmente aussi.

Il existe deux cas différents:

le risque de corrélation défavorable spécifique, qui correspond au
cas ou le montant de I'exposition est directement li¢ a la qualité
de crédit de la contrepartie;

le risque de corrélation défavorable général, qui correspond aux
cas ou il existe une corrélation non nulle entre certains parametres
de marché et la santé financiere de la contrepartie du Groupe.

Le risque de corrélation défavorable fait I'objet de procédures
d’identification, de calcul des expositions et d’un suivi spécifique et
périodique des contreparties identifiées.

COUVERTURE DES RISQUES DE CREDIT

Garanties et collatéraux

Audité | Le Groupe utilise des techniques de réduction du risque de
crédit tant sur ses activités de marché que de banque commerciale.
Ces techniques permettent de se protéger partiellement ou en totalité
du risque d’insolvabilité du débiteur.

Deux grandes catégories se distinguent:

les sdretés personnelles correspondent aux garanties c’est-a-
dire a I’engagement pris par un tiers de se substituer au débiteur
primaire en cas de défaillance de ce dernier. Cela comprend les
engagements et les mécanismes de protection fournis par les
banques et les établissements de crédit assimilés, les institutions
spécialisées telles que les organismes de cautionnement de
préts hypothécaires (par exemple Crédit Logement en France),
les réhausseurs de crédit et les compagnies d’assurances, les
organismes de crédit a I'exportation, etc. Par extension, les
assurances crédit et les dérivés de crédit (achat de protection)
font partie de cette catégorie;

les sCretés réelles correspondent a des collatéraux qui peuvent
étre constitués d’actifs physiques prenant la forme de biens
immobiliers, de matieres premiéres ou métaux précieux, ou
d’instruments financiers tels que des liquidités, des titres ou des
investissements de qualité supérieure ainsi que des contrats
d’assurance.

Les décotes (haircuts) appropriées sont appliquées a la valeur de la
sOreté en fonction de sa qualité et de ses caractéristiques de liquidité.

Dans le but de réduire sa prise de risque, le Groupe mene donc
une gestion active de ses s(retés notamment en les diversifiant:
collatéraux physiques, garanties personnelles et autres (dont CDS).

Lors de I'approbation d’un crédit, une évaluation de la valeur des
garanties et des slretés réelles, de leur caractéere juridiquement
contraignant ainsi que de la capacité du garant a honorer ses
engagements est réalisée. Ce processus permet également de
s’assurer que la sOreté ou la garantie répondent correctement aux
exigences de la directive relative aux exigences de fonds propres des
établissements de crédit (Capital Requirement Directive, CRD).
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Les garants font I'objet d’une notation interne actualisée au moins
annuellement et les collatéraux d’une revalorisation au moins annuelle.

Il appartient a la filiere Risques de valider les procédures
opérationnelles mises en place par les pdles d’activités pour la
valorisation périodique des sdretés (garanties et collatéraux), qu’il
s’agisse de valorisations automatiques ou « a dire d’expert » et que
ce soit lors de la décision de crédit portant sur un nouveau concours
ou a I'occasion du renouvellement annuel du dossier de crédit.

Le montant de sOretés (garanties et collatéraux) est plafonné
au montant des encours et s’éleve 248,59 milliards d’euros au
31 décembre 2015, dont 128,74 milliards d’euros sur la clientéle
de détail et 119,85 milliards d’euros sur les autres clienteles (contre
respectivement 111,5 milliards d’euros et 109,5 milliards d’euros au
31 décembre 2014).

Le montant des s(retés recues au titre des encours non dépréciés avec
impayés s’éleve au 31 décembre 2015 a 2,11 milliards d’euros (dont
1,24 milliard d’euros sur la clientéle de détail et 0,87 milliard d’euros
sur les autres clientéles). Le montant des s(retés regues au
titre des encours dépréciés s’éleve au 31 décembre 2015 a
6,69 milliards d’euros (dont 3,13 milliards d’euros sur la clientele de
détail et 3,56 milliards d’euros sur les autres clientéles). Ces montants
sont plafonnés au montant des encours restant dus. A

Utilisation des dérivés de crédit pour la

gestion de la concentration corporate
Audité | Au sein de la Banque de Financement et d’Investissement,
I’équipe de gestion du portefeuille de crédits (CPM: Credit Portfolio
Management) a pour mission, en collaboration étroite avec la Direction
des risques et les métiers, de réduire les concentrations excessives
figurant dans le portefeuille et d’apporter une réponse rapide aux
détériorations de qualité de crédit d’'une contrepartie. CPM est
intégré au département en charge de la gestion des ressources rares
du portefeuille de préts et créances.

Le Groupe utilise des dérivés de crédit dans le cadre de la gestion du
portefeuille de crédits Corporate. lls permettent essentiellement de
réduire les concentrations individuelles, sectorielles et géographiques
et d’assurer une gestion active des risques et du capital alloué. Les
protections individuelles acquises le sont principalement au titre de
la politique de gestion des surconcentrations, a titre d’exemple, les
dix noms les plus couverts représentent 90 % du montant total des
protections. Les montants notionnels des dérivés de crédit Corporate
(Credit Default Swap, CDS) achetés dans le cadre de cette activité
sont enregistrés en hors-bilan parmi les engagements de garanties
regus.

’encours total des achats de protections au moyen de dérivés de
crédit Corporate est de 0,7 milliard d’euros a fin décembre 2015
(1,2 milliard d’euros a fin décembre 2014).

Sur 2015, les spreads de Credit Default Swaps (CDS) des émissions
investment grade européennes (indice ltraxx) se sont légerement
accrus faisant augmenter la sensibilité individuelle des noms couverts
a I'écartement des spreads. La baisse de I'encours compense cet
effet, la sensibilité globale du portefeuille est quasiment inchangée.

(1) Hors transactions de gré a gré (OTC) réglées en chambre de compensation.

Tous les achats de protections sont réalisés auprés de contreparties
bancaires (désormais majoritairement face aux chambres de
compensation) de rating supérieur ou égal a A- la moyenne se
situant en A+. Le Groupe veille également a éviter une trop forte
concentration par contrepartie. A

Atténuation du risque de contrepartie

sur opérations de marché

Audité | Société Générale fait appel a différentes techniques pour
réduire ce risque. Pour les contreparties avec lesquelles elle traite sur
les marchés, la Banque met en place, dans la mesure du possible,
des accords de résiliation-compensation globale. lls permettent, en
cas de défaillance, de compenser I'ensemble des montants dus et
a payer. En général, ces contrats prévoient la réévaluation réguliere
(le plus souvent quotidienne) du montant de sdretés requis et le
versement des appels de marge correspondants. Les sdretés réelles
admises sont principalement composées de liquidités ou d’actifs
liquides de qualité supérieure comme, par exemple, des obligations
souveraines disposant d’'une bonne notation. D’autres actifs
négociables peuvent étre acceptés a condition que leur valorisation
soit ajustée (décotes ou haircuts) afin de traduire la moindre qualité
et/ou le degré inférieur de liquidité de I'instrument.

Ainsi, au 31 décembre 2015, la majorité des opérations de gré a
gré sont collatéralisées: en montant®, 64 % des opérations avec un
résultat latent positif (collatéral regu par Société Générale) et 68 %
des opérations avec un résultat latent négatif (collatéral déposé par
Société Générale).

La gestion du collatéral des opérations de gré a gré (OTC) fait
I’'objet d’une surveillance permanente afin de minimiser le risque
opérationnel :

la valeur de I'exposition par opération collatéralisée est certifiée
quotidiennement;;

des contréles spécifiques permettent de s’assurer du bon
déroulement du processus (reglement du collatéral, cash ou
titres, supervision des suspens, etc.);

les stocks d’opérations collatéralisées sont réconciliés avec ceux
de la contrepartie selon une fréquence fixée par le régulateur
(principalement quotidienne) afin d’éviter et/ou de résoudre les
litiges sur appel de marge;

les éventuels litiges sont suivis quotidiennement et font I'objet
d’un Comité de revue.

Par ailleurs, la réglementation EMIR (European Market Infrastructure
Regulation) a publié en 2012 une série de mesures visant a améliorer
la stabilité et la transparence du marché des dérivés, les principales
étant I'utilisation de chambres de compensation pour les produits
considérés comme suffisamment liquides et standardisés, le
reporting de toutes les transactions sur produits dérivés, la mise en
ceuvre de procédures visant a réduire les différents types de risques
(échange de collatéral, confirmation de transaction, compression des
portefeuilles?, etc.) pour les dérivés de type OTC qui ne pourraient pas
étre traités en chambre de compensation. Certaines de ces mesures
sont déja en ceuvre (rapprochement des portefeuilles, procédure
de résolution des litiges, premieres obligations de compensation,
compression des portefeuilles) alors que d’autres ne le seront que

(2) Processus consistant a identifier les positions dont les risques peuvent se compenser et les remplacer par un nombre réduit de contrats tout en conservant la méme exposition

résiduelle.
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progressivement. Ainsi a fin décembre 2015, 15 % des opérations
OTC, représentant 43 % du nominal, sont réglées en chambre de
compensation. A

Assurances crédit

Audité | Outre le recours aux Agences de crédit export (par exemple:
Coface et Exim) et aux organismes multilatéraux (par exemple:
BERD), Société Générale a développé depuis plusieurs années
des relations avec des assureurs privés afin de couvrir une partie

des financements contre les risques de non-paiement a la fois
commerciaux et politiques.

Validé par la Direction générale du Groupe, le dispositif d’encadrement
et de suivi des risques de cette activité repose sur une limite globale
complétée par des sous-limites par échéance et des limites par
contrepartie assureur, chaque contrepartie assureur devant en outre
répondre & des critéres stricts d’éligibilité.

La mise en place d’une telle politique participe au global a une saine
réduction des risques. A

MESURE DES RISQUES ET NOTATIONS INTERNES

Depuis 2007, Société Générale a I'autorisation des autorités de
supervision d’appliquer pour la majeure partie de ses expositions la
méthode interne (méthode IRB, Internal Rating Based) pour calculer
les fonds propres nécessaires au titre des risques de crédit.

TABLEAU 12: REPARTITION DES EAD" PAR METHODE BALOISE

Depuis 'autorisation initiale, les transitions de I'approche standard
vers I'approche IRB de certaines de ses activités et expositions
restent sélectives et marginales.

31.12.2015 31.12.2014
IRB 79 % 78 %
Standard 21 % 22 %
Total 100 % 100 %

(1) Hors titres de participation, immobilisations et tous comptes de régularisation.

TABLEAU 13: PERIMETRE D’APPLICATION DE METHODES IRB ET STANDARD POUR LE GROUPE

Approche IRB

Approche Standard

Banque de détail en France

La plupart des portefeuilles

Certains portefeuilles de Clientele de
détail dont ceux de la filiale SOGELEASE

La filiale KB (République tcheque),

Banque de détail et Services Financiers Internationaux

CGl, Fiditalia, GEFA et SG Finans,

Les autres filiales

SG leasing SPA et Fraer Leasing SPA

La plupart des portefeuilles de la Banque
de Financement et d’Investissement

Pour la Banque Privée, les Métiers Titres et le
Courtage, principalement les portefeuilles de la
clientele de particuliers des filiales suivantes:

Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs

Pour la Banque Privée, Métiers
Titres et le Courtage, les expositions
octroyées aux Etablissements

de crédit et Entreprises

SG Hambros, SGBT Luxembourg,
SGBT Monaco, SG Private Banking Suisse

Hors pbles

La plupart des portefeuilles -

Cadre général de ’approche interne
Audité | Pour calculer ses exigences en fonds propres selon la
méthode IRB, Société Générale estime I'actif pondéré par le risque
(Risk Weighted Asset, RWA) ainsi que la perte attendue (Expected
Loss, EL), perte susceptible d’étre encourue compte tenu de la
nature de la transaction, de la solidité de la contrepartie et de toutes
mesures prises pour atténuer le risque.

Pour calculer ses RWA, Société Générale utilise ses propres
parameétres bélois, estimés a partir de son dispositif interne de
mesure des risques:

la valeur exposée au risque (Exposure at Default, EAD) est
définie comme I'exposition du Groupe en cas de défaut de la
contrepartie. 'EAD comprend les expositions (préts, créances,
produits a recevoir, opérations de marché, etc.) inscrites au bilan
ainsi qu’une proportion des expositions hors-bilan calculée a
I'aide de facteurs de conversion (Credit Conversion Factor, CCF)
internes ou réglementaires;;
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la probabilité de défaut (PD): probabilité qu’une contrepartie de la
Banque fasse défaut a horizon d’un an;

la perte en cas de défaut (Loss Given Default, LGD): rapport
entre la perte subie sur une exposition en cas de défaut d’une
contrepartie et le montant de I’exposition au moment du défaut.

Société Générale prend également en compte:

'impact des garanties et des dérivés de crédit en substituant la
PD, la LGD et la formule de pondération du risque du garant
a celle de I'emprunteur (I’exposition est considérée comme une
exposition directe au garant) dans le cas ou la pondération du
risque du garant est plus favorable que celle de I'emprunteur;

les collatéraux apportés en garantie (physiques ou financiers). Cet
impact est répercuté soit au niveau des modeles de LGD des
segments concernés, soit en ligne a ligne.

Par ailleurs, le Groupe a regu la validation du régulateur pour utiliser
la méthode IAA (Internal Assessment Approach) pour le calcul de
'exigence de fonds propres réglementaires sur les conduits de
titrisation d’ABCP (Asset-Backed Commercial Paper).

Outre les objectifs de calcul des exigences en fonds propres selon
la méthode IRBA, les modeles de mesure des risques de crédit du
Groupe contribuent au pilotage des activités opérationnelles du
Groupe. lls constituent également des outils pour structurer, tarifer et
approuver les transactions et participent a la détermination des limites
d’approbation accordées aux opérationnels et a la filiere Risques. A

Mesure des risques de crédit

hors clientéle de détail

Le systeme de mesure du risque de crédit du Groupe estimant les
parameétres internes balois s’appuie sur un dispositif d’évaluation
quantitatif complété d’un jugement expert.

Pour les portefeuilles Entreprises, Banques et Souverains le dispositif
de mesure repose sur trois grands piliers:

un systeme de notation des contreparties;;

un dispositif d’attribution automatique des parameétres de LGD
(Loss Given Default, mesurant la perte en cas de défaut) et de
facteur de conversion de crédit (Credit Conversion Factor, CCF)
en fonction des caractéristiques des transactions;

par ailleurs, un ensemble de procédures énonce les regles
relatives aux notes (champ d’application, fréquence de révision,
procédure d’approbation des notes, etc.) ainsi que celles pour
la supervision, le backtesting (test rétroactif) et la validation des
modeles. Ces procédures permettent entre autres de faciliter
le jugement humain porteur d’un regard critique, complément
indispensable des modeles pour ces portefeuilles.

DISPOSITIF DE NOTATION

Le systeme de notation consiste a attribuer une note a chaque
contrepartie selon une échelle interne dont chaque niveau correspond
a une probabilité de défaut déterminée a partir d’'un historique
observé par Standard & Poor’s sur plus de vingt ans.

Le tableau ci-dessous présente I'échelle de notes internes de Société
Générale et la correspondance avec les échelles des principaux
organismes d’évaluation de crédit externes ainsi que les probabilités
de défaut moyennes correspondantes.

La note attribuée a une contrepartie est généralement proposée par
un modele, puis elle est ajustée et validée par les experts notateurs de
la filiere Risques suite a I’analyse individuelle de chaque contrepartie.

Les modeles de notation de contreparties se structurent notamment
en fonction de la nature de la contrepartie (entreprises, institutions
financiéres, entités publiques...), du pays, de la zone géographique,
de la taille de I'entreprise (mesurée le plus souvent par son chiffre
d’affaires annuel).

Les modeles de notation des entreprises s’appuient sur des
modélisations statistiques (méthodes de régression) de défaut des
clients. lls combinent des éléments quantitatifs issus des données
financieres évaluant la pérennité et la solvabilité des contreparties et
des éléments qualitatifs d’appréciation des dimensions économiques
et stratégiques.

TABLEAU 14: ECHELLE DE NOTATION INTERNE DE SOCIETE GENERALE ET CORRESPONDANCE

AVEC CELLES DES AGENCES

Note interne de

Probabilité de

la contrepartie Note DBRS Note FitchRatings Note Moody’s Note S&P défaut a 1 an
1 AAA AAA Aaa AAA 0,01 %
2 AA high a AA low AA+ a AA- Aal a Aa3 AA+ a AA- 0,02 %
3 A high a A low A+ a A- A1aA3 A+ aA- 0,04 %
4 BBB high a BBB low BBB+ a BBB- Baal a Baa3 BBB+ a BBB- 0,30 %
5 BB high a BB low BB+ a BB- Bal a Ba3 BB+ a BB- 2,16 %
6 B high a B low B+ a B- B1aB3 B+ aB- 7,93 %
7 CCC high a CCC low CCC+ a CCC- Caal a Caa3 CCC+ a CCC- 20,67 %
8,9et 10 CC et en-dessous CC et en-dessous Ca et en-dessous CC et en-dessous 100,00 %
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MODELES DE LGD

La perte en cas de défaut de la contrepartie (LGD) est une perte
économique qui se mesure en prenant en compte tous les éléments
inhérents a la transaction, ainsi que les frais engagés pour le
recouvrement de la créance en cas de défaut de la contrepartie.

Les modeles d’estimation de la perte en cas de défaut (LGD) hors
clientele de détail s’appliquent par sous-portefeuilles réglementaires,
type d’actif, taille et localisation géographique de la transaction ou
de la contrepartie, selon la présence ou non de sdretés et selon leur
nature. On définit ainsi des classes de risque homogénes notamment
en termes de recouvrement, procédures, environnement juridique.

Les estimations sont étayées statistiquement, lorsque le nombre de
dossiers tombés en défaut est suffisant. Elles se fondent alors sur
I’'observation de données de recouvrement sur longue période.

Lorsque le nombre de défauts est insuffisant, I'estimation est revue
ou déterminée a dire d’expert.

MODELES DE CCF (CREDIT

CONVERSION FACTOR)

Pour ses expositions hors bilan, le Groupe est autorisé a utiliser
I’approche interne pour les produits « Term loan with drawing period »
et les lignes de crédit renouvelables.

TABLEAU 15: HORS CLIENTELE DE DETAIL - MODELES ET PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES MODELES UTILISES

Parametre Portefeuille/ Nombre de modéles Modéle et méthodologie
modélisé Catégorie d’actifs Bale Nombre d’années défaut/perte
HORS CLIENTELE DE DETAIL
. . Modéle de type expert, utilisation des notations externes
Souverains Notation experte ; .
des agences. Portefeuille avec peu de défaut.
N . . Modéles de type statistique (régression) d’aide a la
o . 4 modéles selon la zone géographique ; A U > :
Entités du secteur public . . . notation, basés sur la combinaison de ratio financiers et un
(FR-US-République tchéque-Autres). ) : o ) .
questionnaire qualitatif. Portefeuille avec peu de défaut.
- . . 5 modeles selon le type de contrepartie: Modeles de type expert basés sur un questionnaire
Institutions financiéres Banques, Assurances, Fonds, litatif. P feuill de déf
Probabilité Intermédiaires financiers, Fonds de fonds. 4“2 ftatit. Portefeuille avec peu de defaut.
de défaut - - - -
(PD) Financements spécialisés 5 modéles selon le type de transaction. Modéles de type expert basés sur un questionnaire

qualitatif. Portefeuille avec peu de défaut

Grandes entreprises

9 modéles selon
les zones géographiques.

Modeles de type statistique (régression) d’aide a la notation,
basés sur la combinaison de ratio financiers et un questionnaire
qualitatif. Défauts observés sur une période de 8 a 10 ans.

Petites et moyennes
entreprises

12 modéles selon la taille
des entreprises, la zone géographique.

Modeles de type statistique (régression) d’aide a la notation,
basés sur la combinaison de ratio financiers et un questionnaire
qualitatif. Défauts observés sur une période de 8 a 10 ans.

Entités du secteur
public - Souverains

4 modéles - Selon le type de contrepartie.

Calibrage basé sur les données historiques et les jugements
experts. Pertes observées sur une période de plus de 10 ans.

Grandes entreprises -
Approche forfaitaire

> 20 modeles
Approche forfaitaire par type de sireté.

Calibrage basé sur les données historiques ajusté
des jugements experts.
Pertes observées sur une période de plus de 10 ans.

Grandes entreprises -
Approche par décote

12 modéles
Approche par décote selon le type
de collatéral valorisable.

Calibrage statistique basé sur les données historiques
de marché ajusté des jugements experts.
Pertes observées sur une période de plus de 10 ans

Perte en cas Petites et moyennes

13 modéles
Approche forfaitaire par type de

Calibrage statistique basé sur les données historiques
ajusté des jugements experts.

de défaut entreprises sUreté ou non sécurisé. Pertes observées sur une période de plus de 10 ans.
LGD : . . . L
(LGD) 10 modales Calibrage statistique basé sur les données historiques
Financements de projet Approche forfaitaire par tvpe de proiet ajusté des jugements experts.
PP partyp projet. Pertes observées sur une période de plus de 10 ans.
7 modéles o Calibrage statistique basé sur les données historiques
— ) . Approche forfaitaire selon la nature o :
Institutions financiéres de la contrepartie : Banque. Assurance ajusté des jugements experts.
P ) que, Asst ’ Pertes observées sur une période de plus de 10 ans.
Fonds... et la nature de la sOreté.
Autres portefeuilles 6 modéles: affacturage, location avec C.a"bfage ;tatlsthue basé sur les données historiques
" . ; e ajusté des jugements experts.
spécifiques option d’achat et autres cas spécifiques. Pertes observées sur une période de plus de 10 ans.
Facteur_de . 3 MOd?I?S: Term Ioa!n .W'th drawing i Modeéles calibrés par segments sur une période
conversion Grandes entreprises period; lignes de crédit renouvelable; , . .
P N d’observation des défauts plus de 10 ans.
crédit (CCF) corporates Tchéques
Perte attendue Transaction immobilicre 1 modele en affectation Modeéle statistique basé sur avis expert et un
(EL) a des classes de pertes (slotting). questionnaire qualitatif. Portefeuille avec peu de défaut.
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BACKTESTS

Le niveau de performance de I'’ensemble du dispositif de crédit
hors clientele de détail est mesuré par des backtests réguliers
qui comparent par portefeuille les PD, LGD et CCF estimés aux
réalisations.

La conformité du dispositif repose sur la cohérence entre les
parametres utilisés et les tendances de long terme appréciées avec
des marges de prudence prenant en compte les points d’incertitude

(cyclicité, volatilité, qualité des données...).

Les marges de prudence prises en compte sont régulierement
estimées, contrdlées et révisées si nécessaire.

Les résultats des backtests peuvent justifier la mise en ceuvre de
plans de remédiation et/ou I'application d’add-on si le dispositif est
jugé insuffisamment prudent. Les résultats de backtests, les plans
de remédiation et les add-on sont présentés au Comité Experts
pour étre discutés et validés (cf. Gouvernance de la modélisation
des risques, p. 168).

TABLEAU 16: COMPARAISON DES PARAMETRES DE RISQUE: PD, LGD, EAD ESTIMEES ET DES VALEURS REALISEES

HORS CLIENTELE DE DETAIL

Taux de défaut

Probabilité de o . LGD réalisée hors EAD** réalisée /
B . réalisé (moyenne LGD estimée L
. Aps défaut estimée . marge de prudence EAD estimée
Portefeuille Balois de longue période)
Souverains 0,7 % 0,3 % - - -
Banques 1,4 % 0,8 % - - -
Autres institutions financiéres 0,7 % 0,2 %
Grandes entreprises 2,1 % 1,1 % 34 % 24 % 95,4 %
Petites et moyennes entreprises 3,9 % 3,9 % 41 % 37 %

* LGD senior unsecured.
** CCF modélisés (revolvers, term loans), défauts uniguement.

Mesure des risques de crédit
de la clientéele de détail

MODELES DE PROBABILITE DE DEFAUT

La modélisation de la probabilité de défaut des contreparties de la
clientele de détail est effectuée spécifiquement par chaque ligne-
métier du Groupe traitant ses encours en méthode IRBA. Les
modeéles integrent des éléments du comportement de paiement
des contreparties. lls sont segmentés selon le type de clientéle
et distinguent les particuliers, les professionnels, les treés petites
entreprises, les sociétés civiles immobilieres.

Les contreparties de chaque segment sont classées de fagon
automatique a I'aide de modeles statistiques en classes homogenes
de risque (pools) auxquelles sont associées des probabilités de
défaut.

Une fois les contreparties classées en catégories de risque
homogeénes statistiquement distinctes, les parametres de probabilité
de défaut sont estimés par I'observation des taux de défaut moyens
sur une longue période pour chaque produit. Ces estimations sont
ajustées d’une marge de prudence afin d’estimer au mieux un cycle
complet de défaut selon une approche a travers le cycle (Through
The Cycle, TTC).

166 | DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | GROUPE SOCIETE GENERALE

MODELES DE LGD

Les modéles d’estimation de la perte en cas de défaut (LGD) pour
la clientele de détail s’appliquent de fagon spécifique par portefeuille
des lignes-métiers. Les valeurs de LGD sont estimées par produit,
selon la présence ou non de slretés.

En cohérence avec les processus opérationnels de recouvrement, les
méthodes d’estimation sont en général basées sur une modélisation
en deux étapes qui estime dans un premier temps la proportion des
dossiers en défaut passant en déchéance du terme, puis la perte
subie en cas de déchéance du terme.

Le niveau des pertes attendues est estimé a I'aide d’historiques de
recouvrement sur longue période issus de données internes pour
les expositions tombées en défaut. Les estimations sont ajustées
de marges de prudence pour refléter I'impact éventuel de conditions
économiques adverses (downturn).

MODELES DE CCF

Pour ses expositions hors bilan, la Société Générale applique ses
estimations pour les crédits renouvelables et les découverts des
comptes a vue des particuliers et professionnels.
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TABLEAU 17: CLIENTELE DE DETAIL - MODELES ET PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES MODELES UTILISES

Parametre Portefeuille/ Nombre de modéles Modéle et méthodologie
modélisé Catégorie d’actifs Bale Nombre d’années défaut/perte
CLIENTELE DE DETAIL
12 modéles selon I'entité le type de garantie  Modeéle de type statistique (régression),
Immobilier résidentiel (caution, hypothéque), le type de contrepartie: score comportemental. Défauts observés
particulier ou professionnels/TPE, SCI. sur une période de 5 a 8 ans.
. > 20 modéles selon I'entité, la nature Modeéle de type statistique (régression),
Autres crédits y VA A X .
aux particuliers et I'objet du prét: prét personnel, prét score comportemental. Défauts observés
Probabilité P consommation, automobile... sur une période de 5 a 8 ans.
de défaut Exoositions 13 modeéles selon I’entité , la nature du Modeéle de type statistique (régression ),
(PD) P prét: découvert sur compte a vue, crédit score comportemental. Défauts observés

renouvelables

renouvelable bancaire ou consommation.

sur une période de 5 a 8 ans.

Professionnels et
trés petites entreprises

14 modéles selon I’entité, la nature du prét:
crédits d’investissement moyen long terme,
crédit court terme, crédit automobile, le type
de contrepartie (personne physique ou SCI).

Modéle de type statistique (régression ou segmentation),
score comportemental.
Défauts observés sur une période de 5 a 8 ans.

Immobilier résidentiel

12 modéles selon I’entité le type de garantie
(caution, hypothéque), le type de contrepartie
particulier ou professionnels/TPE, SCI.

Modéle statistique de modélisation des flux de recouvrement
attendus a partir des flux constatés. Modéle ajusté d’avis
experts si nécessaire. Pertes et flux de recouvrements
observés sur une période de plus de 10 ans.

Autres crédits

aux particuliers
Perte en cas

> 20 modéles selon I'entité , la nature
et I'objet du prét: prét personnel, prét
consommation, automobile...

Modeéle statistique de modélisation des flux de recouvrement
attendus a partir des flux constatés. Modéle ajusté d’avis
experts si nécessaire. Pertes et flux de recouvrements
observés sur une période de plus de 10 ans.

de défaut
(LGD) R Y Modéle statistique de modélisation des flux de recouvrement
Expositions 13An?od’eles selon l'entité, la f‘a‘”re dL,j . attendus a partir des flux constatés. Modéle ajusté d’avis
prét: découvert sur compte a vue, crédit o )
renouvelables . f experts si nécessaire. Pertes et flux de recouvrements
renouvelable bancaire ou consommation. . .
observés sur une période de plus de 10 ans.
13 modéles selon I’entité, la nature du prét:  Modéle statistique de modélisation des flux de recouvrement
Professionnels et crédits d’investissement moyen long terme,  attendus a partir des flux constatés. Modéle ajusté d’avis
trés petites entreprises crédit court terme, crédit automobile; le type experts si nécessaire. Pertes et flux de recouvrements
de contrepartie (personne physique ou SCI).  observés sur une période de plus de 10 ans.
zzﬁ:/eetrl';iii Expositions 10 calibrages par entités pour les produits Modéles calibrés par segments sur une période
crédit (CCF) renouvelables revolving et découverts particuliers. d’observation des défauts de 5 a 8 ans.

Perte attendue
(EL)

Expositions de la
Banque Privée

PD et LGD dérivés de I'observation
de la perte.

Modéles refondus pour une approche basée
sur la PD et la LGD. En attente d’autorisation
d’utilisation par les autorités de supervision.

BACKTESTS

Le niveau de performance de I'ensemble du dispositif de crédit
de la clientéle de détail est mesuré par des backtestings réguliers
qui vérifient la performance des modéles de PD, LGD et CCF et
comparent les estimations aux réalisations.

Chaque année, les taux de défaut moyens de long terme constatés
par classe homogeéne de risque sont comparés aux PD. Si nécessaire,
les calibrages de PD sont ajustés de maniere a conserver une marge
de prudence satisfaisante. Le pouvoir discriminant des modeles et
I’évolution de la composition du portefeuille sont également mesurés.

Concernant la LGD, le backtest consiste a comparer la derniere
estimation de la LGD obtenue en retenant les valeurs moyennes des
encaissements observés et la valeur utilisée pour le calcul du capital
réglementaire.

La différence, doit alors refléter une marge de prudence suffisante
pour tenir compte d’un éventuel ralentissement économique,
des incertitudes d’estimation, des évolutions de performances
des processus de recouvrement. ’adéquation de cette marge de
prudence est évaluée par un Comité Expert.

De méme, pour les CCF, la prudence des estimations est vérifiée
annuellement en confrontant les tirages estimés et les tirages
observés pour la partie non tirée.

Les résultats présentés ci-apres couvrent pour les PD I'intégralité des
portefeuilles des entités du Groupe a I'exception de la Banque Privée
pour laquelle les modeles refondus sont en attente d’autorisation
d’utilisation par les autorités de supervision.
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Les expositions sur la clientele de détail des filiales spécialisées
en financements d’équipements sont agrégées au portefeuille
de la clientele de détail au sein du sous-portefeuille « TPE et
Professionnels » (expositions de GEFA, SGEF ltaly, SG Finans).

Les expositions immobilieres cautionnées par Crédit logement font
I'objet d’un traitement spécifique pour le calcul des exigences en
fonds propres. Les paramétres de risque estimés ne refletent pas
le niveau de risque réel compte tenu de I'exercice possible de la

caution. De ce fait, seul le taux de défaut observé en moyenne est
fourni a titre d’information.

Les chiffres ci-aprés agregent des expositions francaises, tcheques,
allemandes, scandinaves et italiennes. Pour I'ensemble des
portefeuilles balois de la clientele de détail, le taux de défaut réalisé
sur une longue période est inférieur a la probabilité de défaut estimée,
ce qui confirme la prudence globale du systéeme de notation

TABLEAU 18: COMPARAISON DES PARAMETRES DE RISQUE: PD, LGD, EAD ESTIMEES ET DES VALEURS REALISEES

CLIENTELE DE DETAIL

31.12.2015

Portefeuille Balois

Probabilité de
défaut estimée

Taux de défaut
réalisé (moyenne
de longue période)

LGD estimée*

LGD réalisée hors
marge de prudence

EAD** réalisée /
EAD estimée

Préts immobiliers

. ) . 2,4 % 2,1 % 17 % 14 % _
(hors expositions cautionnées)
Préts immobiliers 10%
(expositions cautionnées) - e - - -
Crédits renouvelables 5,8 % 54 % 44 % 41 % 70,0 %
Autres crédits aux particuliers 3,4 % 3,2 % 25 % 23 % _
TPE et professionnels 52 % 4,2 % 26 % 21 % 65,2 %
Ezsdeé';‘ah;:%fgﬁggi'e 3,6 % 3.2 % 24 % 21 % 66,8 %

31.12.2014

Probabilité de

Taux de défaut
réalisé (moyenne

LGD estimée*

LGD réalisée hors

EAD** réalisée /

Portefeuille Balois défaut estimée de longue période) marge de prudence EAD estimée
Préts |mmot.3|.I|ers . ] 229 20% 19 % 14 % ~
(hors expositions cautionnées)

Préts |r_n_mob|l|ers_ ) ~ 0.9 % - - -
(expositions cautionnées)

Crédits renouvelables 6,2 % 5,4 % 44 % 39 % Na
Autres crédits aux particuliers 3,9 % 3,2 % 25 % 22 %

TPE et professionnels 53 % 52 % 29 % 25 % Na
Ensemble clientéle 34 % 29 % 24 % 20 % Na

de détail Groupe*

* Hors expositions cautionnées.

** Crédits permanent et comptes courants des particuliers et professionnels.

Gouvernance de la

modélisation des risques

La gouvernance couvre le développement, la validation et le suivi
des décisions sur I’évolution des modeles internes de mesure des
risques de crédit. L'équipe de validation indépendante dédiée de
la Direction des risques est plus particulierement chargée de la
validation des modeles de crédit et des parametres employés dans
le cadre de la méthode IRB et du suivi de I'utilisation du dispositif de
notation. L'équipe de validation des modéles internes définit un plan
d’audit annuel qui précise la nature et I’étendue des divers travaux a

168 | DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | GROUPE SOCIETE GENERALE

mener, en fonction notamment des contraintes réglementaires, des
risques de modele, des enjeux couverts par le modele et des priorités
stratégiques des lignes-métiers. Elle veille a se coordonner avec la
Direction du contréle périodique afin d’assurer une revue d’ensemble
simultanée (aspects modélisation et bancaires) des périmetres le
nécessitant. L'équipe de validation des modeles est incluse dans le
périmétre des revues du controle périodique de la part de la Direction
du controle périodique.

Le schéma de validation interne des nouveaux modeéles ainsi que des
travaux de backtest annuels se décline en trois phases:
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= une phase de préparation au cours de laquelle I'’équipe de
validation s’approprie le modeéle, I'environnement dans lequel
il est construit et/ou backtesté, s’assure de la complétude des
livrables attendus et définit un plan de travail;

= une phase d’instruction dont I'objectif est de réunir I’ensemble
des éléments statistiques et bancaires permettant d’apprécier la
qualité des modeles. Pour les sujets a composante statistique,
une revue est menée par I'entité indépendante du contrdle des
modeles dont les conclusions sont formellement présentées
aux entités modélisatrices dans le cadre d’un comité (Comité
Modeéles);

= une phase de validation qui s’articule autour du Comité Experts
dont I'objectif est de valider, d’un point de vue bancaire, les valeurs
des paramétres bélois d’'un modele interne. Le Comité Experts
est une instance placée sous la responsabilité du Directeur des
risques du Groupe et des Directeurs des pdles concernés.

Le Comité Experts est également en charge de définir les orientations
des travaux de revue et de refonte des modeles sur proposition du

INFORMATIONS QUANTITATIVES

Comité Modeles. Ces orientations prennent en compte les exigences
réglementaires et les enjeux économiques et financiers des lignes-
métiers.

Conformément au reglement délégué (UE) n° 259/2014 du 20 mai
2014 relatif au suivi des modeéles internes utilisés pour le calcul
des exigences en fonds propres, les évolutions du dispositif de
mesure des risques de crédit du Groupe font I'objet de trois types
de notification au superviseur compétent en fonction du caractere
significatif de I’évolution, évalué selon ce reglement:

= les évolutions significatives font I'objet d’'une demande
d’autorisation préalablement a leur mise en ceuvre;

= les évolutions non significatives selon les criteres définis par le
reglement sont notifiées au superviseur. En I'absence de réponse
négative dans un délai de 2 mois, celles-ci peuvent étre mises
en ceuvre;

= |es autres évolutions sont notifiées aux autorités compétentes
apres leur mise en ceuvre au moins une fois par an, par le biais
d’un rapport spécifique.

Audité | Dans cette section, la mesure adoptée pour les expositions de crédit est I'EAD — Exposure At Default (bilan et hors-bilan) hors titres de
participation, immobilisations et tous les comptes de régularisation. Les EAD en méthode standard sont reportées nettes de provisions et de

collatéraux. A

Les expositions sont ventilées par portefeuilles, secteurs et notes de I’emprunteur, c’est-a-dire avant prise en compte de I'effet de substitution.

Exposition aux risques de crédit

Audité | Au 31 décembre 2015, 'EAD totale du Groupe est de 781 milliards d’euros (dont 615 milliards d’euros d’exposition au bilan). A

AUDITE | VENTILATION PAR PORTEFEUILLE DE
L’EXPOSITION DU GROUPE AU 31 DECEMBRE 2015 (EAD)

Engagements bilan et hors-bilan (soit 781 milliards d’euros d’EAD). A

2% 21 %
Titrisation /— Souverains
) 13 %
Etablissements!
24 %
Clientéle de détail
40 %

\ ~ Entreprises

(1) Etablissements : portefeuilles balois banques et collectivités territoriales.

AUDITE | VENTILATION PAR PORTEFEUILLE DE
L’EXPOSITION DU GROUPE AU 31 DECEMBRE 2014 (EAD)

Engagements bilan et hors-bilan (soit 722 milliards d’euros d’EAD). A

2% 20 %

Titrisation —\ /— Souverains

11 %

—————— Etablissements'”

J 42 %
N~ Entreprises

25 %

Clientéle de détail
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AUDITE | VENTILATION DU PORTEFEUILLE CLIENTELE
DE DETAIL GROUPE PAR CATEGORIE D’EXPOSITION
AU 31 DECEMBRE 2015

Engagements bilan et hors-bilan (soit 190 milliards d’euros d’EAD). A

14 %

TPE et professionnels

25 % 57 %

Autres crédits At .
P Préts immobiliers

particuliers

4% /
Expositions

renouvelables

AUDI'I"E | VENTILATION DU PORTEFEUILLE CLIENTELE
DE DETAIL GROUPE PAR CATEGORIE D’EXPOSITION
AU 31 DECEMBRE 2014

Engagements bilan et hors-bilan (soit 179 milliards d’euros d’EAD). A

14 %
TPE et professionnels
—_—
27 % 54 %
Autres crédits ar m
P Préts immobiliers
particuliers

5% '

Expositions %

renouvelables

170 | DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | GROUPE SOCIETE GENERALE

AUDITE | VENTILATION SECTORIELLE DE L’EXPOSITION
CORPORATE DU GROUPE AU 31 DECEMBRE 2015

(Portefeuille balois entreprises, soit 313 milliards d’euros d’EAD).

2,7 % 6,8 %

Télécommunications Transports, postes,

logistique
0,1 %
Serv. Personnels, 1 7,5 %
domestiques Act. financiéres
7,3 % 8,5 %
Serv. collectifs Act. immobilieres
8,8 % 0,3 %

Serv. aux Admin. pub.
entreprises
4,4 %
0, H
1 ’0, %o N Agriculture, ind.
Santé, action agro-alimentaires
sociale \
2,1 %
0, H
7,6 % Biens de
consommation

Pétrole, gaz \
:Al": ||%' iné I 1,7 %
étallurgie, minéraux Chimi itch
—_— imie, caoutchouc,
' - plestace
. \ 4,5 %

10%
Média
Com. de détail, réparation
0,4 %
Ind. du bois, 0,
du papier 8,3 /0
Com. de gros
3,4 %
0,
Ind. des biens i 1 ,2. /O
d’équipements Constr. navale, aéronaut. ferroviaire
2,5% 3,6 %
Ind. automobile Construction
1,7 % i 0,4 %
Hétellerie, restauration, Education, act. associatives

loisirs

Le portefeuille Corporate (Grandes Entreprises, PME et Financements
spécialisés) présente une diversification sectorielle satisfaisante.

Au 31 décembre 2015, le portefeuile Corporate s'éleve a
313 milliards d’euros (encours bilan et hors-bilan mesurés en EAD).
Le secteur Activités financiéres est le seul a représenter plus de 10 %
du portefeuille. Les engagements du Groupe sur ses dix premieres
contreparties Corporate représentent 4 % de ce portefeuille. A
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REPARTITIQN PAR NOTE INTERNE DU RISQUE SUR
LA CLIENTELE CORPORATE AU 31 DECEMBRE 2015

En % de ’'EAD*

35
30
25
20
15
10

AAA AA A BBB BB B <B
Note interne en équivalent S&P

* Exposition en cas de défaut (EAD) relative au risque débiteur, risque émetteur,
risque de remplacement sur encours traités en IRB, hors titres de participation,
immobilisations, tous comptes de régularisation et encours douteux.

Le périmetre retenu correspond aux crédits sains traités en méthode
IRB, sur I'ensemble du portefeuille de clients Entreprises, tous podles
confondus. Il représente une EAD de 239 milliards d’euros (sur une
EAD totale sur le portefeuille balois Entreprises de 313 milliards
d’euros, méthode standard comprise).

Larépartition par rating de I’exposition Corporate du Groupe démontre
la bonne qualité du portefeuille. Elle est fondée sur la notation interne
de la contrepartie, présentée en équivalent Standard & Poor’s.

Au 31 décembre 2015, la majorité de I'exposition se concentre sur
des contreparties investment grade, c’est-a-dire dont le rating interne
en équivalent Standard and Poor’s est supérieur a BBB - (64 % de
la clientele Corporate), Les opérations portant sur les contreparties
non investment grade sont trés souvent assorties de garanties et
collatéraux permettant d’atténuer le risque.

Expositions sur les banques

REPARTITION PAR NOTE INTERNE DU RISQUE
SUR LA CLIENTELE BANCAIRE AU 31 DECEMBRE 2015

En % de ’'EAD*
50

40

30

20

10

AAA AA A BBB BB B <B

Note interne en équivalent S&P

* Exposition en cas de défaut (EAD) relative au risque débiteur, risque émetteur,
risque de remplacement sur encours traités en IRB, hors titres de participation,
immobilisations, tous comptes de régularisation et encours douteux.

Le périmétre retenu correspond aux crédits sains traités en méthode
IRB, sur I'ensemble du portefeuille Banques, tous pdles confondus, et
représente une EAD de 36 milliards d’euros (sur une EAD totale sur le
portefeuille balois Banques de 99 milliards d’euros). La répartition par
rating de I'exposition sur contreparties bancaires du groupe Société
Générale démontre la bonne qualité du portefeuille. Elle est fondée sur
la notation interne de la contrepartie, présentée en équivalent Standard
& Poor’s.

Au 31 décembre 2015, I'exposition se concentre sur des contreparties
investment grade d’une part (89 % de I'exposition), sur les pays
développés d’autre part (67 %).

Ventilation géographique
des expositions au risque
de crédit du Groupe

AUDITE | VENTILATION GEOGRAPHIQUE DES EXPOSITIONS
AU RISQUE DE CREDIT DU GROUPE AU 31 DECEMBRE 2015
(TOUTES CLIENTELES CONFONDUES)"

Engagements bilan et hors-bilan (soit 781 milliards d’euros d’EAD). A

4 % 3 %
Afrique, Proche et Moyen-Orient Europe de I'est hors UE
%
13 % 5%
Amérique du Nord —— M8 ', Asle Paclfique
./ N\ 1%
Amérique latine et Caraibes

7%

Europe de I'est UE

24 % o
Europe de I'ouest J ; 43 %

France
hors France

AUDITE | VENTILATION GEOGRAPHIQUE DES EXPOSITIONS
AU RISQUE DE CREDIT DU GROUPE AU 31 DECEMBRE 2014
(TOUTES CLIENTELES CONFONDUES)"

Engagements bilan et hors-bilan (soit 722 milliards d’euros d’EAD). A

4 % 4%
Afrique, Proche et Moyen-Orient Europe de I'est hors UE
o 6 %

Amérique du Nord

1 4 /° . Asie Pacifique

’ ' 1 9%
7 0/0 ——— Amérique latine et Caraibes
Europe de I'est UE

21 %
Europe de I'ouest
hors France

~ 3 %
France

(1) Selon le pays du garant.
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Audité | Au 31 décembre 2015, 87 % des expositions du Groupe (bilan
et hors-bilan) sont concentrées sur les grands pays industrialisés.
Pres de la moitié des concours est portée par une clientele francaise
(25 % sur le portefeuille non retail et 18 % sur les particuliers). A

Provisions et dépréciations pour
risques de crédit au 31 décembre 2015

EVOLUTION DE LA CHARGE NETTE
DU RISQUE DU GROUPE (EN M EUR)

Charge nette du risque

404 750 pour litiges
Banque de Détail
et Services Financiers
Internationaux
1433 1185

Banque de Grande Clientele
et Solutions Investisseurs

365 Banque de détail
. en France
m Hors Poles

-7
31.12.2015

31.12.2014

La charge nette du risque du Groupe en 2015 est de -3065 millions
d’euros, en hausse de +3,3 %" par rapport a 2014. Elle intégre en
particulier une dotation complémentaire aux provisions collectives
pour litiges de -600 millions d’euros (dont -400 millions au T4-15).
Cette provision atteint 1,7 milliard d’euros a fin 2015.

Le colit du risque commercial confirme sa tendance baissiére, en
ligne avec I'objectif 2016. Il s’établit a 521 points de base en 2015 a
comparer a 61 points de base en 2014.

Dans la Banque de détail en France, il poursuit sa baisse et
s’établit a 43 points de base (contre 56 points de base en 2014),
grace a un niveau bas sur la clientele d’entreprise.

A 102 points de base (contre 123 points de base en 2014),
le colt du risque du pdle Banque de détail et Services
Financiers Internationaux est en baisse, en raison notamment
d’une amélioration du co(t du risque en Europe, en particulier
en Roumanie, et sur le continent africain. Le co(t du risque en
Russie reste maitrisé, malgré un contexte économique difficile.

Le coQt du risque de la Banque de Grande Clientele et Solution
Investisseurs s’établit a 27 points de base en 2015 (contre 10
points de base en 2014). L'année est marquée par le renforcement
du provisionnement sur les contreparties exposées au secteur
du pétrole et du gaz. Par ailleurs, une dotation importante a été
enregistrée sur une contrepartie en défaut au dernier trimestre.

Provisions et dépréciations spécifiques sur risques de crédit

La dépréciation et le provisionnement des risques de crédit s’appliquent principalement a des créances douteuses et litigieuses (préts et
créances sur la clientele, préts et créances sur les établissements de crédit, locations simples et opérations de location financement et assimilés).
Le montant de ces créances s’éléve a 24,6 milliards d’euros au 31 décembre 2015 (contre 25,8 milliards d’euros au 31 décembre 2014).

AUDITE | VENTILATION GEOGRAPHIQUE DES CREANCES
DOUTEUSES ET LITIGIEUSES AU 31 DECEMBRE 2015

Au 31 décembre 2015, les encours individuellement dépréciés sur
préts et créances s’élevent a 24,6 milliards d’euros. A

10 % 7 %

Afrique, Proche et Moyen-Orient Amérique du Nord
10 %
Europe de I'est hors UE
P 1%
—— Autres

12 %

Europe de 'est UE

14 %
Europe de I'ouest EE—— ;42{1“%;

VENTILATION GEO’GRA’PHIQUE DU STOCK DE
PROVISIONS ET DEPRECIATIONS AU 31 DECEMBRE 2015

Au 31 décembre 2015, le stock de provisions et dépréciations
spécifiques s’éléve a 14,3 milliards d’euros.

12 % 9 %

Afrique, Proche et Moyen-Orient ﬁ Amérique du Nord
8 %

1%

ﬁ Autres

Europe de I'est hors UE

13 %

Europe de I'est UE

8 % / .
Europe de I'ouest %49 /0

France

(1) Hors litiges, en points de base sur encours de début de période, y compris locations simples. Calcul annualisé.
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AUDITE | VENTILATION GEOGRAPHIQUE DES CREANCES
DOUTEUSES ET LITIGIEUSES AU 31 DECEMBRE 2014

Au 31 décembre 2014, les encours individuellement dépréciés sur
préts et créances s’élevent a 25,8 milliards d’euros. A
8 %

8 %
Afrique, Proche et Moyen-Orient j’ Europe de I'est hors UE
8 % /
Amériqgue duNord —MM——
2%
— Autres

13 %

Europe de I'est UE

12 % /
Europe de I'ouest

hors France

~ 49 %
France

Dépréciations sur base portefeuille

VENTILATION GEOGRAPHIQUE DU STOCK DE PROVISIONS
ET DEPRECIATIONS AU 31 DECEMBRE 2014

Au 31 décembre 2014, le stock de provisions et dépréciations
spécifiques s’éleéve a 15,1 milliards d’euros.

11 % 11 %

Afrique, Proche et Moyen-Orient ﬁ Europe de I'est hors UE
12 %
Amérique du Nord —

15 %

Europe de I'est UE

2%

’7 Autres

99 o
Europe de 'ouest ——— %42@4%
hors France

Audité | Le montant des dépréciations sur base portefeuille pour I'ensemble du Groupe s’éleve a 1,4 milliard d’euros au 31 décembre 2015 et

1,3 milliard d’euros en 2014. A

TABLEAU 19: COUVERTURE DES ENGAGEMENTS PROVISIONNABLES

31.12.2015 31.12.2014
Créances brutes (en Md EUR) 461,4 431,0
Créances douteuses (en Md EUR) 24,6 25,9
Taux brut d'encours douteux (Créances douteuses/Créances brutes) 5,3 % 6,0 %
Provisions spécifiques (en Md EUR) 14,3 15,1
Provisions base portefeuille (en Md EUR) 1,4 1,3
Taux brut de couverture des encours douteux (Provisions globales/créances douteuses) 64 % 63 %
Taux brut de couverture des encours douteux (Hors actifs gérés en extinction) 63 % 61 %

Cf. page 162: Le montant de sretés (garanties et collatéraux) est plafonné au montant des encours et s’éleve 248,59 milliards d’euros au 31 décembre 2015, dont 128,74 milliards
d’euros sur la clientele de détail et 119,85 milliards d’euros sur les autres clienteles (contre respectivement 111,5 milliards d’euros et 109,5 milliards d’euros au 31 décembre 2014).

Le montant des s(retés regues au titre des encours non dépréciés avec impayés s’éléve au 31 décembre 2015 a 2,11 milliards d’euros dont 1,24 milliard d’euros sur la clientele de
détail et 0,88 milliard d’euros sur les autres clienteles). Le montant des sUretés regues au titre des encours dépréciés s’éleve au 31 décembre 2015 a 6,69 milliards d’euros (dont
3,13 milliards d’euros sur la clientele de détail et 3,56 milliards d’euros sur les autres clienteles). Ces montants sont plafonnés au montant des encours restant dus.
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Encours restructurés

Audité | Les encours dits « restructurés » au sein du groupe Société
Geénérale concernent les financements dont le montant, la durée ou
les modalités financieres sont modifiés contractuellement du fait de
l'insolvabilité de I'emprunteur (que cette insolvabilité soit avérée ou a
venir de fagon certaine en I'absence de restructuration).

Sont exclues de ces encours les renégociations commerciales
qui concernent des clients pour lesquels la banque accepte de
renégocier la dette dans le but de conserver ou développer une
relation commerciale, dans le respect des regles d’octroi en vigueur,
et sans abandon de capital ou d’intéréts courus.

TABLEAU 20: ENCOURS RESTRUCTURES

Toute situation conduisant a une restructuration de crédit doit
impliquer le classement du client concerné en défaut balois et le
classement des encours en encours déprécies.

Les clients dont les créances ont été restructurées sont maintenus
en défaut tant que la banque a une incertitude sur leur capacité a
honorer leurs futurs engagements et au minimum pendant un an.

Le montant total des encours de crédit restructurés au 31 décembre
2015 s’éleve a 7,03 milliards d’euros. A

(En M EUR) 31.12.2015 31.12.2014

Créances restructurées en défaut 6 036 5883
Créances restructurées sains 992 2 407
Montant brut des créances restructurés 7028 8 291

Encours non dépréciés avec impayés

Audité | Les encours non dépréciés avec impayés du portefeuille de crédit au bilan se répartissent comme suit :

TABLEAU 21 : REPARTITION DES ENCOURS NON DEPRECIES AVEC IMPAYES

31.12.2015 31.12.2014

de1a de 31 a de 91 a au-dela de de1a de 31 a de 91 a au-dela de
(En Md EUR) 30 jours 90 jours 180 jours 180 jours Total 30 jours 90 jours 180 jours 180 jours Total
Préts et créances sur
les établissements
de crédit (A) 0,04 0,03 0,01 0,08 0,01 0,03 0,01 - 0,05
Souverains (B) 0,02 0,08 0,03 0,13 0,03 0,06 0,03 - 0,12
Entreprises (C) 1,03 1,20 0,18 0,29 2,70 1,05 1,18 0,15 0,17 2,50
Clientéle de détail (D) 2,08 0,83 0,08 0,08 3,07 2,17 0,94 0,11 0,10 3,32
Position de titrisation (E) - - - - - - - - -
Préts et créances
sur la clientéle
(F=B+C+D+E) 3,13 2,11 0,29 0,37 5,90 3,25 2,13 0,29 0,27 5,94
Total général
(G=A+F) 3,17 2,14 0,30 0,37 5,98 3,26 2,16 0,30 0,27 5,99

Les montants présentés dans le tableau ci-dessus incluent les
impayés techniques qui impactent principalement la catégorie
d’impayés de moins de trente-et-un jours. Les impayés techniques
correspondent aux impayés qui résultent d’un décalage entre la date
de valeur et la date de comptabilisation au compte du client.

Le montant des encours non dépréciés avec impayés déclarés
correspond a la totalité des créances (capital restant dd, intéréts et
part impayée) ayant enregistré au moins un impayé. Les encours
peuvent étre placés sous surveillance des le premier impayé.
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Le montant d’encours non dépréciés avec impayés représente au 31
décembre 2015 1,4 % des encours bilan non dépréciés hors titres et
inclut les impayés technigues. Ce montant est stable par rapport a la
proportion observée au 31 décembre 2014 (1,5 % des encours bilan
non dépréciés hors titres).A
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5. LES RISQUES DE MARCHE

Audité | Les risques de marché désignent le risque de perte résultant d’une évolution défavorable des parameétres de marché. lls concernent
I’ensemble des opérations du trading book (portefeuille de négociation) et également certains portefeuilles classés en banking book (portefeuille

bancaire). A

ORGANISATION

Audité | Si la responsabilité premiere de la maitrise des risques
incombe naturellement aux responsables des activités des salles
de marchés (front office), le dispositif de supervision repose sur une
structure indépendante, le Département des risques sur opérations
de marché de la Direction des risques.

Ce département est en charge:

de la vérification permanente de I'existence d’un dispositif
d’encadrement de I'activité par des limites adaptées;

de Iinstruction de I'ensemble des demandes de limites formulées
par les différentes activités, dans le cadre des autorisations
globales accordées par le Conseil d’administration et la Direction
générale et de leurs utilisations;

de la proposition au Comité des risques du Groupe des limites de
marché pour les activités du Groupe;

de la conception des modeles internes de mesure réglementaire
des risques de marché;

de la définition des méthodes de mesure du risque, de la validation
des modeles de valorisation utilisés pour le calcul des risques
et des résultats, de la définition des provisions pour risque de
marché (réserves et ajustements de résultat).

Pour effectuer I'ensemble de ces taches, le Département des
risques sur opérations de marché s’appuie sur les éléments fournis
par la Direction financiere de la Banque de Grande Clientéle et
Solutions Investisseurs, qui assure un suivi permanent, quotidien et
indépendant des positions issues des activités de marché du Groupe,
via notamment:

le calcul quotidien et la certification des indicateurs de risques de
marché selon une procédure formalisée et sécurisée;

le reporting et I'analyse de premier niveau de ces indicateurs;;

le suivi quotidien du respect des limites notifiées a chaque activité,
en liaison avec le Département des risques sur opérations de
marché;

la vérification des paramétres de marché utilisés pour le calcul
des risques et des résultats, selon des méthodologies définies
par le Département des risques sur opérations de marché;

la surveillance et le contréle du nominal brut des positions:
ce dispositif, fondé sur des niveaux d’alertes s’appliquant a
’ensemble des instruments et a toutes les activités (desks)
participe a la détection d’opérations éventuelles de rogue trading
(activités non autorisées sur les marchés).

A ce titre, la Direction financiére de la Banque de Grande Clientéle
et Solutions Investisseurs, conjointement avec le Département des
risques sur opérations de marché, définit les principes d’architecture
et les fonctionnalités du systeme d’information de production des
indicateurs de risques sur opérations de marché, et veille a son
adéquation avec les besoins métiers.

Un reporting quotidien de I'utilisation des limites de VaR (Valeur
en Risque), de stress tests (scenarii extrémes) et des principales
métriques de risques de marché (sensibilités, nominal, etc.) a divers
niveaux (Société Générale, Banque de Grande Clientéle et Solutions
Investisseurs, activités de marchés), est adressé a la Direction
générale et aux responsables des lignes-métiers, de méme qu’un
rapport mensuel récapitulant les faits marquants en matiére de risque
de marché. a

CONTROLE INDEPENDANT DE LA VALORISATION

Les produits de marché sont valorisés a partir de leur prix de marché
lorsque ce dernier existe. En cas contraire, ils sont valorisés a partir
de modeles alimentés par des parameétres.

D’une part, chague modele fait I'objet d’une validation indépendante
par le Département des risques sur opérations de marché.

D’autre part, les parameétres utilisés dans les modeles de valorisation,
gu’ils proviennent de données observables sur les marchés ou
non, font I'objet de contrbles par la Direction financiere en accord
avec les méthodologies définies par le Département des risques
sur opérations de marché (Independent Pricing Verification). Les
valorisations obtenues sont complétées le cas échéant par des
réserves ou ajustements (par exemple bid ask ou liquidité) déterminés

de maniére raisonnable et appropriée aprés examen des informations
disponibles, selon des méthodologies validées par le Département
des risques sur opérations de marché.

La gouvernance sur ces sujets de valorisation s’articule autour de
deux types de comités auxquels participent la Direction des activités
de marché, le Département des risques sur opérations de marché, et
la Direction Financiere.

Un Comité de valorisation (Global Valuation Committee) se réunit
autant que de besoin, a tout le moins chaque trimestre, pour
discuter et valider les méthodes de valorisation des instruments
financiers (évolutions de modele, méthodologies de réserve,
marquage des parametres de valorisation, etc.). Ce Comité,
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présidé par la Direction Financiére et organisé par son équipe
d’experts en valorisation (Valuation Group), a une responsabilité
mondiale, et est I'unique organe de validation des méthodologies
de la Banque d’investissement s’agissant des instruments
financiers de marché;

Dans le cadre des clétures trimestrielles, un Comité spécifique
(Global Valuation Review Committee) analyse les évolutions des

réserves et autres ajustements de valorisation et les impacts
comptables associés. Cette revue analytique est réalisée par les
équipes de la Direction Financiere (Valuation Group).

Enfin, un corpus documentaire (Valuation Policies) précise également
le partage des rbles et responsabilités entre les différents acteurs de
la chaine de valorisation.

LES METHODES D’EVALUATION ET D’ENCADREMENT

DES RISQUES DE MARCHE

Audité | L’évaluation des risques de marché dans le Groupe repose
sur la combinaison de trois types d’indicateurs de mesure, donnant
lieu a un encadrement par des limites:

la Valeur en Risque (VaR) a 99 % conforme au modele interne
réglementaire, indicateur synthétique permettant le suivi au jour
le jour des risques de marché pris par le Groupe dans le cadre de
ses activités de trading ;

des mesures en stress test, fondées sur des indicateurs de type
risque décennal. Les mesures de stress test permettent de limiter
I'exposition du Groupe aux risques systémiques et aux cas de
chocs de marché exceptionnels;;

VALUE AT RISK 99 % (VAR)

Audité | Développé depuis fin 1996, le modele interne de VaR est
agréeé par le régulateur aux fins de calcul du capital réglementaire.

La méthode retenue est celle de la « simulation historique », qui a
pour caractéristique la prise en compte implicite des corrélations
entre les différents marchés, et qui repose sur les principes suivants::

constitution d’un historique de facteurs de risques représentatifs
du risque des positions de Société Générale (taux d’intérét, cours
des actions, de change et de matieres premieres, volatilités,
spreads de crédits, etc.);

détermination de 260 scenarii correspondant aux variations
sur un jour observées sur un historique d’un an glissant de ces
paramétres ;

déformation des parameétres du jour selon ces 260 scenarii;

revalorisation des positions du jour sur la base de ces 260
conditions de marché déformées.

La Valeur en Risque a 99 % est le plus grand risque obtenu aprées
élimination de 1 % des occurrences les plus défavorables sur un
an d’historique. Dans le cadre décrit ci-dessus, elle correspond a la
moyenne entre les deuxieme et troisieme plus grands risques évalués.
La VaR repose sur un modele et des hypothéses conventionnelles
dont les principales limites sont les suivantes:

par définition, I'utilisation d’un intervalle de confiance a 99 % ne
tient pas compte des pertes pouvant survenir au-dela de cet
intervalle; la VaR est donc un indicateur de risque de perte sous
des conditions normales de marché et ne prend pas en compte
les mouvements d’ampleur exceptionnelle;
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des mesures complémentaires (en sensibilité, en nominal,
d’emprise ou de durée de détention...) qui permettent d’assurer
une cohérence entre les limites globales en risque et les seuils
opérationnels utilisés au front office.

Par ailleurs, les indicateurs suivants sont calculés de fagon
hebdomadaire: VaR stressée, IRC (Incremental Risk Charge) et CRM
(Comprehensive Risk Measure). Les charges en capital calculées par
ces modeles internes compléetent la VaR en prenant en compte le
risque de migration de rating et de défaut et en limitant la pro-cyclicité
des besoins en fonds propres. A

la VaR est calculée a la cléture du marché, les mouvements de
marché intra day ne sont pas pris en compte.

Le département des risques sur opérations de marché contrble les
limitations du modele de VaR en réalisant des mesures de stress
tests ainsi que des mesures complémentaires.

Par ailleurs, la pertinence du modele est évaluée a travers un back-
testing permanent (contrble de cohérence a posteriori) qui permet de
vérifier si le nombre de jours pour lesquels le résultat négatif dépasse
la VaR est conforme a I'intervalle de confiance de 99 %.

Le résultat quotidien utilisé pour le back-testing integre notamment
la variation de valeur du portefeuille (book value), I'impact des
transactions nouvelles ou modifiées durant la journée (incluant leurs
marges commerciales), les colts de refinancement, les diverses
commissions afférentes (frais de courtage, droits de garde, etc.),
les provisions et ajustements de parametres au titre du risque de
marché.

En 2015, des pertes journalieres ont été observées a 15 reprises,
et 2 dépassements de back-testing ont été observés au niveau
Société Générale: le 15 janvier 2015 consécutivement a la levée par
la Banque Nationale Suisse du cours plancher euro/franc suisse,
et le 7 septembre 2015 en raison d’une variation significative de la
volatilité implicite sur I'Eurostoxx affectant les produits structurés sur
actions. A

Les histogrammes suivants illustrent la répartition de ces résultats
quotidiens sur I'année passée, ainsi que celle des écarts quotidiens
entre le résultat et la VaR (les valeurs négatives correspondant aux
éventuels dépassements de back-testing).
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REPARTITION DES RESULTATS QUOTIDIENS
DES ACTIVITES DE MARCHE
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Aujourd’hui, I'essentiel des activités de marché de la Banque de
Financement et d’Investissement est couvert par un calcul en VaR (y
compris pour les produits les plus complexes), ainsi que les principales
activités de marché de la Banque de détail et de la Banque Privée.
Les quelques activités non couvertes par la VaR, pour des raisons
techniques ou de faibles enjeux, sont suivies a travers des mesures
en stress test et donnent lieu a des charges en capital calculées en
méthode standard ou par des méthodologies internes alternatives.

ECART ENTRE VAR ET RESULTAT QUOTIDIEN
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’évolution de la VaR des activités de trading de la Banque, sur
I’ensemble du périmétre de suivi, se présente de la maniére suivante
au cours de I'exercice 2015 :

VAR DE TRADING (PORTEFEUILLES DE TRADING DES ACTIVITES DE MARCHE)
EVOLUTION AU COURS DE L’ANNEE 2015 (1 JOUR, 99 %) - (EN M EUR)

B 1 I e e

En M EUR

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
A \D . AL . AD o ) A
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VAR 2015 (1 JOUR, 99 %)
(En M EUR) Début 2015 Fin 2015 Minimum Moyenne Maximum
VaR 21,4 17,1 13,6 21,5 31,3
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DE LA MOYENNE TRIMESTRIELLE (EN M EUR)

AUDITE | VENTILATION PAR FACTEUR DE RISQUE DE LA VAR DE TRADING - EVOLUTION 2014-2015

Moyenne trimestrielle de la VaR de Trading, 1 jour, 99 % (en M EUR)

24 24

20 20
oD

23 Crédit
. Taux
Actions
Change
mmm Matiéres premiéres
mmm Effet de compensation

«@=Trading VaR

T1-14 T2-14 T4-14

T3-14 T1-15

Le niveau de la VaR est resté globalement faible (21 millions d’euros
en moyenne en 2015 contre 24 millions d’euros en 2014), du fait d’un
profil de risque défensif, dans un contexte de marché volatile :

= les pics en janvier et mars sont dus respectivement aux
mouvements de marché exceptionnels sur le change (levée du
cours plancher euro/franc suisse) et une position résiduelle sur le
marché primaire action, aujourd’hui soldée;

Stressed VaR (SVAR)

Audité | Fin 2011, Société Générale a obtenu I'agrément de I'Autorité
de Contréle Prudentiel et de Résolution, pour compléter son dispositif
de modele interne intégrant les exigences résultant de la CRDS, en
particulier la VaR stressée, sur le méme périmetre que la VaR.

La méthode de calcul est identique a celle de I'approche VaR. Elle
consiste en une « simulation historique » avec des chocs « 1-jour » et
un intervalle de confiance a 99 %. Contrairement a la VaR qui utilise

SVAR 2015 (1 JOUR, 99 %)

(En M EUR) Début 2015 Fin 2015

T2-15

T3-15 T4-15

= la hausse observée ponctuellement pendant I'été résulte
principalement de I'entrée dans la fenétre de calcul de la VaR de
nouveaux scenarii plus volatils, particulierement sur les actions,
dans un environnement de marché agité en juillet / aoQt, ainsi que
d’une contribution accrue du périmetre taux sur I’euro. A

les 260 scenarii de variation journaliere de I'année glissante, la VaR
stressée utilise une fenétre historique fixe d’un an correspondant a
une période de tensions financiéres significatives.

La détermination de la fenétre historique de stress a été validée par le
régulateur, selon une méthode qui permet de prendre en compte des
chocs significatifs sur I'ensemble des facteurs de risque (relatifs aux
risques actions, taux, change, crédit et matieres premieres).

Cette fenétre historique de stress fait I'objet d’une revue annuelle. A

Minimum Moyenne Maximum

SVaR 70,9 38,5

27,1 49,4 81,8

En 2015, la consommation de SVaR est de 49 millions d’euros en moyenne contre 72 millions d’euros en 2014. Cette baisse s’explique
principalement par un profil de risque plus défensif sur les activités taux et actions, ces derniéres étant trés fortement choquées dans la fenétre

de calcul de la SVaR
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LA MESURE DU RISQUE EN STRESS TEST

Méthodologie

Audité | Parallelement au modéle interne de VaR, Société Générale
calcule une mesure de ses risques en stress test pour prendre en
compte des perturbations de marché exceptionnelles.

Un stress test estime la perte résultant d’une évolution extréme
des parameétres de marché sur une durée correspondant au temps
permettant de déboucler ou de couvrir les positions concernées (5 a
20 jours sur la plupart des positions de trading).

Cette mesure en stress test s’applique a toutes les activités de
marché de la Banque. Elle s’appuie sur un ensemble de scenarii
historiques et théoriques parmi lesquels figure le « scenario théorique
Société Générale de crise financiere » (dit aussi « généralisé »),
décliné a partir des événements observés courant 2008 ; ces scenarii
choquent I'ensemble des facteurs de risque significatifs, y compris
les paramétres exotiques.

Cette mesure constitue, avec la mesure en VaR, I'un des axes
majeurs du dispositif de contréle des risques. Elle est batie selon les
principes suivants:

les risques sont calculés quotidiennement pour chaque activité
de marché de la Banque, tous produits confondus, sur chacun
des scenarii historiques et théoriques;

une limite en stress test est établie pour I'activité globale Société
Générale, puis est déclinée sur les différentes lignes-métiers
du Groupe. Elle encadre le résultat le plus défavorable issu de
I’ensemble des scenarii historiques et théoriques.

Les différents scenarii de stress tests font I'objet de révisions régulieres
et de compléments en liaison avec les équipes d’économistes du
Groupe et les différents spécialistes, sous I'égide de la Direction
des risques. Depuis 2014, la mesure en stress test s’appuie sur 18
scenarii, dont 3 historiques et 15 théoriques. En 2015, pour tenir
compte d’une liquidité potentiellement plus faible et de risques de
dislocations accrus, nous avons procédé a un renforcement des chocs
al’écartement des spreads de crédit sur le scenario théorique simulant
une crise obligataire (cf. infra pour détail).

LES STRESS TESTS HISTORIQUES

Laméthode consiste a étudier depuis 1995 (période depuis laquelle les
marchés financiers se sont globalisés et font I'objet d’encadrements
réglementaires élargis) les grandes crises économiques ayant affecté
les marchés financiers: I'analyse des évolutions de prix des actifs
financiers (actions, taux d’intérét, taux de change, spreads de crédit,
etc.) durant chacune de ces crises permet de déterminer des scenarii
de variation de ces principaux facteurs de risque qui, appliqués
aux positions de marché de la Banque, pourraient entrainer des
pertes significatives. Société Générale a ainsi 3 scenarii historiques
significatifs qui portent sur la période d’octobre a décembre 2008.

LES STRESS TESTS THEORIQUES

Les scenarii théoriques sont définis avec les économistes du Groupe
et visent a identifier des séquences d’événements pouvant survenir
et de nature a conduire a des crises majeures sur les marchés (par
exemple une attaque terroriste majeure, une déstabilisation de la
situation politique de grands pays pétroliers, etc.). Leur sélection est
le résultat d’une démarche visant a retenir des chocs tout a la fois
extrémes mais restant plausibles et ayant des répercussions globales

sur I'ensemble des marchés. Société Générale a ainsi retenu 15
scenarii théoriques, A décrits ci-dessous:

généralisé (scenario théorique Société Générale de crise
financiére): apparition d’'une importante défiance vis-a-vis des
institutions financieres apres la failite de Lehman Brothers;
effondrement des marchés actions, forte baisse des dividendes
implicites, fort écartement des spreads de crédit, pivotement des
courbes de taux d’intérét (hausse des taux courts et baisse des
taux longs), important flight to quality (achat des actifs émetteurs
estimés les plus sdrs);

crise des GIIPE: défiance vis-a-vis d’émetteurs souverains a
risque et regain d’intérét pour les émetteurs souverains les mieux
notés, tels que I’Allemagne, puis propagation de I'inquiétude aux
autres marchés (actions...);

crise au Moyen-Orient: déstabilisation du Moyen-Orient
conduisant a un choc de forte amplitude sur le pétrole et
’ensemble du marché de I'énergie, effondrement des marchés
actions, pentification de la courbe de taux d’intérét;

attaque terroriste: attaque terroriste majeure aux Etats-Unis
entrainant un effondrement des marchés actions, une forte baisse
des taux d’intérét, un fort écartement des spreads de crédit et
une brusque baisse du dollar américain;

crise obligataire: crise du marché obligataire (décorrélation des
rendements des obligations et des actions), forte hausse des
taux d’intérét américains et hausse plus modérée des autres taux
d’intérét, baisse modérée des marchés actions, flight to quality
avec un fort écartement des spreads de crédit, hausse du dollar
des Etats-Unis;

crise du dollar des Etats-Unis: effondrement de la devise
américaine a la suite de la forte détérioration de la balance
commerciale et du déficit public américains, hausse des taux
d’intérét et resserrement des spreads de crédit américains;;

crise de la zone euro: baisse des taux de change EUR, forte
hausse des taux d’intérét EUR, forte baisse des actions en euros
et hausse des actions américaines, fort écartement des spreads
de crédit en euros;

débouclement des opérations de portage japonaises (Yen
Carry Trade Unwinding): changement de politique monétaire
au Japon entrainant I'abandon des stratégies d’opérations de
portage avec le yen: fort écartement des spreads de crédit,
baisse des taux d’intérét en yen et hausse des taux longs en
dollars des Etats-Unis et en euros, flight to quality ;

baisse générale des actifs risqués: scenario de fin brutale des
politiques monétaires volontaristes des Banques centrales se
traduisant par une baisse générale des actifs risqués (actions,
crédit, émergents) avec une forte hausse des taux d’intérét
mondiaux;

deux scenarii de crise en zone euro: sortie de la Grece de
la zone euro, entrainant une baisse générale des actifs risqués
plus accentuée sur I'Europe (actions, crédit, émergents) et une
baisse des taux souverains aux Etats-Unis et au Japon, déclinée
avec soutien de la BCE (activation du programme OMT générant
une baisse des taux en zone euro) ou sans soutien de la BCE
(dislocation des bases sur les taux reflétant un gel du marché
interbancaire) ;
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crise russe: forte dévaluation de la devise russe, défaut de la
Fédération de Russie, crise sur les marchés obligataires, et baisse
des marchés actions, plus particulierement sur les émergents (cf.
crise russe de septembre 1998);

quasi-faillite d’un hedge fund majeur: risque d’éclatement
du systéme financier international lié a la quasi-failite d’un
hedge fund majeur, déclenchée par une crise sur les marchés
obligataires (cf. quasi-faillite de Long Term Capital Management
en octobre 1998);

rebond économique soudain: forte hausse des marchés
actions et des taux d’intérét en dollars des Etats-Unis et en euros
(cf. anticipation du début de la guerre d’lrak en mars 2003);

éclatement d’une bulle action: scenario représentatif de
I'éclatement d’une bulle sectorielle entrainant une forte baisse
des marchés actions (cf. faillite de Worldcom en juillet 2002).

Moyenne des stress tests en 2015
L'année 2015 a été marquée par une pression croissante a la baisse
des prix sur les matieres premieres, des tensions géopolitiques
accrues, et un début de divergence des politiques monétaires
américaine et européenne en fin d’année. Sur les marchés, des
dislocations locales ont été observées: abandon du cours de change
plancher sur le franc suisse en janvier, remontée des taux longs en
euros en mai, dévaluation surprise de la devise chinoise en aodt,
corrections importantes des marchés action fin ao(t.

Dans ce contexte, cing scenarii, qui sont parmi les contributeurs
les plus fréquents au niveau du stress test global Groupe, ont des
montants moyens relativement proches sur I'année (1 scenario
historique et 4 scenarii hypothétiques, cf. graphe ci-apres). En
moyenne, le stress test global Groupe est en baisse par rapport a
I’année derniere, principalement en raison d’un profil de risque plus
défensif sur les actions et une diminution des positions de crédit au
cours du second semestre.

(En M EUR) Moyenne 2015 - Scenarii théoriques B Moyenne 2015 - Scenarii historiques
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Exigences en fonds propres

au titre du risque de marché
Les exigences en fonds propres de Société Générale relatives au
risque de marché (hors titrisation) sont déterminées essentiellement
en approche par modeles internes (@ 92 % fin 2015). Les encours
pondérés retenus dans le calcul des exigences en fonds propres sur
opérations de marché sont disponibles ci-apres.

Fin 2011, Société Générale a obtenu I'agrément de I'Autorité de
Contrble Prudentiel et de Résolution, pour compléter son dispositif
de modéles internes sur les risques de marché, en particulier la VaR
stressée (VaR sur une période historique stressée d’un an), I'lRC
(Incremental Risk Charge) et la CRM (Comprehensive Risk Measure),
sur le méme périmetre que la VaR. Ces deux dernieres mesures
estiment, sur les instruments de dette, la charge en capital liée aux
risques de migration de rating et de défaut des émetteurs. Un horizon
de liquidité constant d’un an est utilisé pour le calcul de ces deux

métriques. Les charges en capital sont additionnelles, c’est-a-dire
qgu’elles s’ajoutent aux charges calculées a partir de la VaR et de la
VaR stressée.

Société Générale estime ces charges en capital par un modele de
simulation qui diffuse les différents facteurs de risques concernés par
les exigences réglementaires, en tenant compte des dépendances
entre ces facteurs. L'IRC et la CRM sont des valeurs en risque a
99,9 % c’est-a-dire le plus grand risque obtenu apres élimination de
0,1 % des occurrences les plus défavorables.

Gouvernance

Ces modeéles internes font I'objet d’une gouvernance identique a celle
des autres modeles internes répondant aux exigences du « Pilier 1 »
de la réglementation. En particulier:

une analyse hebdomadaire est réalisée sur ces métriques;

(1) Hors activités gérées en extinction qui font I'objet d’un encadrement et d’un suivi en risque de marché séparés.
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ces métriques sont comparées avec des stress tests normatifs
définis par le régulateur (25 scenarii historiques);

portefeuille de corrélation. Cela comprend notamment les obligations,
les CDS et les produits dérivés associés.

une revue a minima annuelle des hypotheses de modéle et un
contrdle ex-post de cohérence sont effectués;;

La CRM couvre exclusivement le portefeuille de corrélation, c’est-a-
dire les tranches de CDO sur émetteurs liquides, les « First-to-default »
ainsi que leur couverture par des CDS et des indices. Outre le risque
de migration et défaut, la CRM capture également tous les autres
risques de prix (par exemple risque de spread, de recouvrement, de
corrélation). La charge en capital retenue correspond au maximum
entre celle calculée par le modeéle interne et 8 % de la charge calculée

la méthodologie et son implémentation ont fait I'objet d’une
validation interne par la Direction du contrble périodique et
externe par I’Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution.

Conformément a la réglementation, I'IRC s’applique aux instruments

de dette déja traités en modele interne autres que les titrisations et le

IRC (99.9%) ET CRM (99.9%)

par la méthode standard sur les risques de marché.

(En M EUR) Début 2015 Fin 2015 Minimum Moyenne Maximum
IRC 338 403 276 383 619
CRM 172 147 115 150 295

EXIGENCE EN FONDS PROPRES AU TITRE DES RISQUES DE MARCHE

| TABLEAU 22: EXIGENCES EN FONDS PROPRES AU TITRE DU RISQUE DE MARCHE PAR COMPOSANTE DE RISQUES

Exigences en fonds propres

Encours pondérés

(En M EUR) 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014
VaR 311 319 3892 3983
Stressed VaR 510 828 6379 10349
Risque additionnel de défaut
et de migration (IRC) 403 422 5038 5276
Portefeuille de corrélation (CRM) 163 173 2031 2160
Total risques de marché
évalué par modele interne 1387 1741 17340 21769
Risque spécifique aux positions de
titrisation du portefeuille de négociation 37 24 467 300
Risque de change 41 101 513 1268
Risque de taux d'intérét (hors titrisation) 33 26 414 323
Risque de positions sur titres de propriété 41 36 510 445
Risque de positions sur produits de base 7 5 83 64
Total risques de marché en
approche standard 159 192 1987 2401
Total risques de marché 1546 1934 19327 24170

TABLEAU 23: EXIGENCES EN FONDS PROPRES PAR TYPE DE RISQUE DE MARCHE

Exigences en fonds propres Encours pondérés

(En M EUR) 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014
Risque de change 75 147 941 1834
Risque de crédit (hors
éléments en déduction) 793 831 9912 10389
Risque de positions sur produits de base 18 35 227 439
Risque de positions sur titres de propriété 306 483 3821 6034
Risque de taux d'intérét 354 438 4426 5475
Total 1546 1934 19327 24170
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6. LES RISQUES OPERATIONNELS

GESTION DES RISQUES OPERATIONNELS:

ORGANISATION ET GOUVERNANCE

Société Générale a développé des processus, des outils de gestion
et une infrastructure de contréle pour renforcer la maitrise et le
pilotage des risques opérationnels dans I'ensemble du Groupe. Ces
dispositifs comprennent, entre autres, des procédures générales et
spécifiques, une supervision managériale, des plans de continuité
d’activité™ et des Comités nouveaux produits®. Pour compléter ce
dispositif, des fonctions sont dédiées a la surveillance et la gestion de
certains types de risques opérationnels tels que la fraude, les risques
liés aux prestations externalisées, les risques juridiques®, les risques
liés a la sécurité des systemes d’informations® et les risques de non-
conformité®,

Le Département des risques

opérationnels

Rattaché a la Direction des risques du Groupe, le Département des
risques opérationnels travaille en étroite relation avec la filiere, en
charge de la gestion et de la maitrise des risques opérationnels au
sein des pbles d’activités et des directions centrales.

Les responsabilités du Département des risques opérationnels sont
notamment les suivantes:

I’animation de la filiere « Risques opérationnels »;

la conception et la mise en ceuvre du dispositif de gestion des
risques opérationnels du Groupe, en concertation avec les pbles
d’activités et les directions centrales;

la promotion d’une culture du risque opérationnel au sein du
Groupe;

la définition, au niveau du Groupe, des méthodes d’identification,
de mesure, de surveillance et d’atténuation et/ou de transfert des

risques opérationnels, en liaison avec les pdles d’activités et les
directions centrales, afin d’en assurer la cohérence d’ensemble ;

le contréle permanent de niveau 2 sur les risques opérationnels
recouvrant les risques propres aux différents métiers, ainsi que
les risques liés aux achats, a la communication, a I'immobilier,
aux ressources humaines, et aux systemes d’information;;

I’élaboration de la politique globale de continuité d’activité et de
gestion de crise du Groupe ainsi que le pilotage et la coordination
de sa mise en ceuvre;

la sécurité des personnes (expatriés et voyageurs d’affaires) a
I'international.

La filiere « Risques opérationnels »

Outre le Département des risques opérationnels, la filiere comprend
les responsables des risques opérationnels (RRO) des poles
d’activités et des directions centrales qui sont fonctionnellement
rattachés au Directeur des risques opérationnels du Groupe.

Les RRO, présents dans I'ensemble des entités du Groupe, sont
chargés d’appliquer les politiques, instructions et directives du
Groupe et de contrbler et piloter les risques opérationnels, en
s’appuyant sur un réseau de correspondants dans les lignes-métiers
et les entités, et en se concertant étroitement avec les responsables
opérationnels concernés.

Des Comités risques opérationnels ont été institués tant au niveau
du Groupe que des pdles d’activités, des directions centrales et des
filiales.

MESURE DES RISQUES OPERATIONNELS

Société Générale a opté, des 2004, pour I'approche de mesure
avanceée des risques opérationnels (AMA ou Advanced Measurement
Approach) proposée par la Directive européenne sur I'adéquation des
fonds propres. Cette approche, déployée sur les principales entités
du Groupe, permet notamment :

d’identifier les métiers les plus exposés aux risques;

d’identifier les types de risque qui ont I'impact le plus fort sur le
profil de risque du Groupe et sur ses besoins totaux en fonds
propres;

Voir chapitre 3, p. 122 et chapitre 4 p. 185.

N

\oir chapitre 3, p. 124.
\oir chapitre 4, p. 198 et suivantes.
Voir chapitre 3, p. 123.

\oir chapitre 4, p. 198 et suivantes.

GRESECRSIC)
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d’améliorer la culture et la gestion des risques opérationnels du
Groupe;

I’Autorité de Contrble Prudentiel et de Résolution a effectué en
2007 une revue approfondie du dispositif élaboré par Société
Générale et a autorisé, en conséquence, le Groupe a utiliser la
meéthode la plus avancée prévue par I'accord dit de Bale 2 (c’est-
a-dire, la méthode AMA), pour le calcul de son exigence de fonds
propres au titre des risques opérationnels a compter du 1 janvier
2008, pour un périmetre représentant plus de 90 % du produit
net bancaire total du groupe Société Générale.
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DISPOSITIFS DE SUIVI DES RISQUES OPERATIONNELS

Les dispositifs expressément prévus par la réglementation® ont été
mis en ceuvre en s’appuyant sur I'existant quand cela était possible.
lls comprennent notamment:

la collecte des données internes relatives aux pertes de risques
opérationnels;;

le dispositif d’auto-évaluation des risques et des contrbles (Risk &
Control Self-Assessment ou RCSA);

les indicateurs clés de risques (Key Risk Indicators ou KRI);

I’analyse des données de pertes externes;

Identification et évaluation des risques

(Auto-évaluation des risques et des controles : RCSA, comités nouveaux produits)

Indicateurs clés de risques
(KRI)

Controles et plans d’actions

Risques spécifiques
(Plans de continuité d’activité, prestations de services externalisées)

Incidents/ pertes
(Internes et externes)

-

les analyses de scenarii;

un contrdle permanent de niveau 2;

la gestion de crise et I'élaboration des plans de continuité
d’activité;

la lutte contre la fraude;

les Comités nouveaux produits;

le suivi des prestations de services externalisées.

Analyses
de scénarios

LI

Calcul et allocation du capital dédié au risque opérationnel

Identification et

Gouvernance < . .
évaluation des risques

Pilotage stratégique

Suivi et controle et reporting

La classification par Société Générale des risques opérationnels en 8 catégories d’événements et 49 sous-catégories mutuellement exclusives
est la pierre angulaire de sa modélisation des risques. Elle garantit la cohérence d’ensemble du dispositif et permet de réaliser des analyses

transversales.

Les 8 catégories d’événements sont rappelées ci-apres:
litiges commerciaux;
litiges avec les autorités;
erreurs de tarification (pricing) ou d’évaluation du risque;

erreurs d’exécution;;

(1) Textes réglementaires de référence :

fraude et autres activités criminelles;
activités non autorisées sur les marchés (Rogue trading);
perte de moyens d’exploitation ;

défaillance des systemes d’information.

—  amété du 20 février 2007 relatif aux exigences de fonds propres applicables aux établissements de crédit et aux entreprises d'investissement - article 370 relatif aux facteurs relatifs au contréle interme et

a l'environnement,

- convergence intemnationale de la mesure et des normes de fonds propres - Comité de Béle sur le controle bancaire - juin 2004,

- saines pratiques pour la gestion et la surveillance du risque opérationnel - Comité de Bale sur le contréle bancaire - février 2003,

—  arété du 3 novembre 2014 relatif au contréle inteme des établissements de crédit et des entreprises d'investissement se substituant au reglement du CRBF n° 97-0.2
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Collecte des pertes internes

La collecte des pertes internes (mais également des gains et des
quasi-pertes) concerne I'ensemble du Groupe depuis 2003. Ce
processus a permis aux opérationnels:

de définir et mettre en ceuvre les actions correctrices appropriées;
d’acquérir une meilleure connaissance de leurs zones de risques;;

de mieux diffuser une culture du risque opérationnel au sein du
Groupe.

Le seuil minimum a partir duquel une perte (ou un gain ou une
quasi-perte) est enregistrée s’éleve a 10000 euros dans I'ensemble
du Groupe sauf sur les activités de marché, ou ce seuil est fixé a
20000 euros en raison du périmétre de ses activités et des volumes
concerneés.

En deca de ces seuils, les pertes représentant des risques a signaux
faibles sont collectées par les différents pdles du Groupe, et sont
déclarées en les additionnant si elles concernent un méme événement
de risque et que le total dépasse le seuil de déclaration.

Auto-évaluation des risques

et des controdles

L'exercice d’auto-évaluation des risques et des contrbles (Risk
& control self assessment ou RCSA) a pour objet d’apprécier
I’'exposition du Groupe aux risques opérationnels afin d’en améliorer
le pilotage. Sur la base des résultats des autres dispositifs de gestion
du risque opérationnel (pertes internes, KRI...), des zones de risques
sont identifiées par les filieres sur leurs domaines de compétences
respectifs, et d’entretiens menés avec des experts du Groupe.

Les objectifs sont:

d’identifier et d’évaluer les risques opérationnels majeurs auxquels
est exposée chaque activité (risques intrinseques, c’est-a-dire les
risques inhérents a la nature d’une activité, en faisant abstraction
de ses dispositifs de prévention et de contréle); le cas échéant,
les cartographies des risques établies par les filieres (par exemple,
conformité, sécurité des systemes d’information...) contribuent a
cette évaluation des risques intrinseques;

d’évaluer la qualité des dispositifs de prévention et de contrle
en place, permettant de réduire ces risques majeurs (existence
et efficacité de ces dispositifs en termes de détection et de
prévention des risques et/ou de leur capacité a en diminuer les
impacts financiers);

d’évaluer I'exposition aux risques résiduels de chaque activité
(apres prise en compte de I'environnement de prévention et de
contréle, mais abstraction faite de la protection fournie par les
polices d’assurance auxquelles le Groupe a souscrit) ;

de remédier aux déficiences éventuelles des dispositifs de
prévention et de contrble, et de mettre en ceuvre des plans
d’actions correctrices;

de faciliter et/ou d’accompagner la mise en place d’indicateurs
clés de risque;

d’adapter, si nécessaire, la politique d’assurance. Dans le cadre
de cet exercice, les risques d’un périmétre donné sont qualifiés
selon une double échelle de sévérité et de fréquence.
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Indicateurs clés de risque

Les indicateurs clés de risqué (Key risk indicators ou KRI) complétent
le dispositif de pilotage des risques opérationnels en fournissant une
vision dynamique (systeme d’alerte) de I’évolution du profil de risque
des métiers. Le suivi régulier des KRI complete ainsi I'évaluation de
I’exposition du Groupe aux risques opérationnels.

Ce suivi s’effectue via I'exercice d’auto-évaluation des risques et
des dispositifs de prévention et de contréle (RCSA), par I'analyse
des pertes internes et par les analyses de scenarii, en apportant aux
responsables d’entités:

une mesure quantitative et vérifiable du risque;

une évaluation réguliere des améliorations ou des détériorations
du profil de risque et de I'environnement de prévention et de
contrdle, nécessitant une attention particuliere ou un plan
d’action.

Les KRI susceptibles d’avoir une incidence notable sur tout ou partie
du Groupe sont transmis trimestriellement au Comité Exécutif du
Groupe via un tableau de bord dédié.

Analyses de scenarii

Les analyses de scenarii ont pour double objectif d’identifier les
zones de risques potentiels importants du Groupe et de contribuer
au calcul des fonds propres exigés au titre des risques opérationnels.

Concernant le calcul de I'exigence de fonds propres, le Groupe utilise
les analyses de scenarii pour:

mesurer son exposition a des pertes potentielles rares mais de
trés forte sévérite;

disposer, pour les catégories d’événements ou I'historique de
pertes internes est insuffisant, d’une estimation de distribution de
pertes a dire d’experts.

En pratique, différents scenarii sont examinés par des experts qui en
évaluent les impacts potentiels sur le Groupe en termes de sévérité et
de fréquence, en s’appuyant notamment sur les données de pertes
internes et externes, et de I’environnement interne (dispositifs de
prévention et de contrdle) et externe (réglementaire, métier...).

Les analyses sont conduites pour deux catégories de scenarii:

les scenarii Groupe de chocs majeurs: il s’agit d’événements
transversaux de tres forte sévérité, la plupart d’origine externe,
et pouvant faire I'objet de plans de continuité d’activité (PCA);

les scenarii « Métiers », qui n’entrent pas dans le cadre de la
continuité d’activité stricto sensu mais permettent de mesurer
les pertes potentielles exceptionnelles auxquelles lesdits métiers
pourraient étre exposés. Des actions spécifiques sont menées
afin d’éviter la dilution du portefeuille en un trop grand nombre
de scenarii, et de maintenir ce dispositif concentré sur les risques
d’impact extréme pour le Groupe;

La gouvernance mise en place permet notamment:

une validation du programme annuel de mise a jour des scenarii
par le Comité des risques (CORISQ);

une validation des scenarii par les directions des poles et les
directions centrales (lors des CCCI des départements concernés
ou lors de réunions ad hoc);



LES RISQUES OPERATIONNELS | RISQUES ET ADEQUATION DES FONDS PROPRES | © | 4

une revue d’ensemble de la hiérarchie des risques du Groupe,
et de I'adéquation des scenarii, a ces risques, effectuée lors de
« Comités experts », présidés par le Directeur des risques du
Groupe.

Analyse des pertes externes

Les pertes externes sont les données de pertes opérationnelles subies
par le secteur bancaire et financier, issues des bases de données
gérées par des prestataires, ainsi que des données partagées par la
profession bancaire dans le cadre de consortiums.

Ces données servent a enrichir I'identification et I'évaluation des
expositions du Groupe aux risques opérationnels en étalonnant ses
statistiques internes sur les pertes par rapport aux données de la
profession.

Le contrdle permanent de niveau 2

Le contrble permanent de niveau 2 au sein du Département des
risques opérationnels s’est renforcé sur I'exercice 2015 avec le
recrutement de nouveaux contrbleurs dédiés exclusivement a cette
fonction et la réalisation de revues de contrbles sur le périmetre
SGPM.

Ces controles de niveau 2 couvrent les risques opérationnels propres
aux métiers ainsi que les risques liés aux achats, a la communication, a
I'immobilier, aux ressources humaines et aux systemes d’information.

lls ont pour objectif de s’assurer que les contrbles de premier niveau
sont définis, exécutés, efficaces et que les anomalies qu’ils relevent
donnent lieu a une action correctrice.

Les vérifications effectuées par les équipes de contrble permanent
de niveau 2 portent sur I'ensemble des activités du Groupe. Elles

s’exercent en priorité sur les contréles couvrant les risques majeurs
et sur une sélection aléatoire de controles.

Gestion de crise et continuité d’activité
Les dispositifs de gestion de crise et de continuité d’activité visent a
minimiser autant que possible les impacts d’éventuels sinistres sur
les clients, le personnel ou les infrastructures, et donc a préserver
la réputation du Groupe, I'image de ses marques et sa solidité
financiere. lls répondent également a une obligation réglementaire.

La démarche de mise en place et d’optimisation des dispositifs de
continuité d’activité de toute entité du Groupe s’appuie sur une
méthodologie conforme aux standards internationaux. Elle consiste
principalement a identifier les menaces qui pesent sur I’entreprise et
leurs effets possibles, a mettre en place une capacité de réponse
efficace a divers scenarii de crise, y compris des chocs extrémes, et
a entretenir ces dispositifs pour maintenir leur efficacité.

Lutte contre la fraude

Le Groupe attache une attention particuliere a la prévention et la
détection des fraudes. Apres une baisse marquée de 2010 a 2014, le
niveau des pertes est depuis contenu, notamment du fait de la mise
en ceuvre de dispositifs efficaces au sein des pdles d’activités et des
directions centrales. Depuis fin 2009, ces dispositifs spécifiques sont
complétés par une cellule de coordination de la lutte contre la fraude
au sein du Département des risques opérationnels. Son objectif
principal est de constituer un centre d’expertise, afin de renforcer la
prévention de la fraude par des actions (formation, sensibilisation), et
de diffuser les bonnes pratiques issues des enseignements tirés des
cas de fraudes avérés ou évités.

MODELISATION DES RISQUES OPERATIONNELS

La méthode retenue par le Groupe pour la modélisation des
risques opérationnels repose sur I'approche LDA (Loss Distribution
Approach).

Dans cette approche, les risques opérationnels sont modélisés au
travers des mailles, chacune représentant un type de risque et un
pble d’activité du Groupe. Pour chaque maille, la fréquence et la
sévérité des pertes opérationnelles sur la base des pertes internes
historiques, des pertes externes, de I'environnement interne et
externe, et des analyses de scenarii sont estimées et la distribution
des pertes annuelles est calculée. Cette approche est complétée
par des analyses de scenarii transverses qui mesurent les risques
transversaux aux poéles d’activité comme par exemple la destruction
d’immeubles ou les risques de pandémie.

Outre les risques individuels associés a chaque maille ou analyse de
scenario transverse, le modele tient compte des effets de diversification
entre les différents types de risques et les podles d’activité, ainsi que
de la couverture apportée par les polices d’assurances souscrites
par le Groupe.

Les besoins en fonds propres réglementaires du Groupe au titre des
risques opérationnels sur le périmetre éligible au modele interne AMA
(Advanced Measurement Approach) sont ensuite définis comme le
quantile a 99,9 % de la distribution des pertes annuelles du Groupe.

Les exigences de fonds propres totales de Société Générale au titre
des risques opérationnels s’établissaient a 3,5 milliards d’euros a fin
2015, équivalent a 43,9 milliards d’euros d’encours pondérés. Cette
évaluation integre les exigences en fonds propres sur les périmétres
AMA et Standard.

Effet des techniques d’assurance

Conformément a la réglementation, Société Générale prend en
compte la couverture du risque apportée par les contrats d’assurance
dans le calcul de I’exigence de fonds propres réglementaires au titre
des risques opérationnels et dans la limite de 20 % de cette exigence.

Ces assurances couvrent une partie des grands risques, notamment
la responsabilité civile, la fraude, I'incendie et le vol, les défaillances
des systemes, ainsi que les pertes d’exploitation consécutives a une
perte de moyens d’exploitation.

La prise en compte de la réduction du risque apportée par les
assurances conduit a une réduction de 7,2 % de I'exigence de fonds
propres totale au titre des risques opérationnels.
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Données quantitatives
Les graphiques suivants fournissent la ventilation des pertes
opérationnelles par catégorie de risque sur la période 2011 a 2015.

PERTES LIEES AUX RISQUES OPERATIONNELS:
VENTILATION PAR CATEGORIE DE RISQUE EN VALEUR

0,
14,7 % 11,9 %
Erreurs Litiges commerciaux
d'exécution /
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ﬁ Erreurs de « pnclng »
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d’information

46 % 0,3 %
Litiges avec —M8M Pertes des moyens
les autorités d'exploitation

PERTES LIEES AUX RISQUES OPERATIONNELS:
VENTILATION PAR CATEGORIE DE RISQUE
PAR NOMBRE D’EVENEMENT
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Erreurs de « prlclng »

Sur les cing dernieres années, les risques opérationnels de Société
Générale se sont concentrés en moyenne sur 4 catégories de risque,
qui représentent 95 % des pertes opérationnelles du Groupe:

Les litiges avec les autorités représentent 46 % du montant
des pertes opérationnelles du Groupe sur la période. Les pertes
engendrées sur ce type de litige sont de montants unitaires
relativement élevés, si bien que cette catégorie ne représente que
8 % du nombre total de pertes. La transaction Euribor, perte de
2013, représente a elle seule 40 % du montant total des pertes
de cette catégorie sur la période étudiée. Les autres litiges avec
les autorités sont essentiellement liés a la fiscalité.

Les fraudes et autres activités criminelles représentent, en
termes de montant, 23 % des pertes opérationnelles subies
par le Groupe entre 2011 et 2015, soit la seconde catégorie la
plus importante. Des pertes de 2011 consécutives a des préts
frauduleux accordés par BRD représentent a elles seules 40 %
du montant total des pertes de cette catégorie sur la période
étudiée. Les pertes majeures observées en 2014 et 2015 résultent
de fraudes monétiques ou de la production de faux documents
relatifs a des garanties dans le cadre de financements.

Les erreurs d’exécution représentent 15 % du montant total
des pertes opérationnelles, soit la troisieme cause de pertes
du Groupe. Cette catégorie était la seconde cause de perte
de 'année 2014 (19 % du total de I'année) et elle est devenue
la premiere cause en 2015, représentant un tiers du montant
total des pertes de I'année. Les pertes de ce type augmentent
progressivement, en montant et en nombre, sur les trois
dernieres années, majorées par la volatilité et le volume important
de transactions sur les marchés financiers.

Les litiges commerciaux représentent 12 % du montant total
des pertes opérationnelles du Groupe. La tendance baissiere,
amorcée en 2012, s’est maintenue: diminution de 53 % entre
2012 et 2015 du montant total des pertes de cette catégorie.
Toutefois, les litiges de montant élevé, observés en 2014 et 2015
chez nos confreres anglais et américains en particulier, incitent
a demeurer vigilants notamment sur la sélection des produits
vendus, leur conformité, la qualité de leur documentation ainsi
que sur la qualité de service attendue par la clientele.

Les autres catégories de risque opérationnel du Groupe (activités non
autorisées sur les marchés, défaillance des systemes d’information,
erreurs de pricing ou d’évaluation des risques et pertes des moyens
d’exploitation) restent toujours peu significatives, concentrant a peine
4 % des pertes du Groupe en moyenne sur la période 2011 a 2015.
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ASSURANCES DES RISQUES OPERATIONNELS

Description des assurances souscrites
POLITIQUE GENERALE

Société Générale a mis en place, des 1993, une politique mondiale
de couverture des risques opérationnels du Groupe par I'assurance.

Elle consiste a rechercher sur le marché les garanties les plus larges
et les plus élevées au regard des risques encourus et a en faire
bénéficier les entités partout ou cela est possible. Les garanties sont
souscrites aupres d’assureurs de premier plan. Lorsque la législation
locale I'impose, des polices locales, réassurées par les assureurs du
programme mondial, sont mises en place.

En complément, des garanties spécifiques peuvent étre souscrites
par des entités exercant une activité particuliere.

Une société de réassurance interne au Groupe intervient sur plusieurs
contrats pour mutualiser, entre les entités, les risques de fréquence
élevée et de faible intensité. Cette approche contribue a améliorer la
connaissance et la maitrise de ses risques par le Groupe.

Description des principales couvertures
RISQUES GENERAUX

Les immeubles et leur contenu, y compris le matériel informatique,
sont assurés pour des montants correspondant a leur valeur de
remplacement. La garantie couvrant les actes de terrorisme a
I’étranger a été renouvelée.

Les responsabilités civiles autres que professionnelles (exploitation,
mandataires sociaux, automobile...) sont couvertes partout dans
le monde par des polices d’assurances. Les montants assurés
sont variables selon les pays afin de correspondre aux besoins de
I’exploitation.

EXIGENCES EN FONDS PROPRES

Les exigences en fonds propres de Société Générale relatives au
risque opérationnel sont déterminées essentiellement en approche
par modele interne (& 93 % en 2015). Le tableau ci-dessous présente

RISQUES PROPRES A L'ACTIVITE

['assurance ne constitue qu’un des moyens de prévention des
conséquences des risques propres a l'activité. Elle vient en
complément de la politique de maitrise des risques menée par le
Groupe.

VOL/FRAUDE

Ces risques sont inclus dans une police «globale de banque »
assurant ’ensemble des activités financieres dans le monde entier.

S’agissant de la fraude, sont couvertes les fraudes internes (commises
par un salarié ou par un tiers agissant avec la complicité d’un salarié)
ainsi que les fraudes externes (commises par un tiers agissant seul)
dans l'intention d’en tirer un profit personnel illicite ou par volonté de
causer un préjudice au Groupe.

RESPONSABILITE CIVILE PROFESSIONNELLE

Les conséquences d’éventuelles mises en cause du personnel ou
des dirigeants dans le cadre de leur activité professionnelle sont
assurées dans le cadre d’un plan mondial.

PERTES D’EXPLOITATION

Les conséquences d’un arrét accidentel de [Iexploitation sont
assurées dans le cadre d’un plan mondial. Cette garantie intervient
en complément de plans de continuité de I'exploitation. Les
montants assurés sont de nature a permettre de couvrir les pertes
encourues entre la survenance de I'événement et la mise en place
des mécanismes de secours.

I’exposition du Groupe et les exigences en fonds correspondantes au
31 décembre 2015.

TABLEAU 24: EXIGENCES EN FONDS PROPRES AU TITRE DES RISQUES OPERATIONNELS

31.12.2015 31.12.2014
Encours
Encours pondérés en Total Total

pondérés en modéle interne des encours Exigences en des encours Exigences en
(En M EUR) modeéle standard (AMA) pondérés fonds propres pondérés fonds propres
eBtaggllﬁigssGir:?/r;::szgigele 314 27 950 28 263 2 261 28 560 2284
Hors Poles 354 2988 3343 267 5411 433
Banque de détail et Services
Financiers Internationaux 2 <ty &0l e 6222 498
Banque Détail en France 38 4709 4747 380 3738 299
Total 3137 40 717 43 854 3508 43 931 3514
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/. LES RISQUES STRUCTURELS
DE TAUX ET DE CHANGE

Audité | L'exposition structurelle aux risques de taux d’intérét et
de change comprend les expositions résultant des opérations
commerciales et de leur couverture ainsi que des transactions
réalisées pour compte propre pour chacune des entités consolidées.

Les risques de taux d’intérét et de change liés aux activités de négoce
(trading) n’entrent pas dans le périmetre de mesure des risques
structurels. lls relevent des risques de marché. Les expositions
structurelles et de marché constituent I’'exposition totale du Groupe
aux risques de taux d’intérét et de change.

Le principe général est de réduire autant que possible les risques
structurels de taux et de change au sein des entités consolidées. Au
sein des entités, les opérations commerciales et de gestion propre
doivent ainsi étre adossées en taux et en change dans la mesure du
possible. Cet adossement peut étre réalisé soit en micro-couverture
(adossement unitaire de chaque opération commerciale), soit en
macro-couverture (adossement de maniere globale de portefeuilles
d’opérations commerciales similaires au sein d'une centrale
financiére). Au niveau consolidé, une position de change structurelle
est conservée dans le but de réduire la sensibilité du ratio Common
Equity Tier 1 (CET1) du Groupe aux variations des taux de change. A

ORGANISATION DE LA GESTION DES RISQUES STRUCTURELS

DE TAUX ET DE CHANGE

Audité | Les principes et les normes de gestion de ces risques sont
définis au niveau du Groupe. Les entités sont responsables en
premier lieu de la gestion de ces risques. Des départements ALM
(Asset and Liability Management), au sein des directions financieres
du Groupe, complétent ce dispositif de controle.

Le Comité financier du Groupe,

organe de la Direction générale
Le Comité financier du Groupe a vocation a:

valider et veiller a I’'adéquation du dispositif de suivi, de gestion et
d’encadrement des risques structurels;

revoir les évolutions des risques structurels du Groupe au travers
des reportings consolidés;

examiner et valider les mesures proposées par la Direction
financiere du Groupe.

Le Département ALM, au sein de la

Direction financiéere du Groupe
Le Département ALM est en charge:

de la définition de la politique des risques structurels du Groupe,
de la formalisation de I'appétit aux risques structurels;;

de la définition des indicateurs de pilotage et des scenarii globaux
de stress test des différents risques structurels, et de la fixation
des principales limites des piliers et des entités;

de I'analyse de I'exposition aux risques structurels du Groupe et
de la définition des actions de couverture;

de la veille réglementaire en matiére de risques structurels;
de la définition des principes de gestion ALM au sein du Groupe;

de la définition du cadre normatif de mesure, de méthodes de
modeélisation et d’encadrement des risques structurels;
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de la validation des modeéles appliqués par les entités du Groupe
en matiere de risques structurels, conjointement validés avec la
Direction des Risques et les métiers;;

du recensement, de la consolidation et du reporting des risques
structurels du Groupe;

du contréle du respect des limites.

En septembre 2015 le dispositif ALM du Groupe a été centralisé et
renforcé.

Les principales évolutions sont les suivantes:

un regroupement, au sein de la Direction financiére du Groupe,
des équipes dédiées au suivi des risques structurels des piliers
et de I'’équipe dédiée a la gestion opérationnelle des risques ALM
de la Banque de détail en France pour répondre de fagon plus
efficace aux évolutions demandées par les régulateurs,

un dispositif plus adapté a I’environnement économique inédit et
permettant de rationaliser au sein du Groupe un certain nombre
de travaux normatifs et de modélisation.

Le Département de suivi des risques

ALM, au sein de la Direction des risques

A la suite d’une réorganisation en 2015, un service a été créé au sein
du Département Risque de marché pour assurer la surveillance de
second niveau des modeles ALM (Asset and Liability Management)
utilisés au sein du Groupe et de I'encadrement associé. A ce titre, il
donne un avis sur les principes méthodologiques, les calibrages et les
backtestings des modeles ALM. Il instruit et analyse les propositions
du Département ALM concernant la définition des indicateurs de
risques, les scenarii de stress tests et les encadrements des risques
structurels. Il assure également la supervision de second niveau du
respect des limites constituant cet encadrement.
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Les entités sont responsables de la

maitrise des risques structurels

A ce titre, les entités appliquent les normes définies au niveau du
Groupe, développent les modeles, mesurent les risques et mettent
en place les couvertures.

Un responsable risques structurels rattaché a la Direction financiere
dans chaque entité est chargé du suivi de ces risques (contrle de

RISQUE STRUCTUREL DE TAUX

Audité | Le risque structurel de taux est mesuré sur le périmétre des
activités structurelles, a savoir, les opérations commerciales et leurs
couvertures ainsi que les opérations de gestion propre pour chacune
des entités consolidées.

Le risque structurel de taux provient principalement des positions
résiduelles (excédents ou déficits) d’encours a taux fixe sur les
échéances futures.

Objectif du Groupe

L'objectif du pilotage du risque structurel de taux est de s’assurer
gu’il est géré en réduisant autant que possible le degré d’exposition
de chaque entité du Groupe.

A cet effet, chaque entité ainsi que le Groupe sont encadrés par des
limites de sensibilité validées par le Comité financier. La sensibilité
ainsi encadrée est définie comme la variation, pour une hausse
parallele des taux de 1 %, de la valeur actuelle nette financiere des
positions résiduelles a taux fixe (excédents ou déficits) futures (sur
plus de vingt ans) issues de I'ensemble de ses actifs et passifs en
vision statique (la sensibilité encadrée ne correspond donc pas a la
sensibilité de la marge d’intérét). La limite fixée au niveau du Groupe
est de 1 milliard d’euros.

Mesure et suivi du risque

structurel de taux
Société Générale utilise plusieurs indicateurs pour mesurer le risque
de taux d’intérét global du Groupe. Les trois plus importants sont:

les gaps de taux (différence d’encours entre actifs et passifs a
taux fixe par maturité) : I'échéancier des positions a taux fixe est
le principal outil de suivi permettant d’évaluer les caractéristiques
des opérations de couverture nécessaires, il est calculé de
maniére statique;;

la sensibilité de la valeur actuelle nette (VAN) est un indicateur
supplémentaire, de nature synthétique, qui sert a fixer les limites
applicables aux diverses entités ; il est mesuré comme la sensibilité
de la valeur économique du bilan a une variation de taux. Cette
mesure est calculée pour toutes les devises auxquelles le Groupe
est exposé;

la sensibilité de la marge d’intérét aux variations des taux d’intérét
dans divers scenarii de stress tient compte de la sensibilité
générée par la production commerciale future sur une période de
trois ans, elle est calculée de maniére dynamique.

niveau 1). Le reporting qu’il effectue aupres de la Direction financiere
du Groupe est réalisé via un systeme communautaire. Les entités de
Banque de détail en France ou a I'étranger ont en général un Comité
ALM ad hoc responsable de mettre en ceuvre les modélisations
validées, de gérer les expositions aux risques de taux et de change
et de mettre en place les programmes de couvertures en conformité
avec les principes édictés par le Groupe et les limites validées par le
Comité financier et les Comités ALM des piliers. A

Les analyses du risque structurel de taux reposent sur I’évaluation
des positions a taux fixe sur les échéances a venir. Ces positions
proviennent des opérations rémunérées ou facturées a taux fixe et de
leur échéancement.

Les actifs et les passifs sont analysés indépendamment, sans
affectation a priori des ressources aux emplois. Les échéancements
des encours sont déterminés en tenant compte des caractéristiques
contractuelles des opérations, des conventions d’écoulement et
des résultats de la modélisation des comportements historiques
de la clientele (notamment pour les dépdts a vue, I'épargne, les
remboursements anticipés de crédits et les fonds propres).

La détermination des positions a taux fixe (excédents ou déficits)
permet de calculer la sensibilité (telle que définie ci-dessus) de la
position aux variations de taux d’intérét. Cette sensibilité est définie
comme la variation de la valeur actuelle nette des positions a taux
fixe pour une hausse instantanée et paralléle de la courbe des taux
de 1 %.

Par ailleurs, le Groupe mesure la sensibilité de sa position a taux fixe
dans des scenarii de déformation de la courbe des taux (pentification
et aplatissement) et des conditions de déformation du bilan. La
mesure de la sensibilité de la marge d’intérét a horizon trois ans dans
différentes configurations de la courbe des taux est aussi utilisée par
le Groupe pour quantifier le risque de taux sur un périmetre d’entités
significatives.

En 2015, le Groupe a maintenu la sensibilité globale a un niveau
inférieur a 1,5 % des fonds propres prudentiels et en deca de sa
limite fixée a 1 milliard d’euros.

L'analyse du risque structurel de taux au niveau des métiers fait
ressortir les points suivants:

les encours de dépbts de la Banque de détail en France sont
considérés comme étant largement a taux fixe. Les opérations
de macro-couverture sont réalisées principalement sous la
forme de swaps de taux d’intérét, afin de limiter la sensibilité
de la valeur actuelle nette et du résultat des réseaux, dans le
cadre des hypothéses retenues, & l'intérieur des limites. A fin
décembre 2015, la sensibilité pour une hausse des taux parallele
et instantanée de 1 % de la valeur économique des réseaux en
France, issue de leurs actifs et passifs libellés essentiellement en
euros ressort a -127 millions d’euros;

les opérations commerciales avec les grandes entreprises sont
adossées (en général de maniéere unitaire) et ne génerent donc
pas de risque de taux;

les opérations commerciales avec les clients des filiales de services
financiers sont adossées en général en macro-couverture et ne
génerent qu’un risque de taux trés faible;
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les opérations commerciales réalisées a partir de nos filiales et
succursales situées dans des pays a devises faibles peuvent
générer des positions structurelles de taux qui restent réduites
a I’échelle du Groupe. En raison du faible développement des
marchés financiers dans certains pays, ces entités peuvent
avoir des difficultés a couvrir leurs positions de taux de maniere
optimale;
les opérations de gestion propre font I'objet d’'un adossement.
La sensibilité aux variations de taux des principales entités du Groupe
représentant 90 % des encours commerciaux du Groupe et de la

centrale financiere au 31 décembre 2015 est de 45 millions d’euros
(pour une hausse des taux instantanée et parallele de 1 %).

TABLEAU 25: VENTILATION PAR MATURITE
DE LA SENSIBILITE A UNE VARIATION DES TAUX DE +1 %

31.12.2015
(En M EUR) <1ian 1-5ans > 5 ans Total
Montant de la sensibilité (36) (10) 91 45
A

Sur ce méme périmetre d’entités, les résultats des mesures de gaps
(différence d’encours entre les passifs et les actifs a taux fixe par
maturités) sont les suivants (sens passif — actif/chiffres en millions
d’euros):

TABLEAU 26: GAPS DE TAUX PAR MATURITES
AU 31 DECEMBRE 2015

(En M EUR) au 31.12.2015

Maturités 1an 3 ans 5 ans 7 ans
(6 340) 1369 3 336 66

Montant du gap

Le Groupe analyse la sensibilité de la marge d’intérét aux variations
des taux d’intérét de marché via des stress tests sur la marge nette
d’intéréts du Groupe.

Au 31 décembre 2015, la sensibilité de la marge nette d’intérét du
Groupe aux variations des taux d’intérét, sur I'année pleine 2016, est
la suivante:

TABLEAU 27: SENSIBILITE DE LA MARGE D’INTERET
DU GROUPE

(En M EUR) 31.12.2015 31.12.2014

Hausse paralléle des taux de 200 pb 81 142
Baisse paralléle des taux de 200 pb (145) (207)
Hausse paralléle des taux de 100 pb 43 58
Baisse paralléle des taux de 100 pb (85) (108)
Pentification (48) 27
Aplatissement (87) 16
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Les calculs sont réalisés sur la base des estimations agrégées au
31 décembre d’un périmetre d’entités consolidées du Groupe,
représentant plus de 80 % des encours commerciaux suivis en
sensibilité de la valeur économique, et de la centrale financiere.

Le bilan en vision dynamique évolue selon I'amortissement du
stock et les renouvellements d’opérations sur la base des encours
budgétés pour 2016. Les hypotheses sur la pentification considerent
une hausse des taux longs de 100 points de base et une stabilité
des taux courts. Le scenario d’aplatissement simulé considere une
hausse des taux courts de 100 pb avec un maintien des taux longs
constants.

La sensibilité de la marge nette d’intérét du Groupe sur I’'année pleine
2016 est relativement faible. En cas de hausse paralléle des courbes
de taux de +200 pb elle est positive et représente moins de 1 % du
produit net bancaire.

La sensibilité de la marge nette d’intérét provient, pour I'essentiel, de
I'impact sur:

les dépbts clientele: généralement peu ou non rémunérés,
avec une tarification clientele impactée en partie seulement des
variations de taux, leur marge résulte principalement du taux de
replacement;

la production nouvelle de crédits, dont la tarification ne s’ajuste
pas aussi rapidement que les taux de marché.

La sensibilité de la marge sur le stock d’opérations clientéle découle
du renouvellement des tranches échues des replacements pour les
dépdts, de la sensibilité résiduelle aux variations de taux, qui est
faible gréace a la politique de couverture et grace aux positions a taux
variable (c’est le cas de la majorité des engagements de la Banque
Privée).

Les activités de Banque de détail en France et a I'étranger sont
favorablement exposées a une hausse des taux qui leur permet de
replacer leurs dépdts a des taux plus élevés, la marge sur les crédits
en stock restant stable. Cette hausse de la marge est par contre
partiellement compensée par la baisse des marges a la production
sur les nouveaux crédits (dont la tarification ne s’ajuste pas aussi
rapidement que les taux de marché) et par un renchérissement du
colt des refinancements. Inversement, les activités de Banque de
détail sont défavorablement exposées a la baisse des taux car leurs
dépdts sont alors replacés a des taux moins élevés et la marge sur
les crédits en stock diminue du fait des remboursements anticipés.
Cette baisse de la marge est partiellement compensée par la hausse
des marges a la production sur les nouveaux crédits (la baisse des
taux des crédits a la clientele n’est pas aussi rapide que celle des
taux de marché) et par une baisse du co(t des refinancements.
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RISQUE STRUCTUREL DE CHANGE

Audité | Le risque structurel de change trouve pour I'essentiel son
origine dans:

les dotations et titres de participation en monnaie étrangeére
financés par achat de devises;

les réserves dans les implantations étrangeres;;

le réemploi, pour des raisons réglementaires locales, des fonds
propres de certaines implantations étrangeres dans une devise
différente de celle des apports. A

Objectif du Groupe

Audité | La politique du Groupe consiste a réduire autant que possible
la sensibilité de son ratio CET1 aux variations des taux de change des
devises dans lesquelles il opére. A cet effet, Société Générale peut
décider d’acheter des devises pour financer ses investissements a trés
long terme en devises afin de créer des positions de change structurelles
dont les revalorisations seront comptabilisées au travers des écarts de
conversion. A

TABLEAU 28: OPERATIONS EN DEVISES

Mesure et suivi du risque

structurel de change

Audité | Les positions de change structurelles sont analysées a partir
des actifs et passifs en devises issus des opérations commerciales et
des opérations de gestion propre. A

Le risque de change lié aux activités de trading n’entre pas dans
le périmetre de mesure du risque de change structurel. Il releve
des risques de marché. Les positions de change structurelles ne
représentent donc qu’une partie des opérations en devises du
Groupe. Pour mémoire, les opérations en devises du Groupe au
31 décembre 2015 sont présentées dans le tableau 25.

31.12.2015 31.12.2014*
(En M EUR) get GEESH g rzz‘;i::isr D: ‘lliivsrzt Actif Passif 5 r?ei:i::is; Dée ‘Ilulvsrisr
EUR 760 374 746 574 20 811 19 937 770 387 804 839 17 383 18704
USD 324 591 324 715 43752 49 152 320 543 282 406 39 950 40 091
GBP 69 513 58518 7836 12 791 52 643 43044 3224 5448
JPY 41084 64 231 21168 17 611 37032 48 595 8788 9 081
AUD 6122 5712 3640 4923 5074 4859 2430 2805
CzZK 29 046 30 656 270 130 30229 31 867 507 1009
RUB 9843 6789 21 43 11379 9435 307 202
RON 6595 7 256 47 189 5281 6517 49 98
Autres devises 87 223 89 940 18 256 15 131 75 570 76 576 13 495 12 023
Total 1334 391 1334 391 115 802 119907 1308138 1308138 86133 89 461

* Montants retraités par rapport aux états financiers publiés en 2014, suite a I'entrée en vigueur de I'interprétation IFRIC 21 qui s’applique de fagon rétrospective.

Audité | Le Groupe suit les positions de change structurelles dans les différentes devises et pilote la sensibilité du ratio Common Equity Tier 1

aux variations de taux de change. A
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Le tableau 28 présente I'impact d’une dépréciation ou appréciation de 10 % des devises sur le ratio Common Equity Tier 1 du Groupe au
31 décembre 2015.

TABLEAU 29: SENSIBILITE DU RATIO COMMON EQUITY TIER 1 DU GROUPE A UNE VARIATION DE LA DEVISE DE 10 %
(EN POINTS DE BASE)

Impact sur le ratio Common Impact sur le ratio Common

Equity Tier 1 d’une dépréciation Equity Tier 1 d’'une appréciation

Devise de 10 % de la devise de 10 % de la devise
usD 2) 2
GBP () 1
JPY 1) 1
AUD 0 0
CZK 1) 1
RUB 0 0
RON 0 0
AUTRES 3) 3

Audité | En 2015, la gestion des positions de change structurelles a permis de réduire la sensibilité du ratio Common Equity Tier 1 aux variations
de taux de change (la sensibilité du ratio Common Equity Tier 1 est encadrée par des limites par devise, déterminées en fonction de I'appétit au
risque du Groupe dans ces devises). A
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8 LE RISQUE DE LIQUIDITE

Audité | Le risque de liquidité se définit comme le risque de ne pas pouvoir faire face a ses flux de trésorerie sortants ou ses besoins de collatéral

au moment ou ils sont dus et a un co(t raisonnable. A

GOUVERNANCE ET ORGANISATION

Audité | Les principes et les normes de gestion du risque de liquidité
sont établis au niveau des instances de gouvernance du Groupe,
dont les fonctions en matiere de liquidité sont résumées ci-dessous:

le Conseil d’administration du Groupe:

fixe le niveau de tolérance au risque en matiére de liquidité
dans le cadre de I'exercice d’appétit au risque du Groupe,
dont I’horizon de temps pendant lequel le Groupe peut opérer
sous conditions de stress (« horizon de survie »),

examine régulierement la situation du risque de liquidité du
Groupe (@ minima sur base trimestrielle).

le Comité exécutif du Groupe:

fixe les cibles budgétaires Groupe de liquidité sur proposition
de la Direction financiere du Groupe,

alloue la liquidité au niveau des métiers et de la Trésorerie
Groupe sur proposition de la Direction financiere du Groupe.

le Comité financier (COFI) est I'instance de suivi des risques
structurels et de pilotage des ressources rares. A ce titre, le COFI:

se réunit toutes les six semaines sous la présidence du
Directeur général ou d’un Directeur général délégué avec
les représentants de la Direction des risques de la Direction
financiere et du développement et des métiers,

supervise et valide I’encadrement des risques structurels de
liquidité,

évalue périodiquement le respect de la trajectoire budgétaire
et de liquidite,

statue le cas échéant sur la mise en ceuvre de mesures
correctrices,

statue le cas échéant sur des questions méthodologiques en
matiere de gestion du risque de liquidité,

examine les évolutions réglementaires et leur impact.

Les métiers sont responsables de la gestion du risque de liquidité sur
leur périmétre et relevent d’une supervision directe de la Direction
financiére du Groupe. Les métiers sont responsables du respect des
contraintes réglementaires auxquelles sont soumises les entités de
leur périmetre de supervision.

La Direction financiére du Groupe assure la gestion, le pilotage et le
suivi du risque de liquidité via trois départements distincts, veillant
a respecter un principe de séparation des fonctions de pilotage,
d’exécution et de contrdle des risques:

le Département du pilotage financier et stratégique, chargé:

d’établir la trajectoire financiére du Groupe, dans le respect
de ses objectifs stratégiques, des obligations réglementaires
et des attentes du marché,

d’assurer la cohérence du pilotage de la liquidité avec les
autres objectifs du Groupe en matiere de rentabilité et de
ressources rares,

de proposer et suivre la trajectoire budgétaire au niveau des
meétiers,

d’assurer la veille réglementaire et I'élaboration des normes
de pilotage pour les métiers.

le Département de gestion du bilan et du financement, chargé:

de I'exécution du plan de financement du Groupe a court
terme, et a long terme,

de la supervision et de la coordination des fonctions de
Trésorerie du Groupe,

d’assurer une veille de marché et d’apporter son expertise
opérationnelle lors de la fixation des cibles Groupe et de
I'allocation de la liquidité aux métiers,

de la gestion du collatéral utilisé dans les opérations
de refinancement (Banques Centrales, covered bonds,
titrisations, financements sécurisés), ainsi que du suivi de la
réserve de liquidité,

de la gestion de la centrale financiére du Groupe (gestion de
la liquidité et des fonds propres au sein du Groupe), y compris
des grilles de liquidité internes,

de I'élaboration et mise en ceuvre du plan de secours en cas
de pénurie de liquidité pour le Groupe.

le Département ALM, dépendant hiérarchiqguement du Directeur
financier, chargé en particulier :

de la supervision, et du contrdle des risques structurels (taux,
change, liquidité) portés par le Groupe,

du contrdle des modeéles de risques structurels, au regard des
principes et méthodologies définis, du suivi du respect des
limites établies et des pratiques de gestion par les divisions,
lignes-métiers et entités du Groupe.

En 2015, un service a été créé au sein du Département Risque de
marché pour assurer la surveillance de second niveau des modéles
ALM utilisés au sein du Groupe et de I'encadrement associé. A
ce titre, il donne un avis sur les principes méthodologiques, les
calibrages et les backtestings des modéles ALM. Il instruit et analyse
les propositions du Département ALM concernant la définition des
indicateurs de risques, les scenarii de stress test et les encadrements
des risques structurels. Il assure également la supervision de second
niveau du respect des limites constituant cet encadrement. A
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PRINCIPES ET APPROCHE DU GROUPE EN MATIERE
DE GESTION DU RISQUE DE LIQUIDITE

Audité | L'objectif premier du Groupe est d’assurer le refinancement
de ses activités a un colt optimal, en gérant le risque de liquidité et
en respectant les contraintes réglementaires. Le dispositif de pilotage
de la liquidité permet d’encadrer le bilan autour d’une structure cible
d’actifs et de passifs, cohérente avec I'appétit au risque défini par le
Conseil d’administration:

la structure d’actifs doit permettre aux métiers de développer
leur activité de fagon économe en liquidité et compatible avec
la structure de passifs cible; ce développement doit veiller au
respect des impasses de liquidité définies au sein du Groupe
(en scénario statique ou en stress), ainsi que des exigences
réglementaires ;

la structure de passif est fonction de la capacité des métiers a
collecter des ressources aupres de la clientele et de la capacité
du Groupe a lever durablement des ressources sur les marchés,
dans le respect de son appétit pour le risque.

Ce dispositif de pilotage s’appuie sur une mesure et un encadrement
des impasses de liquidité des métiers en scénario de référence
ou en situation de stress, de leurs besoins de financement aupres
du Groupe, du financement levé sur le marché par le Groupe, des
gisements d’actifs éligibles et de la contribution des métiers aux
ratios réglementaires. Ainsi, les principes de gestion du risque de
liquidité sont les suivants:

1. Les métiers doivent respecter des impasses statiques en liquidité
nulles ou faibles, dans les limites de fonctionnement de leurs
activités, en se retournant vers la Trésorerie centrale du Groupe;
celle-ci peut porter le cas échéant une position de transformation/
antitransformation qu’il lui appartient de suivre, gérer et piloter
dans le cadre des limites de risque qui lui sont fixées.

2. Les stress tests internes de liquidité, déterminés a partir de
scenarii systémiques, spécifiques ou combinés, sont encadrés au
niveau du Groupe. lls sont utilisés pour s’assurer du respect de
I’horizon de survie fixé par le Conseil d’administration et calibrer
le montant de la réserve de liquidité. lls sont accompagnés d’un
plan d’urgence (Contingency Funding Plan) prévoyant des actions
a mener en cas de crise de liquidité.
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3. Les besoins de financements des métiers (court et long terme)
sont encadrés en fonction des objectifs de développement des
franchises et en cohérence avec les capacités et cibles de levées
de ressources du Groupe.

4. Un plan de financement long terme, complément des ressources
levées par les métiers, est dimensionné pour satisfaire les
remboursements des échéances a venir et financer la croissance
des métiers. Il tient compte des capacités de placement du
Groupe, veille a optimiser le colt des levées et respecter les
contraintes d’emprise sur les marchés; la diversification en
termes d’émetteurs, de bassins d’investisseurs est également
recherchée et pilotée.

5. Les ressources court terme du Groupe sont dimensionnées
afin de financer les besoins court terme des métiers, sur des
horizons correspondant a leur gestion et dans le cadre de limites
d’emprise sur le marché. Comme évoqué ci-dessus, elles sont
dimensionnées au regard de la réserve de liquidité a I'actif, en
fonction de I’'horizon de survie sous stress fixé ainsi que I'objectif
de LCR du Groupe (LCR: Liquidity Coverage Ratio, voir ci-apres
au paragraphe Ratios réglementaires).

6. Le pilotage du Groupe tient compte du respect de ratios
réglementaires cibles (LCR, ratio standard), les métiers étant
encadrés sur leur contribution a ces ratios.

Enfin, la liquidité est encadrée en prix via le baréme de refinancement
interne : les financements alloués aux métiers leur sont facturés sur la
base de baremes devant refléter le colt de la liquidité pour le Groupe.
Ce dispositif vise a optimiser I'utilisation des sources de financements
externes par les métiers et sert a piloter les équilibres de financement
du bilan.

Société Générale a procédé a une revue spécifique de son risque de
liquidité et considere étre en mesure de faire face a ses échéances
avenir. A
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RESERVE DE LIQUIDITE

Laréserve de liquidité du Groupe comprend le cash placé en banques
centrales et les actifs pouvant étre utilisés pour faire face aux flux
sortants de trésorerie dans un scénario de stress. Les actifs de la
réserve sont disponibles, c’est-a-dire non utilisés en garantie ou en
collatéral d’'une quelconque opération. lls sont pris en compte dans
la réserve aprés application d’'une décote reflétant leur valorisation
attendue sous stress. La réserve de liquidité du Groupe comprend
des actifs pouvant étre librement transférés au sein du Groupe ou
utilisés pour faire face a des flux sortants de liquidité au niveau des
filiales en cas de crise: les excédents de réserves de filiales non
transférables (au sens des ratios réglementaires de liquidité) ne sont
pas inclus dans la réserve du Groupe.

La réserve de liquidité comprend:

les dépbts en banques centrales, a I'exception des réserves
obligatoires;

des titres dits HQLA (High Quality Liquid Assets) négociables
rapidement sur le marché par cession ou par mise en pension,
dont des obligations d’Etat, des obligations d’entreprises et
des actions d’indices majeurs, apres décotes. Ces titres HQLA
répondent aux criteres d’éligibilité du ratio LCR, selon les
derniéres normes connues et communiquées par les régulateurs.
Les décotes appliquées aux titres HQLA sont en ligne avec celles
indiquées dans les derniers textes connus pour la détermination
du numérateur du ratio LCR;

RATIOS REGLEMENTAIRES

Le Comité de Bale a préconisé au niveau international la mise en
place de deux ratios standards aux parameétres harmonisés, visant a
encadrer les positions de liquidité des banques:

le Liquidity Coverage Ratio (LCR) a pour objectif de s’assurer
que les banques disposent d’'un coussin d’actifs liquides ou
d’especes suffisant pour soutenir durant un mois un stress
sévere, combinant une crise de marché et une crise spécifique.
L’entrée en vigueur de ce ratio est demandée par Béale pour le
1¢ janvier 2015;

le Net Stable Funding Ratio (NSFR) est un ratio de transformation
et compare a un horizon d’un an les besoins de financement aux
ressources stables. L'entrée en vigueur de ce ratio bélois est
prévue le 1¢ janvier 2018.

Le Comité de Bale a stabilisé ses textes définitifs dédiés respectivement
au LCR en janvier 2013 et au NSFR le 31 octobre 2014.

La transposition européenne des accords de Bale 3, CRD4 et
CRR1, a été publige le 27 juin 2013 pour mise en application a
partir du 1" janvier 2014. Sa déclinaison frangaise a fait I'objet d’une
publication au journal officiel le 5 novembre 2014.

La définition stabilisée du LCR a été finalisée par un acte délégué
de la Commission européenne le 10 octobre 2014, sur la base
des standards techniques recommandés par I'’Autorité Bancaire
Européenne. L'entrée en vigueur de ce ratio au niveau européen est
fixée au 1°" octobre 2015. Le niveau minimal du ratio est exigé a 60 %
au 1°¢ octobre 2015 avec une augmentation graduelle pour atteindre
100 % au 1¢ janvier 2018.

des actifs du Groupe non HQLA et éligibles en banques centrales,
incluant des créances ainsi que des covered bonds et titrisations
auto-détenues de créances du Groupe.

La composition de la réserve de liquidité est revue régulierement
au sein d’'un Comité spécifique réunissant la Direction financiére, la
Direction des risques et la Direction du pilier de Banque de Grande
Clientele et Solutions Investisseurs et est ajustée par délégation du
Comité financier.

31.12.2015

(En Md EUR) 31.12.2014
Dépbts en banques centrales

(hors réserves obligatoires) 64 48
Titres HQLA disponibles négociables

sur le marché (aprés décote) 92 75
Autres actifs disponibles éligibles

en banques centrales (apres décote) 13 17
Total 169 140

Concernant le NSFR, la Commission européenne devra d’ici le
31 décembre 2016 présenter au Parlement et au Conseil une nouvelle
réglementation, aprés avis de I’ Autorité Bancaire Européenne.

Société Générale a poursuivi activement ses travaux visant a
transposer les textes balois puis européens et a les décliner en
normes de pilotage au sein du Groupe. Au niveau du Groupe, le LCR
est maintenant piloté sur la base des standards européens. Dans
I’attente de la stabilisation du texte européen, le NSFR est quant a lui
piloté en norme baloise.

Depuis la mise en place de la contrainte réglementaire européenne
LCR en octobre 2015, avec une exigence minimale de 60 %, puis a
son passage a 70 % au 1¢ janvier 2016, le ratio LCR de la Société
Générale s’est toujours établi a un niveau largement supérieur a
100 %.

Le LCR progresse par rapport a fin 2014 et s’inscrit bien au-dessus des
exigences réglementaires a 124 % a fin 2015, contre 118 % a fin 2014.

La bonne situation du Groupe en termes de liquidité avait également
permis de maintenir le coefficient de liquidité standard ACP (ancien
ratio réglementaire frangais) systématiquement au-dessus du
minimum requis de 100 %, et ce jusqu’a la date de sa disparition
(1er octobre 2015).

Cette situation reflete les efforts importants menés depuis la crise
pour renforcer les réserves de liquidité du Groupe et pour étendre la
maturité moyenne de ses passifs et réduire toute dépendance vis-a-
vis du financement court terme interbancaire. Elle traduit avant tout la
bonne capacité du Groupe a traverser toute crise sévere de liquidité
combinée, spécifique et généralisée.
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BILAN ECHEANCE

Le bilan comptable ventilé par échéance contractuelle est présenté dans cette section.

PRINCIPAUX PASSIFS FINANCIERS (HORS DERIVES)

31.12.2015
Note aux états
financiers
(En M EUR) consolidés 0-3 mois 3 mois-1 an 1-5 ans > 5 ans Total
Banques centrales 6 907 3 41 6 951
Passifs financiers a la juste valeur
par résultat, hors dérivés Note 3.1 189 718 17 101 22 946 34 989 264 753
Dettes envers les établissements
de crédit Note 3.6 63 952 6 306 22 323 2 871 95 452
Dettes envers la clientéle Note 3.6 297 297 29 249 28 974 24 112 379 631
Dettes représentées par un titre Note 3.6 25126 25 095 41 542 14 649 106 412
Dettes subordonnées Note 3.9 319 1155 2613 8 959 13 046

NB. Les hypothéses d’échéancement de ces passifs sont exposées dans la Note 3.13 des états financiers consolidés.

Symétriguement, les principales lignes des actifs financiers sont présentées ci-dessous, selon le principe exposé pour chaque type d’encours.

ACTIFS FINANCIERS

31.12.2015
Note aux états
financiers

(En M EUR) consolidés 0-3 mois 3 mois-1 an 1-5 ans > 5 ans Total
Caisse et banques centrales 75 786 636 1319 824 78 565
Actifs financiers a la juste valeur
par résultat, hors dérivés Note 3.4 328 013 2 991 331 004
Actifs financiers disponibles a la vente Note 3.4 123718 5983 4 486 134 187
Préts et créances sur les
établissements de crédit Note 3.5 57178 5578 7 969 957 71682
Préts et créances sur la clientéle Note 3.5 79183 52 527 144103 102 234 378 047
Opérations de location
financement et assimilées Note 3.5 2 506 5460 14 153 5085 27 204

Il convient de relever que la nature de 'activité de Société Générale le conduit a détenir des titres ou des produits dérivés, dont les durées
contractuelles restant a courir ne sont pas représentatives de son activité ou de ses risques.

Pour le classement des actifs financiers, il a été par convention retenu les durées restant a courir suivantes:

1. Actifs évalués en juste valeur par résultat, hors dérivés (portefeuille

de négoce avec la clientele)

Positions évaluées par des prix cotés sur des marchés actifs
(classement comptable N1): échéance inférieure a trois mois.

Positions évaluées a 'aide de données observables autres
que des prix cotés (classement comptable N2): échéance
inférieure a trois mois.

Position évaluées en utilisant principalement des données
non observables de marché (N3): fourchette d’échéance
comprise entre trois mois et un an.
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2. Actifs disponibles a la vente (actifs des compagnies d’assurance
et actifs de la réserve de liquidité du Groupe notamment)

Les titres disponibles a la vente évalués par des prix cotés sur
des marchés actifs ont été échéancés a moins de trois mois.

Les titres obligataires valorisés a I'aide de données
observables autres que des prix cotés (N2) ont été classés
parmi les actifs négociables a échéance trois mois a un an.

Enfin, les autres titres (actions détenues a long terme
notamment) ont été classés dans la catégorie de détention
supérieure a cing ans.



LE RISQUE DE LIQUIDITE | RISQUES ET ADEQUATION DES FONDS PROPRES | 8 | 4

En ce qui concerne les autres postes du bilan, la décomposition des autres actifs et passifs, ainsi que les conventions y afférant sont les suivantes:

AUTRES PASSIFS

31.12.2015
Note aux états
financiers Non
(En M EUR) consolidés échéancé 0-3 mois 3 mois-1 an 1-5 ans > 5 ans Total
Ecart de réévaluation des
portefeuilles couverts en taux 8 055 8 055
Passifs d'impots Note 6 1108 463 1571
Autres passifs Note 4.4 83 083 83 083
Dettes liées aux actifs non
courants destinés a étre cédés 526 526
Provisions techniques des
entreprises d’assurance Note 4.3 11 199 7710 29195 59 153 107 257
Provisions Note 8.5 5218 5218
Capitaux propres part du Groupe 59 037 59 037
AUTRES ACTIFS
31.12.2015
Note aux états
financiers Non
(En M EUR) consolidés échéancé 0-3 mois 3 mois-1 an 1-5 ans >5ans Total
Ecart de_reevaluatlon des 2793 2793
portefeuilles couverts en taux
Achfsjmy@mgrs détenus Note 3.9 4044 4 044
jusqu’a I’échéance
Actifs d’imp6ts Note 6 7 367 7 367
Autres actifs Note 4.4 69 398 69 398
Actifs non courants 104 67 170
destinés a étre cédés
Pgn|C|pat|9ns Fians les entreprises 1352 1350
mises en équivalence
ImmoblhsatlonS corporelles Note 8.2 19 421 19 421
et incorporelles
Ecarts d’acquisition Note 2.2 4 358 4 358

1. Les écarts de réévaluation des portefeuilles couverts en taux ont été exclus de I'assiette, s’agissant d’opérations adossées aux portefeuilles
concernés. De méme, les actifs d’impdt dont I’échéancement aboutirait a communiquer par anticipation des flux de résultat n’ont pas fait
I’objet d’un échéancement publié.

Les actifs financiers détenus jusqu’a I'échéance ont été affectés a plus de cing ans.

3. Les postes « autres actifs » et « autres passifs » (dépdts de garantie et comptes de reglements, débiteurs divers) ont été considérés comme

exigibles.

4. Les échéances notionnelles des engagements sur instruments dérivés figurent dans la Note 3.13 des états financiers consolidés du Groupe.
Les opérations sur instruments dérivés évaluées a la juste valeur par résultat présentent un solde net au bilan de -1899 millions d’euros (qui
serait, selon les conventions ci-dessus, classé comme un passif de trading exigible < 3 mois, cf. Note 3.4 aux états financiers consolidés).

Les actifs non courants destinés a étre cédés ont fait I'objet d’un classement a moins d’un an, comme les dettes associées.

6. Les participations et immobilisations ont été classées a plus de cing ans.

Les capitaux propres et les provisions n’ont pas été échéancés.
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9. RISQUES DE NON-CONFORMITE ET
DE REPUTATION, RISQUES JURIDIQUES

CONFORMITE

Agir en conformité consiste a inscrire son action dans le respect des
dispositions propres aux activités bancaires et financieres, qu’elles
soient de nature législative ou réglementaire, ou qu'’il s’agisse de
principes ou de normes professionnelles et déontologiques, ou de
normes internes.

La loyauté du comportement a I’égard de la clientele, et de fagon plus
générale l'intégrité des pratiques bancaires et financieres concourent
de fagon décisive a la réputation de notre établissement.

En veillant au respect de ces principes, le Groupe contribue a la
protection de ses clients et de maniere générale de I’ensemble de ses
contreparties, des collaborateurs, ainsi que des diverses autorités de
régulation dont il dépend.

Le dispositif de conformité

Une organisation de la conformité indépendante des métiers est
déployée dans les différents métiers du Groupe sur une échelle
mondiale afin d’identifier et de prévenir les risques de non-conformité.

Le Secrétaire général du Groupe est le responsable de la conformité
pour le Groupe. Il est assisté dans ses missions par la Direction de la
conformité ainsi que par une filiere Conformité constituée en réseau
coordonné de responsables de la conformité dans I'ensemble des
entités du Groupe.

LA DIRECTION DE LA CONFORMITE

La direction de la conformité veille au respect des lois, reglements, et
principes déontologiques spécifiques aux activités bancaires et aux
services d’investissement exercés par le Groupe et au respect des
regles de bonne conduite et de déontologie personnelle des agents.
Elle veille également a la prévention du risque de réputation. Elle
assure un réle d’expertise pour le compte du Groupe et de contrble
au niveau le plus élevé et assiste le Secrétaire général dans la gestion
et 'animation de la filiere conformité. Elle est organisée en trois
services transversaux et trois services dédiés aux métiers du Groupe.

Les services transversaux sont en charge:

de la sécurité financiere du Groupe (lutte contre le blanchiment
des capitaux et le financement du terrorisme; connaissance du
client; embargos et sanctions);

du développement et de la mise a jour d’'un cadre normatif
uniforme pour la filiere, de la diffusion de la culture conformité, de
la coordination des actions de formation des collaborateurs et du
pilotage des projets réglementaires au niveau du Groupe;

de la coordination d’un dispositif de contréle de conformité dans
le Groupe (contrbles de 2¢ niveau), de la mise sous pilotage de
processus normalisés Conformité, des contrbles relatifs aux
transactions du personnel et enfin du pilotage des grands projets
de systémes d’information de la filiere.
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Les services responsables de la conformité des métiers couvrent :

les réseaux « Banque de détail et Services Financiers » en France
et a I'International ;

la Banque de Grande Clientéle et Solutions aux Investisseurs;;
la Banque Privée.

Le responsable de la conformité des assurances est rattaché
fonctionnellement a la direction de la conformité.

Les missions principales de ces services sont de définir, en conformité
avec les exigences des régulateurs et les obligations légales ou
réglementaires, les politiques, principes et procédures applicables
en matiere de conformité, de sécurité financiere, en coordonner leur
mise en ceuvre et en controler leur application:

veiller au respect des regles professionnelles et de marché;
assurer la prévention et la gestion des conflits d’intéréts ;

proposer les régles de déontologie personnelle que doivent
respecter tous les collaborateurs du Groupe;;

sensibiliser, former et conseiller les opérationnels sur les
problématiques de conformité ;

garantir les bonnes conditions d’exercice du réle des responsables
de la conformité des pdles d’activités et des entités en formalisant
leurs prérogatives, en s’assurant qu’ils disposent pour accomplir
leur mission des moyens, outils et cadre normatif adéquats et en
contrélant leur correcte mise en ceuvre;

construire et mettre en ceuvre les instruments de pilotage et
d’animation de la filiere: tableaux de bord Conformité et Risque
de réputation, forum de partage des bonnes pratiques, Comité
des responsables de la conformité de pdles;

exercer une vigilance générale sur les sujets susceptibles de
porter atteinte a la réputation du Groupe.

La Direction de la conformité s’appuie sur deux comités de niveau
Groupe:

le Comité de la conformité au niveau du Comité exécutif (COM-
CO): ce comité a fréquence trimestrielle, mis en place au 3°
trimestre 2015, réunit les membres du Comité exécutif du
Groupe ainsi que le Directeur délégué de la conformité. Il arréte
les grandes orientations de principe du Groupe en matiere de
conformité;

le Comité de conformité Groupe (CCG): le Comité de
conformité Groupe se réunit chaque mois sous la présidence
du Secrétaire général avec la participation des Responsables de
la conformité des pdles d’activités, de la Direction financiere et
du développement, de la Direction des ressources, du Directeur
de la coordination du contréle interne, du Directeur juridique, du
Directeur des risques opérationnels, ainsi que d’un représentant
de la Direction du contréle périodique.
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Le Comité passe en revue les dysfonctionnements les plus significatifs
intervenus au cours de la période sur I'ensemble du Groupe et
statue sur la suite a leur donner. Il examine les faits marquants et
les principales actions de remédiation menées sur les sujets de
conformité, transversales ou au sein des métiers, ainsi que les
themes de conformité d’actualité. Les principaux éléments de veille
juridique et réglementaire sont également présentés par le Directeur
juridique dans cette instance de gouvernance.

Deux tableaux de bord sont par ailleurs présentés chaque trimestre
au Comité de la conformité au niveau du Comité exécutif du Groupe
(COM-CO) et chaque semestre au Comité d’audit et de controle
interne (CACI):

le tableau de bord du risque de réputation, diffusé depuis 2012,
integre des indicateurs clés internes et externes;

le tableau de bord de la conformité, diffusé depuis 2014, présente
les faits marquants du trimestre, un focus sur 4 thémes de
conformité (sécurité financiere, protection de la clientéle, relations
avec les régulateurs, abus de marché) ainsi que des indicateurs
clés.

LA FILIERE CONFORMITE

La fonction Conformité est assurée au sein des métiers et des
directions centrales par des équipes dédiées placées sous I'autorité
de responsables de la conformité. La Direction de la conformité du
Groupe en assure la supervision.

Le dispositif de vérification de la conformité des métiers s’articule
autour de services dédiés: Banque de détail du Groupe et des
Services Financiers Internationaux, Clientele de Banques, Banque
Privée, Banque de Grande Clientéle et de Services aux Investisseurs et
Assurances. Les équipes centrales sont rattachées hiérarchiqguement
au responsable de la Direction de la conformité a I'exception de
la ligne-métier des Assurances qui reste en lien fonctionnel. Les
responsables de la conformité des filiales en France et a I'international
ont un lien fonctionnel fort avec la Direction de la conformité.

Les responsables de conformité déclinent et mettent en ceuvre, dans
leur périmetre de responsabilités, la gouvernance et les principes
définis au niveau du Groupe. lls concourent par leur action a
I’identification et a la prévention des risques de non-conformité et du
risque de réputation, a la validation de nouveaux produits, a I'analyse
et a la remontée des dysfonctionnements de conformité ainsi qu’a
la mise en place d’actions correctrices et de plans de remédiation,
a la formation des collaborateurs et a la diffusion d’une culture de
la conformité dans le Groupe. lls s’appuient notamment sur une
organisation pyramidale de responsables de conformité de lignes-
métiers, entités ou filiales, qui leur sont rattachés hiérarchiquement
ou fonctionnellement.

’organisation en filiere permet de répondre a plusieurs objectifs:

centraliser les compétences de conformité au sein du Groupe
pour favoriser le développement de I'expertise dans ce domaine;

mettre en place des fonctions transversales destinées a diffuser
et harmoniser la culture de conformité au sein du Groupe, en
couvrant I'ensemble des pdles d’activités et des directions
centrales du Groupe;

établir une séparation nette entre les fonctions de conseil et celles
inhérentes au contrdle;

simplifier le dispositif afin d’améliorer la circulation de I'information
et réduire le circuit de prise de décision.

LE DISPOSITIF DE SECURITE
FINANCIERE GROUPE

(lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du
terrorisme, connaissance du client, embargos et sanctions).

Le dispositif de sécurité financiére s’appuie sur deux piliers:
le département de la « sécurité financiere Groupe » est en charge:

de définir le cadre normatif et la politique applicable au niveau
Groupe, en collaboration avec le service juridique, de veiller
a sa mise en ceuvre, et de diffuser les nouvelles dispositions
réglementaires en donnant les lignes directrices aux services
opérationnels, notamment a partir d’un portail Intranet dédié
a la conformité,

d’animer et de coordonner le dispositif de sécurité financiere
au sein du Groupe, ainsi que de sensibiliser davantage les
lignes-métiers sur ces sujets particulierement complexes et
évolutifs,

de réaliser les déclarations de soupgon a TRACFIN de
I’ensemble des entités francaises du Groupe (a I’exception du
Crédit du Nord et de Boursorama Banque qui sont déclarants
directs), ainsi que les déclarations de gel des avoirs et les
demandes d’autorisations aupres de la Direction Générale du
Trésor pour Société Générale SA,

pour les entités et filiales implantées a linternational, les
agents AMLO (Anti Money Laundering Officer) effectuent les
déclarations auprés des instances locales,

il est a souligner que la mise sous pilotage des processus
en matiere de sécurité financiere au moyen d’indicateurs de
mesure a été lancée en 2015 aupres des différents métiers du
Groupe. Cette nouvelle approche en cours de déploiement a
pour principal objectif de garantir une meilleure maitrise des
risques.

les responsables de la conformité des métiers ainsi qu’un réseau
structuré d’agents AMLO situés dans les entités s’assurent que
le dispositif est déployé de fagon appropriée dans chacune des
entités de leur pble d’activité.

LA DOCUMENTATION NORMATIVE
ET LE PARTAGE D’INFORMATIONS

Pour assurer la conduite de ses missions, la filiere Conformité du
groupe Société Générale s’appuie sur des documents normatifs
(directives, instructions et procédures) régulierement mis a jour.

Un outil collaboratif de partage d’informations a par ailleurs été mis
en place en 2015 pour favoriser les échanges et les bonnes pratiques
entre les différents départements de la filiere.

LES OUTILS APPLICATIFS DEDIES AU
RESPECT DE LA CONFORMITE

Trois types d’outils applicatifs permettent de s’assurer du respect de
la réglementation et de détecter les abus ou situations justifiant une
attention particuliere :

les outils de gestion de scenario/profilage génerent des alertes en
cas d’identification de transactions ou mouvements de comptes
anormaux, notamment dans la Banque de détail. lls s’appliquent
plus particulierement a la lutte contre le financement du terrorisme
et le blanchiment des capitaux ainsi qu’a la détection d’abus de
marché, de manipulations de cours et de délits d’initiés ;
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les outils de filtrage permettent de filtrer des données sur la
base de listes prédéterminées (listes internes, bases de données
externes...) et générent des alertes en cas de détection de
personnes, pays ou activités visés par des sanctions nationales
et internationales et par des embargos;

les outils de reporting/évaluation des risques présentent des
rapports/bilans sur certaines caractéristiques d’une entité, d’'un
pdle d’activité, d’une ligne-métier ou de clients afin d’informer
les interlocuteurs compétents (management, direction,
régulateurs...). Coexistent ainsi un outil de cartographie et
d’évaluation des risques de non-conformité, un outil de reporting
des transactions personnelles, des outils permettant de gérer les
listes d’initiés et les conflits d’intéréts éventuels...

Ces outils sont régulierement mis a jour et leurs fonctionnalités
étendues pour prendre en considération les évolutions réglementaires
et technologiques ainsi que pour améliorer leur efficacité
opérationnelle.

La culture conformité

et le Code de conduite

La conformité et le respect de regles déontologiques qui répondent
aux meilleurs standards de la profession font partie des valeurs
essentielles du groupe Société Générale. lls ne sont pas seulement
I'expertise de quelgues-uns, mais bien la culture qui s’applique a
tous.

Le Groupe s’est fixé comme objectif stratégique de protéger I'image
de 'entreprise et de veiller a ce que chacun des collaborateurs agisse
avec intégrité au quotidien. De nombreux travaux ont été entrepris
depuis 2011 sur la culture & conduite. Le Groupe s’est doté d’un
corps de doctrines et de regles de bonne conduite rigoureuses. Le
Code de conduite du Groupe fait I'objet d’une directive en vigueur
depuis janvier 2013. Les principes de comportement individuel
et collectif ainsi que les regles édictées vont au-dela de la stricte
application des dispositions légales et réglementaires en vigueur, en
particulier quand celles-ci, dans certains pays, ne sont pas conformes
aux standards éthigues que s’impose le Groupe dans ses valeurs et
son engagement.

Cette directive s’applique a tous les collaborateurs, quel que soit leur
niveau de responsabilité, ainsi qu’aux Dirigeants du Groupe et précise
par ailleurs les modalités d’exercice du droit d’alerte lorsqu’une
situation particuliere le justifierait.

La culture conformité pour une banque, c’est notamment:

ne pas travailler avec un client ou une contrepartie pour lequel
ou laquelle il n’est pas possible de recueillir des informations
satisfaisantes permettant d’établir une bonne connaissance client;

savoir apprécier la réalité économique d’une opération;;

étre capable en toutes circonstances de justifier une position
prise.

En conséquence, le Groupe:

s’interdit d’effectuer des opérations dans les pays et d’entrer
en relation avec des personnes physiques ou morales dont
I'activité serait contraire aux lois ou aux principes qui guident le
comportement d’une banque responsable;;

200 | DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | GROUPE SOCIETE GENERALE

se refuse a traiter avec des clients ou des contreparties des
opérations dont il ne mesure pas la réalité économique, ou
dont I'absence de transparence laisse supposer qu’elles sont
contraires aux principes comptables ou déontologiques;

communique une information correcte, claire et non trompeuse
sur les produits ou services proposés et s’assure de leur
adéquation avec les attentes des clients.

Le groupe Société Générale met en ceuvre les recommandations du
Groupe international consultatif sur les questions économiques et
monétaires « G30 » du rapport « Calls for fully comprehensive cultural
and conduct reforms at major global banks ».

Ces recommandations sont organisées autour de cing themes
principaux: Evolution de la perception de la culture; Gouvernance
et responsabilités des organes de direction; Pilotage de la
performance et mesures d’incitation; Développement et formation
des collaborateurs et Efficacité des trois lignes de défense incluant,
entre autres, le renforcement du réle et du positionnement de la
fonction conformité.

Le programme de transformation

de la filiere Conformité

Le groupe Société Générale a lancé un programme couvrant la
période 2015 a 2018 portant sur les actions de transformation et
d’amélioration de I'efficacité opérationnelle de la filiere Conformité
pour, notamment, élever nos standards de contréle et pour ainsi
mieux répondre aux niveaux d’exigences des autorités de régulation.

Ce programme prévoit notamment un renforcement de la
gouvernance, des moyens mis a la disposition de la filiere, tant
en termes de recrutements de ressources additionnelles que
d’investissements pour la rationalisation des outils du parc applicatif
de la filiere Conformité et le renforcement des contrdles et de la
gestion des alertes.

Il cible la poursuite du renforcement des fonctions prioritaires, le
dispositif central de suivi de I'application de la réglementation (y
compris formation, normalisation, veille réglementaire), la sécurité
financiere, le contrble permanent, la protection de la clientele,
I'intégrité des marchés (y compris la prévention des conflits d’intéréts),
la qualité des reportings.

Les effectifs de la filiere Conformité du groupe Société Générale ont
été renforcés de maniere significative en 2015. Cette augmentation a
concerné I'ensemble des départements de la filiere. Cette évolution
des effectifs est également accompagnée de nombreuses actions de
formation dont plusieurs revétent un caractére obligatoire.

La mise en ceuvre des
politiques de conformité

LUTTE CONTRE LE BLANCHIMENT DES CAPITAUX
ET LE FINANCEMENT DU TERRORISME
['année 2015 a été marquée par:

la refonte de linstruction Groupe relative a la lutte contre le
blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme;

le renforcement du dispositif de lutte contre le financement du
terrorisme et la vigilance des collaborateurs du Groupe;
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la poursuite du projet de communication systématique
d’informations (COSI) a TRACFIN, qui integre les opérations de
dépdts/retraits en especes ainsi que les virements internationaux;

le lancement d’un projet de mise en place d’un outil applicatif
Groupe pour optimiser le traitement opérationnel des dossiers
et pour également faciliter le partage d’informations entre les
différents podles d’activités.

CONNAISSANCE DE LA CLIENTELE

Dans le cadre de la connaissance de la clientele (Know Your
Customer), la revue périodique des dossiers a fait I'objet d’une
attention particuliere dans le Groupe en 2015.

Nous noterons par ailleurs::

la publication d’une instruction relative a la gestion des relations
bancaires;

le lancement d’un projet relatif aux meilleures pratiques de filtrage
des personnes politiquement exposées;

la poursuite des actions de mutualisation et de partage des
données relatives a la connaissance des clients (KYC).

EMBARGOS ET SANCTIONS FINANCIERES

En matiere d’embargos, le contexte international en 2015 s’est
maintenu a un niveau de complexité élevé pour le secteur bancaire.
Les effectifs de la filiere Conformité ont été renforcés sur ce theme, en
particulier pour I'équipe d’expertise du département central.

Les lignes directrices relatives aux sanctions sectorielles
internationales contre la Russie ont été mises a jour en 2015
consécutivement aux précisions apportées par les autorités
(Commission européenne, Office of Foreign Assets Control).

La Direction de la sécurité financiere du groupe Société Générale
a émis des instructions spécifiqgues en ce qui concerne la lutte
contre le financement de I'Etat islamique (Daech) pour la région
Irak, Syrie et Libye ainsi que notamment pour la gestion des
comptes de gel des avoirs.

Les fonctionnalités des outils de filtrage ont été renforcées en
2015, notamment sur le contréle de la réémission de messages
de paiements Swift (exemple: contrble anti-stripping).

La Direction de la sécurité financiére a poursuivi en 2015 ses
actions de sensibilisation du management et des collaborateurs.
Par ailleurs, il est a souligner qu’une formation portant sur les
risques de sanctions internationales et revétant un caractéere
obligatoire pour I'ensemble des collaborateurs du Groupe a
I'échelle mondiale a été déployée & mi-2015. A fin 2015, une part
significative des effectifs du Groupe a déja suivi cette formation
en frangais et en anglais. Le déploiement de cette formation
sera poursuivi en 2016 avec des supports en langue locale
essentiellement pour le réseau de filiales du pble Banque de détail
et Services Financiers Internationaux.

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

La lutte contre la corruption se mondialise. De nombreux Etats
renforcent leur législation anti-corruption avec un durcissement des
sanctions y afférentes.

Société Générale a pris des I'année 2000 des engagements dans le
cadre du groupe de Wolfsberg puis en 2003 dans le cadre du Pacte
Mondial. Le dispositif de lutte anti-blanchiment inclut la surveillance

de l'instrumentalisation éventuelle du systeme bancaire par des tiers
pour se livrer a la corruption.

En matiere de lutte contre la corruption, Société Générale a des
principes stricts qui sont inscrits dans son code de conduite et
se conforment aux dispositions des réglementations les plus
rigoureuses en la matiere, notamment le UK Bribery Act. Un suivi
étroit de leur mise en ceuvre a été mis en place. Les dispositions et
controles obligatoires sont diffusés depuis 2001 via des instructions
applicables a I'ensemble du Groupe.

De maniere a renforcer la vigilance, un module de formation relative a
la sensibilisation des collaborateurs du groupe Société Générale a la
lutte contre la corruption a été déployé en 2015 et son suivi revét un
caractere obligatoire.

DEONTOLOGIE DU PERSONNEL

Le respect des chartes déontologiques est un élément constant
des régles de conduite de Société Générale. Les procédures et leur
correcte application font I'objet d’'une attention étroite, y compris
celles concernant le suivi des ressources externes (salariés de
sociétés de prestation de services, intérimaires, stagiaires).

FRANCHISSEMENT DE SEUILS DE DETENTION

’outil transversal de suivi des détentions en capital et en droits de
vote dans les émetteurs cotés permet de s’assurer au plan mondial
(103 pays) du respect des réglementations de franchissements de
seuils (Iégaux, statutaires et en période d’offre publique).

Il assure le suivi de I'ensemble des détentions en compte propre
(actions et instruments financiers a sous-jacents actions) du groupe
Société Générale. Ces détentions sont calculées selon les regles
propres a chaque Iégislation.

CONFLITS D’'INTERETS

Le Groupe dispose d’une instruction relative a la prévention et la
gestion des conflits d’intéréts qui rappelle les principes et dispositifs
en ceuvre en vue de leur gestion appropriée. Cette instruction a fait
I’'objet d’une mise a jour en 2015 qui prend en compte des évolutions
réglementaires en la matiere.

Cette politique traite des conflits d’intéréts potentiels pouvant
impliquer le Groupe, des clients ou des membres du personnel.
Elle integre par ailleurs une cartographie des situations potentielles
de conflits d’intéréts dans le cadre de prestations de services
d’investissements ou de services connexes.

ABUS DE MARCHE

Pour accompagner les évolutions technologiques (développement de
nouvelles plates-formes d’échanges) et I'élargissement des risques
de manipulation de cours (notamment les indices) et de prix, et
pour prendre en compte les évolutions réglementaires d’ores et déja
connues, une attention particuliére est consacrée a la sensibilisation
de I'ensemble des collaborateurs, y compris dans la Banque de
détail, a la revue des procédures ad hoc et de leur application dans
tous les pdles, et aussi a la poursuite des développements des outils
de détection et d’analyse.

Dans le cadre de I'entrée en vigueur de la réforme du régime des
abus de marché a compter du 3 juillet 2016 (reglement « Abus de
marché » du 12 juin 2014 et directive « Abus de marché 2 »), le
Groupe a lancé en 2015 un projet dédié, lequel est piloté par la
Direction de la conformité.

GROUPE SOCIETE GENERALE | DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | 201




RISQUES DE NON-CONFORMITE ET DE REPUTATION,

4 | 9O | RISQUES ET ADEQUATION DES FONDS PROPRES | RISQUES JURIDIQUES

PROTECTION DE LA CLIENTELE

La protection de la clientele est au centre des attentions du Groupe.
C’est une condition indispensable a la qualité de la relation avec la
clientéle.

Parmi les actions mises en ceuvre, il est notamment a citer :

la contribution de la filiere Conformité a la définition des produits
via sa participation aux « Comités nouveaux produits » ou elle
pose des conditions préalables en cas de besoin;

la réponse au questionnaire Protection de la clientele de I'Autorité
de Controle Prudentiel et de Résolution;

la diffusion d’une instruction portant sur les relations des entités
du groupe Société Générale avec les intermédiaires du secteur
financier et les apporteurs d’affaires (en France, regles applicables
aux intermédiaires en opérations de banque et en services
de paiement «I|OBSP », les conseillers en investissements
financiers « CIF », les agents liés d’un prestataire de services
d’investissement « ALPSI », les intermédiaires en assurances
« |AS »).

Enfin, le Groupe prépare la mise en ceuvre des nouvelles exigences
de protection de la clientele prévues par la réglementation MIF 2
applicable a partir de 2017.

RECLAMATIONS ET MEDIATION

Le traitement d’une réclamation est avant tout un acte commercial qui
participe de la satisfaction client. La filiere Conformité assure un suivi
attentif des réclamations de la clientéle afin d’identifier les procédures
ou les offres inappropriées. Chacun des pdles d’activité du Groupe
dispose d’une gouvernance, d’une organisation, de procédures et de
moyens adaptés aux activités de ses métiers pour son dispositif de
traitement des réclamations et de leur suivi.

D’importantes actions de formation et de sensibilisation des
collaborateurs ont été menées dans le Groupe, notamment dans la
Banque de détail en France (Société Générale, Boursorama Banque
et Crédit du Nord) et au sein de la ligne-métier Assurances (démarche
qualité ISO 9001), ce qui a fortement contribué a I'optimisation des
processus (enregistrement, qualité et délais dans les réponses
apportées a la clientéle). L'information de la clientele a par ailleurs
été améliorée.

RISQUES ET LITIGES

Le Groupe procede chaque trimestre a un examen détaillé des litiges
présentant un risque significatif.

Société Générale et de nombreuses autres banques, sociétés
d’assurance et sociétés de courtage font I'objet d’enquétes de
la part de I’administration fiscale américaine, de la Securities and
Exchange Commission, de la Division antitrust du Departement
of Justice et de procureurs de différents Etats au motif qu'ils
auraient manqué aux lois et reglements en vigueur a I’occasion
de Guaranteed Investment Contracts (« GICs ») conclus dans
le cadre d’émissions d’obligations municipales exonérées
d’'impbts. Société Générale coopére avec les autorités dans le
cadre de ces enquétes. Comme annoncé le 24 février 2016, la
négociation avec les Procureurs de plusieurs Etats a abouti &
un accord transactionnel sans reconnaissance ou exclusion de
responsabilité. Le montant de la transaction avait été entierement
provisionné.
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Les instructions du Groupe integrent en matiere de traitement des
réclamations un processus d’escalade ainsi que le recours possible
a un médiateur interne ou externe (médiateur indépendant du groupe
Société Générale commun avec le groupe Crédit du Nord, Autorité
des Marchés Financiers, Fédération Bancaire Francgaise). Pour les
entités et filiales a I'international, les mémes recours existent aupres
de médiateurs locaux nommés (si la réglementation locale I'exige)
ou aupres des instances de médiation locales adossées a des
organismes professionnels.

PROJETS REGLEMENTAIRES

Enfin, la filiere Conformité a poursuivi en 2015 le pilotage de chantiers
d’adaptation et de mise en conformité avec plusieurs textes
réglementaires majeurs en coordination avec les métiers, notamment :
loi bancaire frangaise du 26 juillet 2013, la réforme Volcker, DFA
(« Dodd-Frank Act »), EMIR (« European Market Infrastructure
Regulation »), MIF 2, FATCA (« Foreign Account Tax Compliance
Act »), Common Reporting Standards (« CRS ») et Market Abuse
Directive/ Market Abuse Regulation (“MAD Il / MAR”).

Orientations pour 2016

2016 sera une année d’acceélération des actions de transformation
engagées dans le cadre du programme « Engagement Conformité »
avec un renforcement accru des effectifs, une amélioration de
I'efficacité opérationnelle de la filiere Conformité et des dispositifs
de contrble, ainsi qu’une optimisation des différents systemes
d’information intégrés dans le cadre d’un plan stratégigue a moyen
terme.

Ces actions permettront au groupe Société Générale de mieux
encadrer le développement de ses activités tant en France qu’a
Iinternational compte tenu des volumes importants d’opérations, de
données et d’alertes a traiter. Elles contribueront par ailleurs a réduire
les délais de mise en ceuvre des exigences des différents régulateurs.

Ce programme contribuera également au plan d’actions stratégique
« Culture et Conduite » sous la responsabilité de la Direction générale
visant, en particulier, a développer les actions de formation et de
sensibilisation des collaborateurs et du management.

En 2008, plusieurs actions de groupe ont été engagées aux
Etats-Unis & I’encontre de Société Générale et d’autres banques,
institutions financieres et courtiers auxquels il est reproché d’avoir
enfreint le droit de la concurrence américain lors de I'appel
d’offres et de la conclusion de GICs et de produits dérivés avec
des municipalités. Ces actions ont été jointes devant la US District
Court de Manhattan. Certaines d’entre elles ont été jointes en
une seule assignation (« consolidated class action complaint »)
laquelle a été rejetée par la Cour, en avril 2009, au bénéfice de
Société Générale et des autres défendeurs a I’exception de trois.
Une seconde action de groupe consolidée et modifiée a été
engageée en juin 2009. Une troisieme action de groupe consolidée
et modifiée a été engagée en mars 2013. Société Générale est
parvenue a un accord avec les demandeurs a I’action de groupe,
et le 24 février 2016, ce groupe de demandeurs a déposé une
requéte visant a I’'homologation de I'accord par le Tribunal. Le
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montant de la transaction avait été entierement provisionné.
Parallelement, une autre action de groupe fondée sur le droit
fédéral de la concurrence et sur la loi californienne ainsi que des
actions individuelles de la part d’autorités publiques locales sont
en cours. Des demandes tendant au rejet de ces procédures ont
été rejetées en tout ou partie. La discovery est en cours.

Le 24 octobre 2012, la cour d’appel de Paris a confirmé la
décision rendue le 5 octobre 2010 par le tribunal correctionnel
de Paris déclarant J. Kerviel coupable d’abus de confiance,
d’introduction frauduleuse de données dans un systeme
informatique, de faux et d’'usage de faux et le condamnant a
cing ans d’emprisonnement dont deux avec sursis ainsi qu’au
versement de 4,9 milliards d’euros a titre de dommages-intéréts
a Société Générale. Le 19 mars 2014, la Cour de cassation a
confirmé la responsabilité pénale de J. Kerviel. L'arrét de la Cour
de Cassation clot ainsi ce dossier sur le plan pénal. Sur le plan
civil, la Cour de cassation a décidé de modifier sa jurisprudence
traditionnelle sur I'indemnisation de victimes d’atteintes aux
biens. Il appartiendra a la cour d’appel de Versailles de statuer a
nouveau sur le montant des dommages-intéréts.

Depuis 2003, Société Générale avait mis en place des lignes
de «gold consignment » avec le groupe turc Goldas. En
février 2008, Société Générale a été alerté sur un risque de
fraude et de détournement des stocks d’or déposés chez
Goldas. Ces soupgons ont été rapidement confirmés par le
non-paiement (466,4 millions d’euros) de 'or acheté. Afin de
recouvrer les sommes dues par le groupe Goldas et préserver
ses intéréts, Société Générale a engagé en Turquie des
actions civiles contre les assureurs et des entités du groupe
Goldas. Goldas a de son c6té introduit des actions judiciaires
en Turquie contre Société Générale. Société Générale
avait également engagé une action contre ses assureurs
au Royaume-Uni, laquelle a été arrétée par consentement
mutuel sans admission de responsabilité d’aucune part. Une
action contre ses assureurs en France est toujours en cours.

Société Générale Algérie (« SGA») et plusieurs de ses
responsables d’agence sont poursuivis pour infraction a la
|égislation locale sur les changes et les transferts de capitaux
avec I'étranger. Il est reproché aux prévenus d’avoir manqué a
leurs obligations déclaratives a I'égard de la Banque d’Algérie
s’agissant des mouvements de capitaux liés a des exportations
ou importations effectuées par les clients de SGA. Les faits ont
été révélés au cours d’enquétes menées par la Banque d’Algérie
qui s’est ensuite constituée partie civile. SGA et ses agents
ont été condamnés dans certaines procédures et mis hors de
cause dans d’autres. L’'ensemble des procédures a fait I'objet de
recours devant la Cour Supréme. A ce jour, douze affaires se sont
terminées en faveur de SGA et sept affaires sont encore en cours.

Au début des années 2000, la profession bancaire a adopté, en
France, le principe du passage a la compensation électronique
des chéques afin d’en rationaliser le traitement.

Pour accompagner cette réforme (connue sous le nom d’EIC
pour « Echange d’lmages Chéques ») qui a contribué a la
sécurisation du traitement des paiements par chéque et a la lutte
contre la fraude, les banques ont créé plusieurs commissions
interbancaires (dont la CEIC qui a été abandonnée en 2007).
Ces commissions ont été décidées sous I'égide des autorités de
tutelle du secteur, les pouvoirs publics étant tenus informés.

Le 20 septembre 2010, aprés plusieurs années d’instruction,
I’Autorité francaise de la concurrence a considéré que la mise en

place et la fixation en commun du montant de la CEIC et de deux
autres commissions pour services connexes étaient contraires
au droit de la concurrence. Elle a condamné I'ensemble des
banques ayant participé a la mise en place de ces commissions
(Banque de France comprise) a un montant total d’environ
385 millions d’euros  d’amendes. Société Générale a été
sanctionnée a hauteur de 53,5 millions d’euros, Crédit du Nord,
sa filiale, a hauteur de 7 millions d’euros.

Dans son arrét du 23 février 2012, la cour d’appel, saisie par
I’'ensemble des banques concernées a I’'exception de la Banque
de France, conclut a l'absence d’infraction au droit de la
concurrence, permettant aux banques d’obtenirle remboursement
des amendes qu’elles avaient payées. Le 14 avril 2015, la Cour
de Cassation a cassé et annulé I'arrét de la cour d’appel au motif
que cette derniere n’avait pas examiné les arguments de deux
intervenants volontaires. L'affaire a été renvoyée devant la cour
d’appel pour qu’elle soit a nouveau jugée.

Une action de groupe a été engagée a I'’encontre de Société
Générale Private Banking (Suisse) et de nombreuses autres
institutions financiéres devant la US District Court for the Northern
District of Texas. Les demandeurs entendent représenter des
clients de Stanford International Bank Ltd. (« SIBL ») auprés de
laquelle ils avaient déposé des fonds et/ou dont ils détenaient des
certificats de dépot depuis le 16 février 2009. Les demandeurs
soutiennent étre victimes de pertes résultant des fraudes de
SIBL, du groupe Stanford et d’entités liées, dont les défendeurs
seraient, selon eux, également responsables. lls cherchent a
récupérer les paiements faits par I'intermédiaire des défendeurs
ou faits a ces derniers pour le compte de SIBL ou d’entités qui
lui étaient liées au motif qu’il s’agirait de transferts frauduleux.
Le Comité officiel des investisseurs Stanford a été autorisé a
intervenir dans la procédure et a formé des demandes similaires
contre Société Générale Private Banking (Suisse) et les autres
défendeurs.

La demande de Société Générale Private Banking (Suisse)
soulevant I'incompétence du Tribunal a été rejetée par décision
du 5juin 2014. Société Générale a alors sollicité un nouvel
examen de cette décision sur la compétence, ce qui lui a été
définitivement refusé. Le 21 avril 2015, le tribunal a autorisé la
poursuite de la grande majorité des demandes formées par les
demandeurs et le Comité officiel des investisseurs de Stanford.

En mai 2015, les demandeurs ont déposé une requéte visant
a la certification du groupe de demandeurs a laquelle Société
Générale Private Banking (Suisse) s’est opposée. La décision n’a
pas encore été rendue.

Le 22 décembre 2015, le Comité Officiel des Investisseurs
de Stanford a déposé une requéte visant a I'obtention d’une
décision partielle accélérée sur le fond (« summary judgement »)
sur la restitution d’un transfert de 95 millions de dollars des Etats-
Unis effectué en décembre 2008 (avant la faillite de Stanford) a
Société Générale Private Banking (Suisse), au motif qu’il serait,
en tant que transfert frauduleux, annulable selon la loi du Texas.
LLa mise en état est toujours en cours.

Société Générale Private Banking (Suisse) et Société Générale
ont aussi recu des demandes de pieces et d’informations de
la part du Department of Justice américain en relation avec les
faits invoqués dans I'action de groupe. Société Générale Private
Banking (Suisse) et Société Générale ont pris toutes dispositions
utiles pour coopérer avec les autorités américaines.

GROUPE SOCIETE GENERALE | DOCUMENT DE REFERENCE 2016 | 203




419

Société Générale et d’autres institutions financieres ont regu
des demandes d’information de la part d’autorités en Europe,
aux Etats-Unis et en Asie dans le cadre d’enquétes portant,
d’une part, sur des soumissions présentées a la British Bankers
Association en vue de la détermination de certains taux LIBOR
(London Interbank Offered Rates) ainsi que les soumissions
présentées a la Fédération Bancaire Européenne en vue de la
détermination du taux EURIBOR (Euro Interbank Offered Rate)
et portant, d’autre part, sur des opérations de dérivés indexés
sur différents taux BOR. Société Générale coopere avec ces
autorités.

Société Générale ainsi que d’autres institutions financieres ont
été assignés dans cing actions de groupe et plusieurs actions
individuelles (hors groupe) en relation avec I'activité de fixation
du taux USD LIBOR d’une part et, d’autre part, d’opérations de
dérivés indexés sur ce taux. Ces actions ont été initiées par des
acheteurs de produits dérivés cotés, de produits dérivés de gré
a gré, d’obligations, d’actions et d’hypotheques et ont fait I'objet
d’une consolidation devant un juge unique de la District Court
de Manhattan. Il leur est notamment reproché d’avoir enfreint le
droit américain de la concurrence, le Commodity Exchange Act
ameéricain (« CEA ») et différentes lois étatiques. Le 23 juin 2014,
le Tribunal a rejeté les demandes formées contre Société Générale
dans le cadre d’actions de groupe initiées par les acheteurs de
produits dérivés de gré a gré d’une part, et les acheteurs de
produits dérivés cotés d’autre part. Le 5 mars 2015, Société
Générale a été exclue volontairement d’une troisieme action de
groupe initiée par des acheteurs de préts hypothécaires a taux
variable lies au LIBOR. Les deux autres actions de groupe ont
fait 'objet d’un sursis a statuer dans I'attente d’une décision
dans la procédure d’appel décrite ci-apres. Le 20 octobre 2015,
le Tribunal a rejeté les demandes contre Société Générale dans
le cadre d’une action individuelle initiée par le liquidateur de
plusieurs banques coopératives en faillite. Le 4 ao(t 2015, le
Tribunal a rejeté plusieurs demandes individuelles mais a permis
a quelques actions fondées sur des droits étatiques de perdurer
dans certaines circonstances. Les parties sont toujours en train
de discuter de I'impact de cette décision sur les demandes contre
Société Générale et les autres défendeurs. Les demandeurs
dans la plupart des actions de groupe ainsi que les demandeurs
individuels ont interjeté appel de la décision de rejet de leurs
demandes portant sur le droit de la concurrence devant la Cour
d’appel fédérale du 2¢ circuit.

Société Générale ainsi que d’autres institutions financieres ont
également été assignées dans deux actions de groupe devant
la US District Court de Manhattan. Les actions ont été initiées
par des acheteurs ou vendeurs de produits dérivés indexés sur
I'Euroyen sur le Chicago Mercantile Exchange (« CME ») d’une
part, et par des acheteurs d’instruments dérivés de gré a gré
d’autre part, qui soutiennent que la valeur desdits produits aurait
été négociée a des niveaux artificiels a cause de manipulation des
taux Yen LIBOR et Euroyen TIBOR. Il est notamment reproché
d’avoir enfreint le droit américain de la concurrence, le CEA, les
dispositions civiles du Racketeer Influenced Corrupt Organization
Act («loi RICO ») et des lois étatiques. Le 28 mars 2014, le
Tribunal a rejeté notamment les demandes relatives au droit de la
concurrence mais a permis a certaines demandes fondées sur le
CEA de suivre leur cours. Le 31 mars 2015, le Tribunal a rejeté la
requéte d’amendement des demandeurs acheteurs de produits
cotés visant a ajouter une demande fondée sur la loi RICO et
d’autres représentants du groupe, qui ont cherché a former des
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demandes fondées sur le CEA, la loi RICO et les lois étatiques.
Les demandes de rejet des actions initiées par les acheteurs
d’instruments dérivés de gré a gré vont bientdt étre déposées.

Société Générale ainsi que d’autres institutions financiéres ont
également été assignées dans une action de groupe devant la
US District Court de Manhattan. Cette action est intentée par
des individus qui ont acheté ou vendu des contrats a terme sur
le LIFFE exchange, des contrats a terme en euros sur le CME,
des swaps de taux indexés sur I’'euro, des contrats de change a
terme liés a I’euro. lls soutiennent que ces contrats auraient été
négociés a des niveaux artificiels a cause d’une manipulation des
taux EURIBOR. Il leur est notamment reproché d’avoir enfreint
le droit américain de la concurrence et le CEA s’agissant d’un
indice libellé en euros. Des demandes de rejet de I’action ont été
déposées.

Société Générale ainsi que d’autres institutions financieres ont
également été assignées en Argentine dans le cadre d’une action
intentée par une association de consommateurs pour le compte
de consommateurs argentins qui détenaient des obligations du
gouvernement ou d’autres instruments dont les intéréts a payer
étaient liés au USD LIBOR. Il leur est reproché d’avoir enfreint les
dispositions protectrices du droit de la consommation argentin a
I’occasion de la fixation du taux USD LIBOR. L'assignation dans
ce dossier n’a pas encore été signifiee a Société Générale.

Le 4 décembre 2013, la Commission européenne a rendu une
décision dans le cadre de son enquéte sur le taux EURIBOR,
qui prévoit le paiement par Société Générale d’'un montant de
445,9 millions d’euros au titre de faits survenus entre mars 2006
et mai 2008. Société Générale a déposé un recours devant le
Tribunal de Luxembourg sur la méthode de détermination de la
valeur des ventes ayant servi de base au calcul de 'amende.

Le 10 décembre 2012, le Conseil d’Etat a rendu deux décisions
sur la légalité du précompte, impdt aujourd’hui supprimé. Il a
conclu que cet impdt était contraire au droit communautaire et
défini les modalités de restitution du précompte aux entreprises.
Ces modalités ont cependant conduit a limiter fortement le droit
a restitution. Société Générale a acquis en 2005, aupres de deux
entreprises (Rhodia et Suez), ce droit a restitution avec un recours
limité sur les entreprises cessionnaires. L'une des décisions du
Conseil d’Etat concerne I'entreprise Rhodia. Société Générale a
fait valoir ses droits dans le cadre des différents contentieux avec
I’Administration devant les juridictions administratives en France,
dont la derniere décision est celle de la cour administrative d’appel
de Paris du 12 décembre 2014 dans I'affaire Suez, qui continuent
d’appliquer les modalités de restitution du précompte définies par
le Conseil d’Etat dans ses arréts du 10 décembre 2012.

Saisie par plusieurs entreprises frangaises, la Commission
européenne a considéré que les décisions rendues par le
Conseil d’Etat le 10 décembre 2012, suite a I'arrét de la CJUE
C-310/09 du 15 septembre 2011, méconnaissaient plusieurs
principes de droit communautaire. La Commission européenne
a informé les plaignants, dont Société Générale, qu’elle avait
engageé la premiere étape d’une procédure d’infraction contre la
République frangaise par I'envoi d’une lettre de mise en demeure
le 26 novembre 2014,

Société Générale a engagé des discussions avec I'Office of
Foreign Assets Control américain, le Department of Justice
ameéricain, le bureau du procureur du Comté de New York, le
Board of Governors of the Federal Reserve System a Washington
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et la Federal Reserve Bank de New York et le Department of
Financial Services de I'Etat de New York au sujet de virements
libellés en dollars des Etats-Unis effectués sur instruction de
clients personnes morales établis dans un pays faisant I’'objet de
sanctions économiques édictées par les autorités américaines.
Dans ce cadre, Société Générale effectue un audit interne et
coopere avec les autorités américaines.

Vladimir Golubkov, Directeur général de Rosbank a I'époque
des faits, ainsi qu’une collaboratrice de I'établissement font
I'objet d’'une enquéte pénale en Russie pour des agissements
qui seraient constitutifs d’actes de corruption. Selon la presse,
I’enquéte relative a Vladimir Golubkov s’est terminée par un non-
lieu en décembre 2015.

L’ACPR aouvert une procédure disciplinaire al’encontre de Société
Générale le 22 mai 2013 portant sur les moyens et procédures
mis en ceuvre par I'établissement en vertu des dispositions
relatives au droit au compte. Le 11 avril 2014, la commission des
sanctions de I’ACPR a prononcé a I’encontre de Société Générale
les sanctions suivantes: une amende de 2 millions d’euros, un
blame et la publication de la décision. Société Générale a initié
un recours devant le Conseil d’Etat en mai 2014. Par un arrét
rendu le 14 octobre 2015, le Conseil d’Etat a annulé la sanction
de 'ACPR du 11 avril 2014. Par courrier du 9 novembre 2015,
I’ACPR a informé Société Générale reprendre l'instruction de la
procédure devant la commissions des sanctions. Le représentant
du college a déposé ses observations le 18 décembre 2015.
Société Générale doit y répondre le 1¢ février 2016.

Le 7 mars 2014, la Libyan Investment Authority («LIA») a
assigné Société Générale devant les juridictions anglaises, au
titre des conditions dans lesquelles celle-ci a souscrit certains
investissements auprés du groupe Société Générale. La LIA
soutient que Société Générale et d’autres parties ayant participé
a la conclusion des investissements se seraient notamment
rendus coupables de corruption. Société Générale réfute ces
accusations et toute demande tendant a remettre en cause
la licéité de ces investissements. La juridiction anglaise a fixé
I’audience sur le fond du dossier au mois de janvier 2017. Par
ailleurs, le 8 avril 2014, le Department of Justice américain a
adressé a Société Générale une demande de production de
transactions concernant divers entités et individus libyens, dont
la LIA. Société Générale coopere avec les autorités américaines.

Société Générale, ainsi que d’autres institutions financieres,
ont été assignées dans le cadre d’une action de groupe dans
laquelle il leur est reproché d’avoir enfreint le droit américain
de la concurrence et le CEA s’agissant de son implication sur
le marché de Londres de fixation du prix de I'or. L'action a été
initiée pour le compte de personnes ou entités ayant vendu
de l'or physique, ayant vendu des contrats de futures indexés
sur I'or sur le CME, vendu des ETF sur I'or, vendu des options
d’achat d’or négociées sur le CME, acheté des options de vente
d’or négociées sur le CME, vendu de I'or de gré a gré ou des
contrats a terme ou des options d’achat d’or, ou acheté de gré
a gré des options de vente d’or. L’action est pendante devant la
US District Court de Manhattan. Des actions sollicitant le rejet
de ces demandes ont été déposées. Société Générale ainsi que
certaines filiales et d’autres institutions financieres ont également
été assignées dans le cadre d’une action de groupe au Canada
(Ontario Superior Court a Toronto) pour des demandes similaires.

Le 30 janvier 2015, la US Commodity Futures Trading Commission
a adressé a Société Générale une demande d’information et de
documents concernant les opérations sur les métaux précieux
effectuées depuis le 1° janvier 2009. Société Générale coopére
avec les autorités.

Société Générale Americas Securities LLC (« SGAS ») ainsi que
d’autres institutions financieres ont été assignées dans le cadre
de plusieurs actions de groupe dans lesquelles il leur est reproché
d’avoir enfreint le droit américain de la concurrence et le CEA
s’agissant de son activit¢ de US Primary Dealer, achetant et
vendant des titres du Trésor des Etats-Unis. Les affaires ont été
jointes devant la US District Court de Manhattan. Le délai de
réponse imparti a SGAS n’a pas encore été fixe.

Société Générale ainsi que d’autres institutions financiéres
ont été assignées dans le cadre d’une action de groupe dans
laquelle il leur est reproché d’avoir enfreint le droit américain
de la concurrence et le CEA relativement a des opérations de
change au comptant et de commerce de dérivés. L'action a
été initiée par des personnes ou entités ayant conclu certaines
transactions de gré a gré et échangé des instruments de change.
| affaire est pendante devant la US District Court de Manhattan.
Des requétes en vue du rejet de ses actions ont été déposées.
Société Générale et certaines filiales ainsi que d’autres institutions
financieres ont également été assignées dans le cadre de deux
actions de groupe au Canada (devant la Ontario Superior Court
a Toronto et la Quebec Superior Court dans la ville de Québec)
pour des demandes similaires.
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10 . AUTRES RISQUES

RISQUES LIES AUX ACTIONS

Finalités et stratégies d’investissement

Les expositions du groupe Société Générale aux actions qui ne sont
pas détenues a des fins de transaction sont liées a plusieurs activités
et stratégies de la Banque. Ces expositions incluent des actions
et instruments de fonds propres, des parts de SICAV investies en
actions et des participations dans les filiales et sociétés affiliées du
Groupe qui ne sont pas déduites des fonds propres aux fins du
calcul des ratios de solvabilité. D’'une maniere générale, en raison
de leur traitement défavorable sur le plan du capital réglementaire,
la politique du Groupe est désormais de limiter ces investissements.

En premier lieu, le Groupe posséde un portefeuille de participations
industrielles qui, pour I'essentiel, refléte ses relations historiques
ou stratégiques avec ces sociétés.

En outre, Société Générale détient quelques participations
minoritaires dans certaines banques a des fins stratégiques, en
vue de développer sa coopération avec ces établissements.

Au surplus, les actions ne faisant pas partie des actifs détenus a
des fins de transaction comprennent les participations du Groupe
dans des filiales de petite taille qui ne font pas partie de son
périmetre de consolidation et qui operent en France ou al’étranger.
Font aussi partie de cette catégorie divers investissements et
participations accessoires aux activités bancaires principales
du Groupe, en particulier dans la Banque de détail en France, la
Banque de Financement et d’Investissement et les services titres
(activités de capital-investissement en France en liaison étroite
avec les réseaux bancaires, organismes de place, sociétés de
Bourse, etc.).

Enfin, Société Générale et certaines de ses filiales peuvent détenir
des investissements en actions résultant de leurs activités de
Gestion d’Actifs (en particulier des capitaux apportés a titre de
capital d’amorgage a des SICAV dont Société Générale est le
promoteur), en France ou a I’étranger.

Suivi des investissements en titres et

participations du portefeuille bancaire

Le portefeuille de participations industrielles a été réduit sensiblement
ces dernieres années suite aux cessions de lignes non stratégiques. |l
ne compte désormais qu’un nombre limité de lignes d’investissement.
Il est suivi sur une base mensuelle par la Direction financiere du
Groupe et les ajustements de valeur éventuels sont constatés sur
une base trimestrielle en accord avec la politique de provisionnement
du Groupe.
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Les participations accessoires aux activités bancaires du Groupe
font I’objet d’un suivi trimestriel par la Direction financiére du Groupe
et les ajustements de valeur éventuels sont constatés sur une base
trimestrielle en accord avec la politigue de provisionnement du
Groupe. Les activités de capital-investissement en France font I'objet
d’une gouvernance et d’un suivi dédiés, dans le cadre d’enveloppes
revues périodiqguement par le Comité exécutif du Groupe. Les
décisions d’investissement ou de cession prennent en considération
les aspects financiers et la contribution aux activités du Groupe
(accompagnement des clients dans leur développement, ventes
croisées avec les activités de flux, de Banque de Financement et
d’Investissement, de Banque Privée...).

Valorisation des actions

du portefeuille bancaire

D’un point de vue comptable, les expositions en actions de Société
Générale, non détenues a des fins de transaction, sont classées en
titres disponibles a la vente, dans la mesure ou elles peuvent étre
conservées pour un laps de temps indéterminég, et étre cédées a tout
moment.

L'exposition du groupe Société Générale aux actions ne faisant pas
partie du portefeuille de transaction est égale a leur valeur comptable
nette des dépréciations.

Le tableau qui suit présente ces expositions a fin décembre 2015
et 2014, a la fois pour le périmetre comptable et pour le périmétre
réglementaire. Les données réglementaires ne sont pas réconciliables
avec celles des états financiers consolidés, notamment parce que le
périmetre réglementaire exclut les titres de participation détenus pour
le compte de clients par les filiales d’assurance du Groupe.
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TABLEAU 30: ACTIONS ET PARTICIPATIONS DANS LE PORTEFEUILLE BANCAIRE

(En M EUR) 31.12.2015 31.12.2014
Actions et participations du portefeuille bancaire - Périmétre comptable 14 720 15 201
dont actions et autres instruments des capitaux propres courants (AFS) Note 3.3 12 091 13181
dont titres et actions détenus a long terme (AFS) 2 629 2020
Actions et participations du portefeuille bancaire - Périmetre prudentiel (Valeur exposée au risque) 7 081 10 799
dont titres cotés 717 466
dont titres non cotés 6 364 10 333

AFS : Available For Sale ou disponible a la vente.
EAD : Exposure At Default ou valeur exposée au risque.

Au titre du périmetre réglementaire les expositions en actions et
participations hors portefeuille de transaction calculées en EAD
s’élevaient a 7,1 milliards d’euros a fin 2015, contre 10,8 milliards

Les changements dans la juste valeur sont enregistrés dans les
capitaux propres du Groupe, sous la rubrique « Gains et pertes
comptabilisés directement en capitaux propres ». En cas de cession
ou de dépréciation durable, les changements dans la juste valeur
de ces actifs sont inscrits en compte de résultat, sous la rubrique
« Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles a la vente ».
Les dividendes pergus sur les participations en actions sont
enregistrés au compte de résultat dans la rubrique « Dividendes sur
titres a revenu variable ».

Pour les actions cotées, la juste valeur est estimée sur la base du
cours de Bourse a la date de cléture. Pour les titres non cotés, la

d’euros a fin 2014. Cette variation est principalement liée a la vente
d’instruments de liquidité.

juste valeur est estimée en fonction de la catégorie de 'instrument
financier et selon I'une des méthodes suivantes:

quote-part d’actif net détenue;

évaluation basée sur des transactions récentes sur les titres de
la société (tiers entrant au capital de la société, valorisation a dire
d’experts...);

évaluation fondée sur des transactions récentes intervenues sur
des entreprises du méme secteur (multiples de résultat ou d’actif
net, etc.).

TABLEAU 31: GAINS ET PERTES NETS SUR ACTIONS ET PARTICIPATIONS DU PORTEFEUILLE BANCAIRE

31.12.2015

(En M EUR) 31.12.2014
Gains et pertes sur cessions d'actions 374 163
Dépréciations d'actifs du portefeuille de participations (28) (28)
Part prorata du résultat net du portefeuille de participations 56 63
Gains/pertes nets réalisés provenant des actions et participations du portefeuille bancaire 402 198
Gains/pertes non réalisés sur participations 1058 1587

dont part incluse dans les fonds propres de base ou complémentaires® 1057 467

* Montants pro forma Bale 3.

Politique de provisionnement

La dépréciation d’un actif financier disponible a la vente est décrite
dans la Note 3.8 des Etats financiers dans le chapitre 6 du présent
Document de référence (p. 322 et suivantes).

Exigences en fonds propres

réglementaires

Pour le calcul des encours pondérés Béle 3, le Groupe applique
la méthode de la pondération simple a la majeure partie de son
portefeuille d’actions ne faisant pas partie du portefeuille de
transaction.
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Les actions de sociétés de capital investissement sont affectées
d’un coefficient de pondération par les risques de 190 %, les actions
de sociétés cotées d’'un coefficient de 290 % et les actions de
sociétés non cotées, y compris les participations dans nos filiales
d’assurance, d’un coefficient de 370 %. A noter que les titres de
capital investissement acquis avant janvier 2008 peuvent étre
pondérés a 150 %.

D’autre part, s’ils ne sont pas déduits des fonds propres, les
investissements significatifs dans le capital de sociétés financiéres
sont affectés d’un coefficient de pondération de 250 %.

Au 31 décembre 2015, les encours pondérés du Groupe relevant
des actions ne faisant pas partie du portefeuille de transaction et les
exigences en fonds propres associées s’établissaient comme suit

TABLEAU 32 : EXIGENCES EN FONDS PROPRES LIEES AUX ACTIONS ET PARTICIPATIONS DU PORTEFEUILLE BANCAIRE"

(En M EUR) 31.12.2015 31.12.2014
Valeur Exigences Valeur Exigences
exposée Encours en fonds exposée Encours en fonds
Actions & participations Approche Pondération au risque pondérés propres au risque pondérés propres
Capital investissement Standard 150 % 114 171 14 123 185 15
Capital investissement Pondération simple 190 % 121 229 18 171 325 26
Titres financiers Pondération simple 250 % 807 2016 161 1404 3511 281
Titres cotés Pondération simple 290 % 283 821 66 403 1169 93
Titres non cotés et assurances  Pondération simple 370 % 4 706 17 412 1393 4 387 16 231 1299
Total 6 030 20 650 1652 6 488 21 421 1714

(1) Hors placements de trésorerie.

RISQUES STRATEGIQUES

Les risques stratégiques se définissent comme le risque inhérent a la
stratégie choisie ou résultant de I'incapacité du Groupe a mettre en
ceuvre sa stratégie. lls sont suivis par le Conseil d’administration, qui
approuve les orientations stratégiques du Groupe et les revoit au moins
une fois par an. De méme, le Conseil d’administration approuve les
projets d’investissement stratégiques et toute opération, notamment
d’acquisition ou de cession, susceptible d’affecter significativement le
résultat du Groupe, la structure de son bilan ou son profil de risque.

RISQUES LIES A L’ACTIVITE

Les risques liés a I'activité sont les risques de pertes si les charges
supportées sont supérieures aux produits enregistrés. Les risques
liés a I'activité sont pilotés par la Direction financiere au travers des
Comités de résultats mensuels. Au cours de ces comités, présidés

Le pilotage stratégique est effectué sous l'autorité de la Direction
générale par le Comité exécutif, assisté du Comité de direction
du Groupe. Le Comité exécutif se réunit une fois par semaine, sauf
exceptions. La composition de ces différents organes est présentée
dans le chapitre Gouvernement d’entreprise du présent Document de
référence (p. 64). Le reglement intérieur du Conseil d’administration
précisant notamment ses modalités de saisine est reproduit dans le
chapitre 7 du présent Document de référence (p. 471).

par un membre de la Direction générale, les métiers du Groupe
présentent leurs résultats et commentent la marche des affaires,
ainsi qu’une analyse de leurs consommations budgétaires et de
ressources rares (notamment capital et liquidité).

RISQUES LIES AUX ACTIVITES D’ASSURANCE

A travers ses filiales d’assurance, le Groupe est également exposé
a un ensemble de risques inhérents a ce métier. Il s’agit, au-dela de
la gestion des risques actif/passif (risques de taux, de valorisation,
de contrepartie et de change), du risque de tarification des primes,
du risque de mortalité et des risques structurels liés aux activités
d’assurance vie et dommages, y compris les pandémies, les accidents

et les catastrophes (par exemple: séismes, ouragans, catastrophes
industrielles, actes de terrorisme ou conflits militaires). Le dispositif
de suivi de ces risques et les enjeux associés sont présentés dans
la Note 4.3 des Etats financiers consolidés, dans le chapitre 6 du
présent Document de référence (p. 338).

RISQUES ENVIRONNEMENTAUX ET SOCIAUX

L'information relative aux risques environnementaux et sociaux figure au chapitre 5 du présent Document de référence (p. 209).
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Message de Frédéric Oudéa

« Pour Société Générale, étre une entreprise responsable est au
coeur méme de la vocation de nos métiers et I'essence de la banque
relationnelle de référence que nous voulons étre. Acteur clé du
financement de I’économie, notre mission est d’offrir les meilleures
solutions pour conseiller et connecter les individus, les entreprises
et les institutions, pour les accompagner dans le développement de
leurs projets, la gestion de leurs moyens financiers et la couverture de
leurs risques, en s’assurant de générer un impact positif a long terme
sur I'environnement qui nous entoure, attentifs aux différentes parties
prenantes de notre écosysteme.

Nous avons poursuivi en 2015 notre démarche volontariste,
amorcée depuis les années 2000 avec la signature d’engagements
nationaux et internationaux porteurs de principes précis et exigeants.
Le Groupe a signé en 2015 un accord mondial avec le syndicat UNI
Global Union engageant a un respect des droits de 'homme et des
droits du travail dans tous les pays ou il est présent. Il a par ailleurs
rejoint le Manifeste pour une finance a impact positif du Programme
des Nations unies pour I’'environnement, visant a identifier les impacts
Environnementaux et Sociaux de nos activités et a les réduire dans
le respect des meilleures pratiques internationales. C’est également

en 2015 que Société Générale a annoncé dans la perspective de la
COP21 des engagements ambitieux pour le climat visant a contribuer
a limiter 'augmentation de la température de I’atmospheére terrestre a
moins de 2 °C a I'’échéance 2100.

Ainsi, le groupe Société Générale se place comme un acteur bancaire
de tout premier plan au niveau mondial pour ses réalisations RSE
et sa transparence: en 2015, Société Générale est revenu dans le
premier quartile des banques selon RobecoSam, et Vigéo I'a placé
premiere entreprise d’un classement de 1 300 multinationales pour la
qualité et pertinence de I'information RSE.

Le Groupe est donc définitivement engagé pour étre un acteur
financier solide et responsable au service de ses clients.
Cet engagement repose sur nous tous, et sur I'exemplarité de nos
comportements individuels et collectifs. Je suis convaincu que
le modele de leadership applicable a tous les collaborateurs que
nous avons décidé d’incarner, axé sur quatre valeurs centrées sur le
client — I'esprit d’équipe, I'innovation, la responsabilité, I'engagement
— permettra de conforter notre place parmi les banques les plus
responsables au niveau mondial. »

“NGAGEMENTS, ENJEUX ET AMBITION

LES ENGAGEMENTS DU GROUPE

Société Générale conduit son développement dans le respect des
valeurs et principes énoncés dans:

La Déclaration universelle des droits de I'homme et ses
engagements complémentaires ;

Les conventions fondamentales de I’'Organisation internationale
du travail;

La Convention du patrimoine mondial de I’'Unesco;

Les Principes directeurs pour les entreprises multinationales
de "OCDE (Organisation de coopération et de développement
économiques).

En outre, dans une démarche volontaire, Société Générale adhere
depuis 2000 aux initiatives publiques ou privées suivantes:

2000: Membre fondateur du groupe de Wolfsberg;

2001 : Participation a I'Initiative financiere du Programme des
Nations unies pour I'environnement (UNEP-FI);

2003: Adhésion au Pacte mondial de I'ONU, qui incite les
entreprises a intégrer les principes relatifs aux droits de I’'homme,
aux conditions de travail et a la lutte contre la corruption;;

2004 : Signature de la Charte de la diversité (France);
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2007 : Adoption des Principes de I'Equateur;
2007 : Signature du Pacte PME (France);
2010: Charte des « Relations fournisseur responsables » (France);

2014: Signature de la Déclaration commune de Transparency
International France pour la promotion d’un /obbying transparent
et integre;

2014 : Soutien aux Green Bond Principles ;

2014 : Adhésion aux Principes pour I'investissement responsable
(PRI) par Lyxor;

2015 Signature d’un accord mondial sur les droits fondamentaux
avec I'UNI Global Union;

2015: Lancement par Séverin Cabannes (Directeur général
délégué), au nom de la Commission bancaire de 'UNEP-FI, du
« Manifeste pour un impact positif » (Positive Impact Manifesto);

2015: Adhésion au Soft Commodities Compact de la Banking
Environment Initiative (adossé au Consumer Goods Forum), dont
I’objectif est la lutte contre la déforestation;;

2015: Adhésion aux «Principes d’intégration des actions
climatiques dans les institutions financieres », lancés a I'occasion
de la COP21.



ENGAGEMENTS, ENJEUX ET AMBITION | RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE | 5

Principes généraux

Environnementaux et Sociaux

Acteur du financement de I’économie réelle, Société Générale est
conscient des enjeux sociaux, environnementaux et de convergence
économique dans sa sphere d’influence et soucieux de les prendre
en compte dans ses activités. Depuis une dizaine d’années, les
politiques et processus de gestion des risques de crédit et de
réputation ont ainsi progressivement intégré I'évaluation de criteres
Environnementaux et Sociaux (E&S).

Outre les obligations réglementaires auxquelles il est soumis,
le Groupe a pris de nombreux engagements volontaires relatifs
a ces sujets. L'ensemble de ces obligations et engagements
sont déclinés dans les Principes généraux E&S et les politiques
sectorielles et transversales qui leur sont annexées. lls ont un
statut de Directive interne, sont signés par le Directeur général et
ont vocation a s’appliquer a I'ensemble du Groupe. Ces principes
constituent le cadre de référence des procédures d’évaluation E&S,
qui ont d’abord été développées pour les activités de la banque
d’investissement et sont progressivement établies pour les autres
activités du Groupe. (voir p. 219, Politiques E&S sectorielles
et transversales). Les Principes généraux E&S du Groupe sont
consultables sur son site internet. lls font régulierement I'objet de
révisions afin de refléter au mieux la prise en compte des enjeux
E&S dans la sphere économique et sociale.

En 2015, le Groupe a réaffirmé son engagement en faveur de la
lutte contre le changement climatique en se dotant d’une stratégie
climat en cohérence avec I'objectif international de limitation du
réchauffement climatique a 2 °C (voir p. 225, La stratégie climat du
Groupe). Dans ce cadre, Société Générale s’est engagé a réduire de
fagon globale ses activités liées au charbon (en cohérence avec le
scenario 2 °C de I'AIE) et, des a présent, n’interviendra plus dans
le financement des projets de centrales thermiques a charbon dans
les pays de 'OCDE a revenus élevés et dans le financement des
projets de développement de mines de charbon. Société Générale
renforce par ailleurs son engagement en faveur de la lutte contre
la déforestation en adoptant le Soft Commodities Compact de la
Banking Environment Initiative.

Droits humains

En matiére de droits de I'homme, les Principes généraux listent
notamment les standards et initiatives que Société Générale
s’engage a respecter et a identifié comme étant les plus importants
pour I'évaluation E&S de ses clients:

La Déclaration universelle des droits de I'homme, le Pacte
international relatif aux droits civils et politiques et le Pacte
international relatifs aux droits économiques, sociaux et culturels;

Les Conventions fondamentales de I’Organisation internationale
du travail, qui abordent notamment les questions liées au travail
forcé, au travail des enfants, a la discrimination ou a la liberté
syndicale;

Les Principes directeurs des Nations unies relatifs aux entreprises
et aux droits de I’homme;

Les Principes directeurs pour les entreprises multinationales de
I'OCDE;

Le Pacte mondial des Nations unies.

De nombreuses initiatives sectorielles référencées dans les politiques
E&S comme étant le cadre attendu chez les entreprises clientes du
Groupe integrent par ailleurs la dimension des droits de I’'homme.

Ces engagements pour les droits humains dans la sphere d’influence du
Groupe sont en cohérence avec la signature d’un accord-cadre mondial
sur les droits fondamentaux avec I'UNI Global Union (voir page 241).

Biodiversité

En matiére de biodiversité, Société Générale s’est dotée depuis 2012
d’une politique E&S spécifique applicable a I'ensemble des opérations
bancaires et financieres du Groupe via les procédures de revue des
transactions dédiées et des clients. La Convention sur le patrimoine
mondial de I’'Unesco figure parmi les conventions internationales
que la Banque s’engage a respecter dans ses Principes généraux
E&S. Le cadre normatif des Principes de I'Equateur inclut enfin des
standards spécifiques sur la biodiversité.

Principes de I’Equateur

Adoptés par le Groupe en 2007, révisés en 2013, les Principes de
I"Equateur (EP) constituent I'une des initiatives qui sous-tendent les
Principes généraux E&S. Leur mise en ceuvre est assurée via des
procédures et outils internes dédiés. Les EP ont vocation a servir de
cadre commun au secteur financier pour identifier, évaluer et gérer les
risques E&S des projets financés et conseillés par les 83 institutions
financiéres internationales qui ont rejoint Pinitiative a ce jour.

En 2015, les EP ont introduit de nouvelles obligations de reporting afin
de progresser en transparence sur les transactions financées par les
membres de I'association. Dans ce cadre, Société Générale a publié
un premier rapport annuel (consultable sur le site institutionnel du
Groupe) dédié aux modalités de son application de I'initiative et rend
publique la liste des financements de projets entrant dans le périmétre
EP auxquels la Banque participe (voir http://www.societegenerale.
com/sites/default/files/documents/Document%20RSE/Finance %20
responsable/Societe_Generale_EP_Report.pdf).

La Banque participe chague année a I’Assemblée générale des EP
ainsi qu’a des groupes de travail de I'initiative.
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LES ENJEUX RSE PRIORITAIRES

La politique de responsabilité sociale et environnementale (RSE)
du Groupe consiste a mettre en ceuvre ses engagements et a
progresser durablement selon des axes d’actions prioritaires liés a
sa stratégie globale qui répondent a 2 types d’enjeux:

I'importance relative pour les parties prenantes externes avec
une attention particuliere portée aux attentes des agences de
notation extra-financiére et notamment RobecoSAM;

les impacts potentiels sur le business model a moyen et long
terme (résultats, risques, compétitivité, opportunités, innovation,
rle de la Banque, capital humain, efficacité opérationnelle).

Ces enjeux, au nombre de 17, ont été classés par la Direction de

la RSE et du Développement Durable du Groupe et un groupe
d’experts en fonction de leur niveau de maturité ou de performance
du Groupe (existence d’objectifs, d’indicateurs de performance,
niveau de la notation extra-financieres ou points de vue d’autres
parties prenantes).

lls représentent les priorités d’actions RSE du Groupe développées
pour 2015 dans ce chapitre.

Essentiel

Soutien du développement des pays émergents et des nouveaux acteurs économiques

Pérennité de la Banque grace a une gestion globale des risques, intégrant les aspects Environnementaux et Sociaux

Conformité aux régles et réglements

Trés important Gouvernement d'entreprise transparent et efficace
Loyautés des pratiques

Satisfaction client

Gestion des carrieres/Mobilité

Employabilité

Respects de I'environnement dans nos activités
Respect des droits humains dans nos activités

Important Offre de produits « développement durable »
Politique de rémunération engageante
Diversité
Qualité de vie au travail
Pertinent Implication dans les initiatives internationales sur les sujets Environnementaux et Sociaux relatifs a la finance
Information transparente, pertinente et fiable sur les aspects environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG)
Visible Mécénat et sponsoring

LA BANQUE DE REFERENCE

Société Générale a pour ambition d’étre un acteur de référence au
sein du peloton de téte des établissements financiers européens en
matiére de RSE. Depuis 2014, cette ambition est concrétisée par le
fait que la performance extra-financiere du Groupe est intégrée dans

les éléments de rémunération d’environ 46000 personnes (personnel
de Société Générale en France). Ce méme critere fait également partie
des critéres qualitatifs d’évaluation des mandataires sociaux utilisés
pour la détermination d’une partie de leur rémunération variable.

UNE CULTURE DE BANQUE RELATIONNELLE FONDEE SUR DES VALEURS

COMMUNES

Société Générale veut étre la banque relationnelle de référence,
proche de ses clients, choisie pour la qualité et I’engagement de ses
équipes. Cela signifie de placer le client au centre des préoccupations
de la Banque.

Poury parvenir, Société Générale a redéfini ses valeurs fondamentales
en 2014 (les valeurs Engagement et Responsabilité ont été ajoutées
aux valeurs historiques d’innovation et d’esprit d’équipe) puis a mis
I'accent sur les comportements par lesquels ces valeurs devaient
se traduire, pour I'ensemble des collaborateurs, au bénéfice des
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clients. Cette réflexion sur la conduite de chacun qui s’appuie
sur le nouveau Leadership Model Société Générale a permis de
renforcer une culture d’entreprise qui combine a la fois I'ambition de
développement des activités (innovation), la volonté d’exemplarité
individuelle (engagement) et collective (esprit d’équipe) ainsi que
le souci de I'éthique et du respect des régles (responsabilité).
(Voir p. 238, Développer une culture de banque relationnelle, fondée
sur des valeurs communes).
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7. GOUVERNANCE ET PILOTAGE DE LA RSE

PILOTAGE DE LA RSE

Organisation & gouvernance

Le systeme de gestion de la RSE s’integre progressivement a
I’organisation du Groupe et s’appuie sur les dispositifs et organes
existants a tous les niveaux (dispositifs de gouvernance, de conformité
et de contréle interne, Comités des risques, Comités des nouveaux
produits, reglements intérieurs, directives et instructions etc.).

Le Comité exécutif définit les grandes orientations de la politique
RSE du Groupe et valide périodiqguement les plans d’actions en
s’appuyant sur le reporting émanant de la Direction de la RSE et du
Développement Durable.

Le Conseil d’administration est régulierement informé de I'application
des engagements Environnementaux et Sociaux pris par le Groupe.

Les pbles métiers et les directions fonctionnelles du Groupe sont
responsables du déploiement de la stratégie RSE. Au sein de chaque
entité, des responsables RSE s’appuient sur des « contributeurs RSE »
pour conduire des plans d’actions et suivre leur mise en ceuvre. Le réseau
des « contributeurs RSE » compte une soixantaine de personnes.

La Direction de la RSE et du Développement Durable, rattachée a la
Direction générale, au travers du Secrétariat général, a pour mission,
avec les responsables RSE, de définir la démarche RSE du Groupe,
d’animer la communauté de contributeurs RSE et d’en coordonner
les actions. Elle apporte son assistance aux métiers et facilite les
échanges et la généralisation des bonnes pratiques.

Afin d’évaluer les progres de la démarche, des indicateurs RSE
chiffrés ont été définis. Chaque année depuis 2005, les données
correspondantes sont collectées, consolidées et analysées a I'aide
d’un dispositif de reporting mondial dédié, auquel participent plus de
1200 personnes. Depuis 2014, le Groupe dispose d’un nouvel outil
performant de reporting RSE « Planethic Reporting » déployé dans
I’ensemble du Groupe.

Actions de formation et sensibilisation

des salariés

Une rubrique dédiée du site internet Groupe regroupe les informations
relatives a la mise en ceuvre de sa stratégie RSE. Parallelement, et
depuis 2009, un intranet permet a I'ensemble des collaborateurs et
managers du Groupe de s’informer sur les bonnes pratiques de RSE et
les événements. L'intranet est complété d’une newsletter bimensuelle.

Des conférences ouvertes a I'ensemble des collaborateurs du Siege
sont organisées tous les trimestres. En 2015, elles ont porté sur des
thématiques liées aux changements climatiques et la COP21, aux
droits de I’homme et aux problématiques liées a I'eau.

La Semaine du développement durable est aussi I'occasion pour le
Groupe de montrer son implication grace aux initiatives développées
au sein des différentes directions, et de sensibiliser les collaborateurs
aces enjeux. En 2015 et pour la 3¢ année consécutive, la remise de Prix
de I'efficacité environnementale interne a été I’'occasion de valoriser
de nouveaux projets en faveur de la démarche environnementale de
la Banque. Ce dispositif permet a toutes les entités et les métiers de
la Banque de participer aux efforts de réduction d’émissions de CO,
propres du Groupe (Voir p. 228, La taxe carbone interne).

En octobre 2015, a I'occasion de la Semaine de la finance solidaire,
Société Générale a mis en place une semaine d’animation a I'intention
de ses collaborateurs dans les locaux du siege a La Défense autour
de son offre bancaire solidaire.

Dans le cadre des Trophées Innov’Groupe (dédiés a I'innovation)
organisés chaque année, Société Générale valorise les initiatives
innovantes RSE. Les Trophées Innov’Groupe 2014 rendus en 2015 par
le COMEX ont primé une offre de placement de trésorerie socialement
responsable pour entreprises (SRD — Social & Responsible Deposit).

La Direction RH organise réguliecrement des conférences sur le
« Bien-étre au travail » dans le cadre du programme Life at work (Voir
p. 243, Promotion de la qualité de vie au travail).

DIALOGUE AVEC LES PARTIES PRENANTES

Société Générale veille a étre a I’écoute de ses parties prenantes et
a adapter son dispositif afin de répondre au mieux a leur attente,
chaque fois que possible, dans le respect de la réglementation et
des lois en vigueur. Le Groupe a une politique de réponses aux
réclamations ou sollicitations avec des équipes dédiées a chaque
partie prenante. Les évaluations faites par les tiers externes sur les
réalisations de la Banque font partie de son systeme de pilotage,
a l'instar du tableau de bord « Risque de réputation » qui est remis
trimestriellement a la Direction générale avec une vision holistique
des relations, ou des indicateurs communiqués dans ce Document
de référence. Plus précisément, le Groupe a une politique active
d’écoute avec :

les clients,

les employés,

les investisseurs et actionnaires,

le régulateur,

les ONG,

les fournisseurs,

les agences de notations extrafinancieres.

Voir sur le site internet du Groupe et I’analyse de ses notations p. 224.
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2. METTRE EN (FUVRE UNE FINANGCE

RESPONSABLE

SENSIBILISATION LOYAUTE DES PRATIQUES

A LA CULTURE RISQUES

POLITIQUES SECTORIELLES

plus de Code de 1 Code de /I 06
conduite conduite fiscale transactions

62 OOO en _l_ /I OO ()/ on fait 'objet d’'une

O évaluation E&S
collaborateurs formés /I - des clients GBIS pour un montant
langues Charte pour Poll'thues des secteurs sensibles d'engagements de
Culture Risques gu une représentation Environnementales  ont fait I'objet d’une
Tous vigilants. Tous gagnants. responsable & Sociales revue E&S ) Md EUR

LOYAUTE DES PRATIQUES

La loyauté du comportement a I’égard des parties prenantes
externes et de fagon plus générale I'intégrité des pratiques bancaires
et financieres concourent de fagon décisive a la réputation de
Société Générale. En veillant au respect de ces regles, le Groupe
contribue a accroitre un actif essentiel, la confiance dont il jouit vis-
a-vis des clients, des fournisseurs, des prestataires de services, des
collaborateurs et des autorités de régulation dont il dépend.

De nombreux dispositifs et initiatives relatifs a la loyauté des pratiques
sont ainsi portés partout dans le Groupe.

La valeur Responsabilité au cceur
de la culture de banque relationnelle

avec la démarche « Culture RISK »

La maitrise des risques et leur pilotage sont au cceur de I'expertise
des métiers de Société Générale, c’est pourquoi il s’agit d’un élément
central de I'axe « Responsabilité » du nouveau Leadership Model
du Groupe. La démarche Groupe labellisée « Culture RISK » portée
dans le cadre du programme Entreprise Risk Management (ERM)
existe depuis 2011. Elle a fortement contribué a fagonner le nouveau
Leadership Model. (Voir p. 238, Zoom sur I'axe « responsabilité »).

Code de conduite

Le Groupe s’est fixé comme objectif stratégique de protéger I'image
de I'entreprise et de veiller a ce que chacun des collaborateurs agisse
avec intégrité au quotidien. De nombreux travaux ont été entrepris
depuis 2011 sur les sujets Culture & Conduite. Le Groupe s’est doté
d’un corps de doctrines et de regles de bonne conduite rigoureuses.

Ce Code de conduite constitue la base de I'éthique professionnelle
de Société Générale. Il existe sous la forme d’une directive interne
signée par le Directeur général et fait ainsi partie de la documentation
normative sur laquelle s’appuie le dispositif de gouvernance. Ces
reégles vont au-dela de la stricte application des dispositions légales
et réglementaires en vigueur, en particulier quand celles-ci, dans
certains pays, ne sont pas conformes aux standards éthiques
que s’impose le Groupe dans ses valeurs et ses engagements, et
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constituent un socle homogene.

Le Code clarifie les droits et devoirs des collaborateurs, clients,
fournisseurs, et actionnaires dans la relation avec Société Générale.
Il promeut la responsabilité sociale et environnementale et rappelle
les principaux engagements pris par le Groupe tels le Pacte mondial
et 'UNEP-FI (United Nations Environment Programme - Finance
Initiative), et I'utilisation parcimonieuse des ressources naturelles
et énergétiques. Des précisions s’ajoutent aux fondamentaux que
sont : le respect des engagements fondamentaux (tels que les droits
de I’'hnomme, le respect de I'environnement, etc.), la prévention des
conflits d’intéréts et de la corruption, la lutte contre le blanchiment de
I’argent et le financement du terrorisme, la conduite a tenir en matiere
de cadeaux et invitations, les achats responsables et la procédure
d’escalade en cas de non-conformité.

Il est disponible dans les 8 langues les plus pratiquées dans le
Groupe et applicable a 'ensemble de ses collaborateurs, quel que
soit leur niveau de responsabilité, ainsi qu’a ses Dirigeants. Il précise
par ailleurs les modalités d’exercice du droit d’alerte lorsqu’une
situation particuliere le justifierait. Il contribue ainsi a la prévention des
risques afin de consolider la réputation et la démarche responsable
de I'entreprise.

Le Code de conduite est disponible sur le site internet du Groupe.

(Voir aussi chapitre 4.9, p. 200, La culture conformité et p. 238, Zoom
sur I'axe « responsabilité »).

Code de conduite fiscal
Le Code de conduite fiscale du Groupe, approuvé par le Conseil
d’administration en novembre 2010, s’inscrit dans le cadre des
évolutions internationales en vue de lutter contre les pratiques
fiscales dommageables notamment a la demande de 'OCDE. Il est
disponible sur le site internet du Groupe.

Avec ce code, Société Générale s’engage notamment a ne pas
faciliter ou soutenir des opérations avec les clients dont 'efficacité
repose sur la non-transmission d’informations aux autorités fiscales.

A ce titre, le Groupe s'est pleinement investi dans la mise en
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ceuvre des réglementations visant a assurer la transparence fiscale
(FATCA, directive Coopération administrative dans le domaine fiscal
et dernierement Common Reporting Standard). Il est a noter en
particulier que toutes les filiales de la Banque Privée sont implantées
dans des Ftats ayant adopté le Common Reporting Standard. Dés
2016 et au plus tard au 1°¢ janvier 2017 en fonction des conventions
internationales signées, elles pratiqueront ainsiI’échange automatique
de renseignements a I’égard des 98 pays engagés a aujourd’hui. Il a
par ailleurs été décidé de renforcer de maniere explicite I'information
quant a I'obligation faite a notre clientéle internationale en Banque
Privée de se conformer aux lois et réglementations d’ordre fiscal de
I’ensemble des juridictions qui lui sont applicables.

Dans ce cadre, le Groupe demeure vigilant sur la conformité fiscale
de ses activités et de ses clients. Société Générale a défini depuis
2003 des regles internes strictes afin d’éviter tout développement
d’implantations dans les pays qualifiés de paradis fiscaux non
coopératifs par 'OCDE.

Depuis 2010, Société Générale a décidé de fermer, et a mis en ceuvre
les démarches nécessaires pour fermer, toutes les implantations du
Groupe dans des Etats ou territoires jugés non coopératifs par la
France et dont la liste a été mise a jour par I'arrété ministériel du
21 décembre 2015 (publié¢ au JO du 22 décembre 2015).

En 2015, Société Générale ne détenait plus, directement ou
indirectement, aucune implantation en activité dans les Etats
concernés. Société Générale détient une licence non utilisée a Brunei.

Par ailleurs, le groupe Société Générale proscrit les nouvelles
implantations dans une liste élargie de pays dite « liste SG » (établie
a partir de pays ayant quitté tardivement la liste grise de 'OCDE),
sauf autorisation de la Direction générale motivée par I'activité locale.

Enfin, le Groupe respecte les dispositions du Code général des impots
et notamment de l'article 209 B (Controlled Foreign Companies
rules) qui prévoit la taxation en France d’entités du Groupe établies
dans des pays ou I'impdt sur les bénéfices est inférieur a 50 % du
taux frangais. (ex: SG Acceptance aux Antilles néerlandaises) (voir
chapitre 2.12, Informations relatives aux implantations et activités au
31 décembre 2015).

Lobbying responsable

Les réglementations susceptibles d’impacter les activités de la
Banque se multiplient et se complexifient. Dans ce contexte,
Société Générale s’efforce d’étre un interlocuteur proactif aupres
des acteurs politiques, le département Affaires publiques participant
de maniere transparente et constructive au débat public autour de
I’élaboration des Iégislations qui impactent nos activités.

Depuis 2014, Société Générale a rejoint la déclaration commune de
Transparency International France pour la promotion d’un lobbying
transparent et intégre. Le Groupe a aussi publié sa Charte pour
une représentation responsable aupres des pouvoirs publics et des
institutions représentatives, dont I'objet est de:

préciser les conditions dans lesquelles le Groupe contribue au travail
des autorités de régulation a tous les niveaux de gouvernance;

mettre en avant un lobbying transparent, integre et contribuant au
débat public, aupres de ses collaborateurs et des tiers qui participent
—au nom du Groupe — au processus de la décision publique;

établirles principales regles relatives aux activités de représentation
aupres des pouvoirs publics et des institutions représentatives.

Conformément a ces engagements:

les principaux collaborateurs de la Direction des affaires
publiques concernés sont diment déclarés sur les registres de
transparence des institutions aupres desquelles les activités de
représentation sont exercées: Union européenne (Commission et
Parlement), Parlement francais (Assemblée nationale et Sénat);

les principales prises de positions du Groupe et le cadre de
sa politique de représentation responsable sont publiques et
notamment consultables sur le site institutionnel du Groupe, dans
la partie « Finance responsable ».

Actions engagées pour prévenir
la corruption
La lutte contre la corruption se mondialise. De nombreux Etats

renforcent leur Iégislation anticorruption avec un durcissement des
sanctions y afférentes.

Société Générale a pris dés I’'année 2000 des engagements dans le
cadre du groupe de Wolfsberg puis en 2003 dans le cadre du Pacte
mondial. Le dispositif de lutte antiblanchiment inclut la surveillance
de l'instrumentalisation éventuelle du systeme bancaire par des tiers
pour se livrer a la corruption.

En matiére de lutte contre la corruption, Société Générale a des
principes stricts qui sont inscrits dans le Code de conduite et
se conforment aux dispositions des réglementations les plus
rigoureuses en la matiere, notamment le UK Bribery Act. Un suivi
étroit de leur mise en ceuvre a été mis en place. Les dispositions et
contrbles obligatoires sont diffusés depuis 2001 via des instructions,
actualisées et applicables a I'ensemble du Groupe.

De maniere a renforcer la vigilance, un module de formation relative a
la sensibilisation des collaborateurs du groupe Société Générale a la
lutte contre la corruption a été déployé en 2015 et son suivi revét un
caractere obligatoire.

(Voir chapitre 4.9: « Risques de non conformité et de réputation, et
risques juridiques » p. 198).

Satisfaction clients et médiation
SATISFACTION CLIENTS

En 2014, le Groupe a réaffirmé son ambition d’étre: « La banque
relationnelle de référence sur ses marchés, proche de ses clients,
choisie pour la qualité et I'engagement de ses équipes. » Cette
ambition s’inscrit au coeur de sa stratégie. Dans ce cadre, I'ensemble
des meétiers du Groupe est fortement engagé dans des plans
d’actions pour améliorer les parcours et I'expérience des clients et
s’organise pour piloter de fagon rapprochée leur satisfaction et leurs
intentions de recommandation.

La qualité de service client étant étroitement liée a la qualité du
management des équipes (principe de « symétrie des attentions »),
le Groupe a développé un large programme d’accompagnement
managérial en lien avec les valeurs du Groupe centré sur le client.

EN FRANCE

Pour chacun des principaux segments de marché de la clientéle de la
Banque de détail en France (Particuliers, Professionnels, Entreprises),
Société Générale, ses filiales spécialisées (Sogecap, Sogessur,
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Franfinance...) et le Crédit du Nord interrogent chaque année
depuis pres de dix ans des échantillons représentatifs de son fonds
de commerce — ainsi que les clients des 11 principales banques
frangaises — pour évaluer leur niveau de satisfaction comparé. Les
clients interrogés s’expriment sur leur niveau de satisfaction globale
et détaillée sur tous les aspects de la relation bancaire.

Par ailleurs, pour affiner son offre de produits et services et répondre
au mieux aux besoins de ses clients, la Banque d’Investissement
de Société Générale a mesuré en 2015 le taux de recommandation
de la Banque par ses clients grandes entreprises ou institutionnels
du monde entier (Net Promoter Score), en interrogeant plus de
1200 personnes représentant plus de 160 acteurs économiques.

Pour affiner la mesure de la satisfaction client dans le réseau
Société Générale, le barométre national concurrentiel est doublé
de barometres annuels de satisfaction dont les résultats sont
disponibles jusqu’au niveau de chaque agence. Ces barometres
sont réalisés par des prestataires externes de premier plan (institut
d’étude CSA). Ainsi, chaque année, ce sont 120000 clients
particuliers, 14500 clients professionnels et 5000 PME (tous les
18 mois) qui sont interrogés pour le compte de Société Générale
sur leur intention de recommandation et leur niveau de satisfaction
globale et détaillé pour leur agence et son personnel. L'ensemble
des agences Société Générale bénéficient par ailleurs, chaque
année, de plusieurs « visites mystéres ». Chaque agence recoit, a
I'issue de chaque visite mystere, une restitution précise permettant
d’apprécier la qualité de prise en charge des prospects pour
capitaliser sur les réussites ou dégager des pistes de progres.

Le Groupe Crédit du Nord (CDN) réalise les mémes études
concurrentielles aupres des clients qui sont complétées par un
dispositif interne. Depuis plus de 20 ans, les clients du Groupe
Crédit du Nord sont interrogés chaque année sur leur niveau
de satisfaction. En 2015, 55129 clients ont été interrogés
(45990 particuliers, 5568 professionnels et 3571 entreprises). Le
groupe CDN réalise également chaque année des vagues d’appels
mysteéres, ainsi que des visites mystéres au sein de ses agences.
Depuis 2013, le dispositif a été fortement renforcé par la création
d’une Direction de la satisfaction client & optimisation, directement
rattachée a la Direction générale et la formation de I’ensemble
des collaborateurs du groupe CDN sur la « Satisfaction client ».
’évolution de la note de satisfaction client constitue le premier
objectif de performance annuelle des agences des régions et filiales
du groupe CDN.

Un certain nombre de prix viennent récompenser la qualité de service
de la Banque ainsi que le dispositif mis en ceuvre dans ce cadre.
Pour la 4¢ fois, Société Générale a regu la distinction « Service client
de 'année 2016 », décernée par Viséo Conseil. De son cété, le CDN
figure régulierement sur le podium pour les 3 marchés Particuliers,
Professionnels et Entreprises en matiere de satisfaction client. En
2015, il se classe 1 sur le marché des particuliers, 4 sur le marché
des professionnels et 3¢ sur le marché des entreprises.

Société Générale réalise également de « I'’écoute a chaud » de ses
clients suite a chaque opération de prét immobilier. L objectif majeur
est de piloter au plus prés les événements clés de nos clients, pour
s’assurer de la bonne adéquation entre le niveau de service attendu
et la prestation délivrée. Cette « écoute a chaud » est réalisée sur
I’'ensemble des agences et les résultats sont partagés, chaque moais,
avec I'ensemble des acteurs parties prenantes de I'opération.

Enfin, pour piloter les grands standards de qualité délivrée
quotidiennement par la Banque, le suivi d’une quinzaine d’indicateurs
est opéré chaque mois et restitué jusqu’au niveau le plus fin (qualité
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de la prise en charge des appels téléphoniques, qualité des conseils,
délais de traitement ou d’émission d’offre,...) pour que chaque
agence puisse agir rapidement sur toute dégradation éventuelle de
sa qualité de service délivrée.

L'ensemble de ces dispositifs est au cceur d’'un programme de
labellisation qualité des agences, lancé en 2013 par Société Générale
pour concrétiser son orientation stratégique résolument tournée vers
ses clients. Depuis trois ans, le pourcentage des agences labellisées
répondant aux criteres d’excellence est en croissance forte et
continue. En parallele, le pourcentage des agences les plus en retrait
baisse de fagon concomitante ce qui permet d’assurer un niveau de
qualité de service plus homogene sur I'ensemble du Réseau.

Le niveau de satisfaction client sur chague marché fait partie des
objectifs prioritaires assignés a chaque directeur de région et intégré
a chaque revue de performance de I’entité. Le niveau de satisfaction
client et son évolution impactent I’enveloppe de rémunération variable
des collaborateurs sachant qu’il n’existe plus de commissionnement
al’acte de vente (Voir p. 242, Une politique de rémunération attractive
et engageante).

Pour soutenir I’action des équipes sur le terrain et assurer les actions
correctrices qui dépendent des fonctions supports, les directions
centrales du Siege se sont engagées des 2013 dans un programme
de culture de service. Pour alimenter ce plan d’amélioration continue,
une 1° métrigue quantitative a été mise en place en 2015 avec la
production d’un barométre interne qui mesure le niveau de satisfaction
(global et détaillé) des équipes du front, middle et back office du
Réseau vis-a-vis des prestations délivrées par les équipes du Siege.
De fagon qualitative, la voix du Réseau irrigue réguliecrement les
différents services centraux au travers de « panels collaborateurs ».
Menés en interne, la remontée directe de la voix des équipes en
contact client, sur différentes thématiques, par métier et par marché
permet de nourrir I’'amélioration continue des services de la Banque.

L'ensemble de cette action est animée quotidiennement par I’équipe
de la Direction de la satisfaction client & qualité de la Banque
de détail Société Générale qui s’appuie sur un réseau efficace
d’animateurs de la force de vente, implantés localement pour agir
au plus pres des agences, les accompagner et participer de fagon
réactive a la remontée de toutes difficultés et dysfonctionnements
vers le Siege. Les intranets de la Banque communiquent largement
sur la satisfaction client, notamment via des espaces dédiés pour
accompagner I'ensemble des acteurs.

A UINTERNATIONAL

En 2015, les Réseaux de Détail a I'international ont lancé une
initiative transverse de pilotage et de mesure de I'expérience et de la
satisfaction client, qui sera déployée progressivement de 2016 2 2018
sur ses filiales Banques et Crédit Consommation. Ce programme
vise a doter les entités d’un dispositif de pilotage de I'expérience
client solide et homogeéne, en s’appuyant sur 2 piliers: identification
et suivi des expériences clés des clients avec la Banque, mesure de
la satisfaction relationnelle et de la satisfaction transactionnelle. La
mise a disposition d’un dispositif d’analyse commun a I’ensemble
des banques des réseaux de détail a l'international permettra de
piloter et partager les plans d’actions pertinents pour s’adapter
continuellement aux attentes des clients et construire un dispositif de
banque relationnelle qui s’appuie sur la « voix du client ». Ce dispositif
sera déployé dans un premier temps sur les périmetres de clientéle
Particuliers/Professionnels, un dispositif parallele et cohérent, basé
sur le Net Promoter Score, étant en cours d’élaboration sur le
périmetre de la clientéle Corporates.
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RECLAMATIONS ET MEDIATION

Chacun des pdles d’activité du Groupe dispose d’une gouvernance,
d’une organisation, de procédures et de moyens adaptés aux activités
de ses métiers pour son dispositif de traitement des réclamations et
de leur suivi.

D’importantes actions de formation et de sensibilisation des collaborateurs
ont été menées dans le Groupe, notamment dans la Banque de détail en
France (Société Générale, Boursorama Banque et Crédit du Nord) et au
sein de la ligne-métier Assurances (démarche qualité ISO 9001), ce qui
a fortement contribué a I'optimisation des processus (enregistrement,
qualité et délais dans les réponses apportées a la clientele). L'information
de la clientele a par ailleurs été améliorée.

Les instructions du Groupe integrent en matiere de traitement des
réclamations un processus d’escalade ainsi que le recours possible
a un médiateur interne ou externe (médiateur indépendant du groupe
Société Générale commun avec le groupe Crédit du Nord, Autorité
des Marchés Financiers, Fédération Bancaire Frangaise).

EN FRANCE

Société Générale s’attache a ce que toutes les insatisfactions ou
dysfonctionnements dans sa Banque de détail puissent trouver une
solution rapide et si possible immédiate dés que I'agence en est
informée par son client. Néanmoins, lorsqu’un désaccord subsiste
a lissue du traitement effectué a cet échelon, le client peut faire
valoir sa demande aupres du service des relations clientéle de
Société Générale et, le cas échéant, si le litige perdure, saisir le
médiateur, ces saisines étant entierement gratuites. Une réponse est
apportée au client dans un délai qui, sauf exceptions, n’excede pas
dix jours pour Société Générale et deux mois pour la médiation.

La médiation, voie de recours amiable et gratuite mise en place par
Société Générale des 1996 et institutionnalisée par le Iégislateur
en 2002, est portée a la connaissance des clients sur de multiples
supports d’information notamment par une mention permanente
figurant au verso des relevés de comptes. Les décisions prises par
le médiateur indépendant s’imposent a la Banque, celle-ci s’étant
engagée par avance a s’y conformer.

En 2015, le médiateur a traité 267 dossiers. Les litiges inhérents aux
préts représentent 24,3 % des dossiers présentés a la médiation
et ceux concernant les placements financiers, en baisse, en
représentent 19 %.

Depuis le 1¢" janvier 2015, Monsieur Yves Gérard est le médiateur de
Société Générale et du groupe Crédit du Nord. En mars 2015, il a
été mis a disposition du médiateur un collaborateur dédié chargé de
traiter les dossiers de la médiation.

Dans les autres métiers, en France, les clients ont aussi accés au
médiateur interne ou a des médiateurs publics (ASF, FFSA...).

A LINTERNATIONAL

Pour les entités et filiales a I'international, les mémes recours existent
aupres de médiateurs locaux nommeés (si la réglementation locale
I’exige) ou aupres des instances de médiation locales adossées a des
organismes professionnels.

Pour les actions de protection des clients, voir chapitre 4.9 La mise
en oeuvre des politiques de conformité et pour les actions proactives
de protection des clients en situation de fragilité économique, voir
p. 253, Lutte contre la précarité et protection des populations
vulnérables.

Sécurité numérique et protection

des données

Dans le contexte global de transformation digitale, un des enjeux du
Groupe consiste a proposer aux clients une offre de service digitale
simple d’usage, disponible et hautement sécurisée. Société Générale
investit donc en permanence pour garantir la sécurité des opérations
et la protection des données de ses clients. C’est un enjeu crucial
face a la recrudescence de la cybercriminalité. Le Groupe est
garant de la sécurité des données et du respect du secret bancaire.
'expertise du Groupe sur ces sujets de sécurité et protection des
données clients le positionne comme un tiers de confiance vis-a-vis
de ses clients.

Dans le cadre de la transformation de son modele relationnel, le
réseau France de Société Générale a annoncé 1,5 milliard d’euros en
investissement systeme d’information d’ici a 2020, dont environ 5 %
sont dédiés a la sécurité.

SECURITE NUMERIQUE

Il existe un dispositif Groupe de maitrise des risques de sécurité des
systemes d’information. Il est coordonné au niveau du Groupe par un
responsable des risques opérationnels informatiques et de la sécurité
des systemes d'information (voir chapitre 3.5 Risques opérationnels, y
compris risques liés aux systemes d’information). Ce dispositif est relayé
dans chacun des pdles d’activités, des lignes-métiers et des entités.

Pour lutter contre la cybercriminalité, Société Générale propose des
solutions pour protéger les actifs et les transactions de ses clients
(Particuliers et Entreprises). En 2015, a titre d’exemple, 3 nouveautés
ont été lancées:

Secure Access : une solution dédiée aux entreprises qui sécurise
I’authentification et la validation des ordres (de paiement ou
d’encaissement). Quel que soit le canal utilisé pour initier
I'opération, le valideur sera alerté et pourra la valider depuis
son smartphone, sa tablette ou son PC de fagon simple et
indépendante du canal d’origine.

Carte a code crypto dynamique: une carte avec une sécurité
encore renforcée pour les achats en ligne. Les 3 chiffres du
cryptogramme sont remplacés par un petit écran intégré qui
affiche un nouveau code toutes les heures rendant inopérantes
et sans valeur les données qui auraient pu étre volées. Le
format et les fonctionnalités de la carte, par exemple le «sans
contact», restent inchangés. Une expérimentation aupres de
1000 personnes est prévue en 2016.

Machine learning : en complément des outils de big data qu’elle a
déployés pour surveiller et protéger les opérations de ses clients,
la Banque étudie la mise en place des systemes d’apprentissage
automatisés afin de détecter en temps réel les anomalies de
comportement et d’anticiper au mieux la fraude.

Société Générale poursuit également ses actions de prévention
aupres de ses clients contre le phishing ou I'ingénierie sociale:

Mise a disposition gratuite aux clients de Société Générale de
Trusteer, une protection supplémentaire (pare-feu et antivirus)
spécialisée dans le domaine bancaire (pour les clients particuliers
et professionnels).

Changement du code confidentiel de banque a distance obligatoire
tous les 12 mois (pour les clients particuliers depuis 2015).

Pass Sécurité (équivalent de Secure Access pour les clients
particuliers et professionnels).
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Cycle de conférences sur la « fraude au Président » en partenariat
avec la police nationale (pour clients Entreprises).

En décembre 2015, Société Générale a aussi été partenaire de
la 1* campagne publique nationale sur la protection des données
personnelles. La campagne « Hack Academy », née sous I'impulsion
du CIGREF (Club informatique des grandes entreprises frangaises),
visant a diffuser le plus largement possible des messages de
prévention, invite les Francais a adopter les bons comportements
face aux dangers les plus courants sur internet (pour en savoir plus:
www. hack-academy.fr).

A Pinternational, pour la protection des données de la clientéle, des
recommandations de bonne pratique sont affichées sur les différents
services bancaires en ligne.

Voir chapitre 3.5, Rapport du Président sur le contrdle interne et la
gestion des risques.

PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE
PERSONNEL

Le Groupe est particulierement sensible a la protection des données
a caractere personnel. Le respect des regles de protection des
données a caractére personnel est un enjeu majeur du développement
maitrisé de I'informatique et des nouvelles technologies au sein du
groupe Société Générale.

Société Générale, en tant que partenaire de confiance privilégié et
gardien des données de ses clients, n’a pas vocation a les vendre a
des tiers. L'utilisation des données des clients répond a des finalités
définies, qui ont pour objectif d’assurer le niveau de qualité de service
et d’offre attendu.

Dés 2007, Société Générale décide de renforcer son dispositif de
protection des données personnelle. Un pdéle « Protection des
données personnelles » Groupe, au sein de la Direction juridique
spécialisé sur les enjeux de protection de la vie privée, qui est aussi
I'interlocuteur de la CNIL, est créé. Ce pole a pour mission d’assister,
conseiller et informer toutes les entités de Société Générale en
matiére de protection des données personnelles, de répondre aux
demandes d’assistance des filiales du Groupe en la matiere, ainsi
que d’assurer les relations avec la CNIL. Il doit étre consulté lors de la
mise en ceuvre de nouveaux traitements automatisés (informatiques)
ou en cas de modification, afin de préciser aux responsables des
traitements les précautions a prendre, les formalités nécessaires, le
cas échéant, et assurer le suivi centralisé de I’envoi des déclarations
ala CNIL.
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Des instructions internes, conformes aux réglementations locales
et européennes, définissent les regles a appliquer et traitements a
réaliser afin de garantir la protection et la sécurité des données de
nos clients et de nos collaborateurs. L'instruction Groupe sur « le
traitement des données a caractere personnel » précise notamment
que la mise en ceuvre de traitements comportant des transferts de
données a caractere personnel en dehors de I’Union européenne (UE),
et ce y compris vers d’autres entités du groupe Société Générale,
doit étre accompagnée de garanties spécifiques (conclusions de
clauses types de la Commission européenne notamment) et doit faire
I’objet d’une procédure d’autorisation de la CNIL.

En France, un site intranet a aussi été développé par le pdle
« Protection des données personnelles ». Il rappelle notamment les
droits des personnes, met a disposition du réseau des agences une
notice portant rappel de la procédure a suivre en cas d’exercice du
droit d’accés ainsi qu’'un modele de réponse a une demande de
droit d’acces. De plus, Société Générale a mis en place les mesures
adéquates pour garantir le respect du droit d’acces aux clients aux
données a caractere personnel les concernant, parmi lesquelles : une
mention d’information préalable figure au pied de tout formulaire de
collecte de données a caractere personnel, mais également dans
les conditions générales e