
Quand les robots prennent  
la place des salariés 

 
 
 
Le développement de l’Intelligence Artificielle et la robotisation dans la banque 
changent radicalement notre quotidien. Les algorithmes s’attaquent désormais 
à tous les métiers. 
 
Ce qui nous est présenté comme un progrès, en réalité, tue nos emplois. Le 
cabinet Athling prédit une baisse des effectifs de 30% en France dans les 
banques d’ici à 2025.  
 
A l’échelle de Société Générale, une dizaine de milliers d’emplois pour-
raient être touchés. 
 
2 exemples :  
 
 Au service titres de Société Générale, le logiciel « Automation 

anywhere », effectue des tâches présentées comme simples et répéti-
tives, à la place des salariés.  

 Au Crédit Mutuel, le logiciel d’IBM, WATSON, assiste les Chargés de 
clientèle, mais est déjà capable de répondre et de conseiller directement 
le client. 

 
2 exemples et 2 manières de concevoir le progrès : Société Générale sup-
prime des postes, met en place les outils, puis regarde si les salariés sont en-
core debout. Crédit Mutuel met en place l’outil, puis regarde l’impact humain 
et adapte ses effectifs. 
 
La Direction doit adapter l’organisation du travail pour gérer cette transition 
sans dégradation des conditions de travail et de la qualité de service. 
 
La position de la CFDT n’est pas de refuser tout progrès technologique mais 
de se demander si ce progrès est réalisé au service des clients et des sala-
riés. 
 
La CFDT défend un progrès technique au service de l’homme et non pas 
l’inverse. 
 
La CFDT rappelle à la Direction ses engagements  dans l’accord qualité de 
vie au travail, signé le 30 mars 2015 : « les projets impactant significativement 
les conditions de travail (tels que par exemple les réorganisations, l’introduc-
tion de nouveaux outils…) doivent être une opportunité pour re-questionner 
les organisations de travail et rechercher une amélioration de la qualité de vie 
au travail en prenant en compte l’impact humain dans ces projets. ». 
 

Si vous ne voulez pas que la société se transforme sans 
vous, adhérez à la CFDT. 
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Adhérez c’est bien, 

Adhérez en ligne, 

c’est pra que ! 

Cfdt‐sg.fr 

Bulletin d’adhésion 

J’adhère à la CFDT 

    PRENOM :         NOM : 

    En té (DEC, CRCM, PSC, Services Centraux) :  

    Contact mail (adresse personnelle à privilégier) :  

Date        Signature 

 

Bulle n à retourner à Déléga on Na onale CFDT Société Générale  Espace 21/2 Tour SG   

Ou à reme re à un représentant CFDT 

 

Retraite supplémentaire IP Valmy 
 
Au terme des négociations, il est prévu, dans le cadre des exigences en matière de solvabilité 
et de gouvernance, de transférer à un organisme extérieur les droits des salariés, et la gestion 
des actifs. 
 
Les salariés auront la liberté de choisir librement les supports d’investissement. Le taux de coti-
sation employeur passe de 1,39% + variable aléatoire, à 1,5% fixe. Le taux salarié demeure 
inchangé à 0,5%. Les excédents de capitaux de l’IP Valmy estimés à 200 millions d’euros se-
ront transformés en droits nouveaux pour les salariés. 
 
La CFDT a permis que ces 200 millions soient versés intégralement au régime alors que 
la Direction voulait prélever 50 millions. 
 
La revalorisation des pensions pour les retraités est moins aléatoire dans le nouvel accord. 
 

La CFDT, qui a défendu les droits des bénéficiaires, signera l’accord 
qui s’appliquera à compter du 1er janvier 2018. 
 
 

 
 

Disparition de François Chérèque,  

une immense tristesse pour la CFDT 
Nous avons appris, le 2 janvier 2017, le décès de François Chérèque qui fut Secrétaire Général 
de la CFDT de 2002 à 2012. Nous saluons le parcours exemplaire et l’engagement sans faille 
de cet homme de conviction.  
 
Comme, l’a rappelé Laurent Berger, l’actuel Secrétaire Général de la CFDT, dans son hom-
mage du 5 janvier, « Pour François Chérèque, réformer ne consistait pas à s’adapter à l’injus-
tice du monde, mais à se donner les moyens de la faire reculer. » 

Vous pouvez retrouver le très bel hommage fait par Laurent Berger à l’occasion des obsèques, 
sur notre site cfdt-sg.fr   


