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Votre regard sur  

les conditions de travail 
 

 

Vous avez été 94, dont 25 % de cadres,  à répondre à notre questionnaire. 

Les points positifs : 

- En majorité les salariés se sentent soutenus par leur hiérarchie (45,2% Plutôt d’accord, 15,1% Tout 

à fait d’accord) 

- Posent facilement leurs congés (48,4% Plutôt d’accord, 16,1% Tout à fait d’accord) 

- Ont le sentiment de faire un travail de qualité (49,5% Plutôt d’accord ; 12,9% Tout à fait d’accord). 

Mais il faut souligner que 36,6% de salariés n’ont pas ce sentiment, ce qui interroge sur les standards 

de qualité que l’entreprise promet à nos clients et explique la baisse de motivation des salariés (44% 

ne sont plus motivés par leur travail). 

Avis plus mitigés : 

- Les salariés ne s’estiment pas suffisamment formés à leur poste de travail à 48,4% (39,8% Plutôt 

pas d’accord et 8,6% Pas du tout d’accord contre : 38,7% Plutôt d’accord ; 10,8% Tout à fait 

d’accord). Avec les risques opérationnels et donc de sanctions que cela entraine. 

- Sur le fait que leur travail soit reconnu et considéré (2,2% Tout à fait d’accord ; 30,1% Plutôt 

d’accord ; 35,5% Plutôt pas d’accord ; 19,4% Pas du tout d’accord et 12,9% sans opinion) 

- 46% des salariés font des heures supplémentaires et dans 83% elles ne sont ni récupérées ni 

rémunérées. N’oubliez pas que vos heures sup. exonèrent la direction de trouver des solutions 

pérennes. 

Les points négatifs : 
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- Vous avez été très nombreux à souligner le 

bruit omniprésent dans les open space qui 

vous empêche de vous concentrer et 

augmente votre fatigue. 

Pour consulter l’ensemble des résultats, rendez-vous sur 

le site   cfdt-sg.fr 

Ces résultats ne nous surprennent  malheureusement pas. La CFDT a refusé 

de signer le plan de transformation des PSC car elle anticipait ces problèmes 

de manque d’effectifs et de surcharge de travail. 

 

Nous sommes  convaincus de la nécessité 

de s’adapter aux évolutions 

technologiques et sociétales mais nous 

refusons que ce soit  un prétexte pour 

faire les choses en dépit du bon sens et 

sans concertation. 

 Notre entreprise est rentable, ses 

résultats progressent semestres après 

semestres, elle a bénéficié d’aides de 

l’état pour créer de l’emploi pourtant elle 

continue d’en supprimer et de faire des 

économies à tout crin qui entrainent : des 

manques d’effectifs chroniques, des 

salariés englués dans un magma de 

procédures, de pannes informatiques, des 

outils obsolètes et un recours massif aux 

intérimaires et CDD. 

 

Comment faire de la qualité dans 

ces conditions ? … cela s’appelle 

une injonction paradoxale et c’est 

un facteur majeur de souffrance au 

travail 

 



 

 

Face à l’aveuglement de la direction, qui préfère croire que tout va pour le mieux, 

nous ne baissons pas les bras et restons persuadés que de meilleures conditions de 

travail permettront une meilleure rentabilité de l’entreprise. 

Nationalement : La CFDT alerte la direction, jusqu’au conseil d’administration,  sur les 

manquements et le niveau d’impréparation de ce plan de transformation et sur les risques 

psychosociaux qui en découlent. (Lettre sur notre site). 

  Nous faisons remonter les difficultés que vous rencontrez lors des  commissions de suivi et de 

nos rencontres avec les responsables des relations sociales, 

 Et, pour une transformation réussie,  nous continuerons de réclamer : 

- Des moyens humains et  informatiques adaptés aux ambitions commerciales et à l’image que 

veut se donner notre entreprise. Les heures sup et les CDD doivent se transformer en 

embauches pour sécuriser la qualité de notre travail et l’emploi. 

- La reconnaissance des savoirs et de l’expérience ; 

- Des conditions de travail décentes et des open-space mieux insonorisés ; 

- Que les nouveaux outils et les process soient réfléchis en co-construction avec les métiers afin 

de répondre concrètement aux besoins des utilisateurs ; 

- Une redistribution équitable des bénéfices de l’entreprise afin de permettre l’évolution des 

carrières et des rémunérations en reconnaissance de nos efforts. 



Localement : la nouvelle équipe CFDT se saisira de vos revendications et en 

fera le cheval de bataille de son nouveau mandat. Sa priorité sera  

l’amélioration de vos conditions de travail.  

Sur le terrain, à vos côtés, elle accompagnera, renseignera et soutiendra les 

salariés. Ensemble nous ferons les vrais constats et les transformerons en 

revendications. 

 

Ne restez pas désabusés et passifs, soyez acteur, engagez-vous pour 

redonner du sens à votre vie professionnelle en représentant la voix 

collective des salariés. 

 

Rejoignez  notre équipe afin de constituer une liste représentative de 

l’ensemble du Personnel du CDS de Toulouse et 

 

 

 

  

               

 

Envoyez votre candidature et vos coordonnées à :   lepagnol.beatrice@orange.fr 
 
 

Besoin de plus de précisions, n’hésitez pas à nous contacter 
 

Patricia Aubert : 05 62 18 11 41 
 

Béatrice Lepagnol : 06 82 53 10 77 
 

                  


