
Le 16 octobre dernier la Direction de BDDF a souhaité rencontrer les OS pour 
faire un point d’étape après les annonces de mars dernier et la mise en œuvre 
des  mesures d’accompagnement social du plan de transformation. 
Cette rencontre s’inscrit dans le cadre de l’Instance de Dialogue et de             
Concertation.  
 
A la sortie de cette réunion nous cherchons encore le dialogue et la                 
concertation. La Direction était davantage dans une opération 
« communication »  et se contente de ressasser les mêmes discours. 
 
Que faut-il en retenir ? 
 
L’environnement économique est encore plus compliqué et difficile qu’il y a un 
an. 
La digitalisation s’accélère, réglementation et conformité n’ont jamais eu autant 
d’importance. 
Le PNB reste sous pression et il faut revoir les prévisions à la baisse. 
La conquête de nouveaux clients particuliers est en recul, le marché Pro est une 
déception par rapport aux prévisions, en ce qui concerne les Entreprises nous ne 
sommes pas au rendez-vous. 
 
On craint le pire avant l’ouverture de la Négociation Annuelle Obligatoire :      
faut-il déjà y voir le fait que la Direction n’a rien à proposer en matière de      
mesures salariales ??? 
 
Mais il faut rester optimiste, des outils informatiques plus performants            
devraient arriver en 2019 !!! 
Ouf, depuis le temps qu’on les attendait !!!  
A moins qu’il ne s’agisse là encore d’une énième promesse de la Direction 
qu’elle s’empressera de ne pas respecter. 
 
La Direction se veut néanmoins rassurante et estime « avoir fait les bons choix 
stratégiques. Il y a eu un recours important à des ressources non pérennes et 
l’accompagnement managérial est à la hauteur. Il est nécessaire de garder les 
équipes engagées mais nous sommes conscients que de nombreuses questions 
se posent ». 
Qui cherche-t-elle à rassurer ? Les salariés ou elle-même ? 
Il semblerait surtout que tout est bon pour justifier l’accélération du plan de 
transformation ! 
 
La CFDT a interpellé la Direction sur  les nombreux dysfonctionnements         
constatés quant à l’interprétation des mesures d’accompagnement, la             
dégradation importante des conditions de travail, le manque d’effectifs 
(fermeture temporaire d’agences faute de salariés), l’augmentation des          
absences maladies et des situations de burn-out, les niveaux de stress          
alarmants révélés par l’enquête CVT, la baisse de la qualité du service client, la                 
démotivation des salariés et les démissions qui augmentent. 
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Pour ce qui est du dialogue il faudra repasser, la Direction reste dans le déni et ne répond à rien : 
«  … Nous sommes attentifs à la situation … je vois un certain nombre de choses … nous étudions les     
baromètres de stress. … je rencontre des salariés … nous travaillons à ces sujets … nous devons          
continuer le travail de pédagogie concernant la posture managériale … il n’y a pas d’interprétation de      
l’accord, ce sont des cas individuels … ce serait pire sans le plan de transformation … » 
 
Nous avons conscience qu’à force de pointer du doigt les dysfonctionnements quant aux mesures         
annoncées et d’alerter sur l’état alarmant de nos collègues  la CFDT est loin d’être un interlocuteur       
privilégié de BDDF. La Direction a d’ailleurs souligné lors d’une précédente réunion le courage des        
signataires. 
La Direction se trompe lourdement. Ce n’est pas parce qu’elle ne signe pas les accords                           
d’accompagnement que la CFDT n’a pas le souci de la pérennité de notre entreprise. 
Vous êtes nombreux à vous tourner vers nous, usés, abusés, et en situation de détresse. 
Nous avons rappelé à la Direction que ne pas répondre à nos questions, c’est ne pas répondre aux        
salariés et à leurs attentes légitimes. 
 

A vous de juger : pour la CFDT c’est un carton rouge à Laurent Goutard. 
 

L’intégralité des courriers à L. Goutard  et le CR exhaustif de la rencontre du 16 mars sont disponibles sur 
le site cfdt-sg.fr 
 

Mes droits j’y tiens, aujourd’hui j’adhère 

Adhérez en ligne, c’est pratique : www.cfdt-sg.fr/adhésion.html 

La Direction revoit le latéralat : elle souhaite avoir un dispositif statutaire avec des critères de              
compétence pour se mettre à niveau des autres établissements bancaires. 
 
Le cursus cadre s’inscrira dans une logique diplômante pour une évolution professionnelle. Une            
période tampon est prévue, il n’y aura donc pas de session en janvier 2019. 
 
Ces deux dispositifs peuvent être complémentaires.  

CURSUS CADRE   DU NOUVEAU 

FORMATION PROFESSIONNELLE … IL Y A URGENCE ! 

Vous avez décidé de suivre prochainement une formation, un parcours certifiant ou l’obtention d’un 
diplôme en utilisant votre Compte personnel de formation (CPF) : inscrivez-vous au plus vite afin de   
bénéficier des 150 heures acquises. Passé le 1er janvier 2019 ce plafond de 150 heures sera, dans le 
cadre de la loi dite de « liberté de choisir son avenir professionnel », monétisé à hauteur de 500 € par an 
avec un maximum de 5000 €. 
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